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Operatorzy logistyczni
w ksztattowaniu
efektywnosci przedsiehiorstw

Jagienka Rzesny-Cieplinska*

Outsourcing pozwala przedsigbiorstwom na uzyskanie nowych strategicz-
nych kompetencji oraz umocnienie swoich pozycji na rynku. Staje sie jednym
z wazniejszych narzedzi rozwoju, a takze kluczowym narzedziem zmiany
i odnawiania struktury organizacji. Jedng z dziedzin podatng na wydzielanie
na zewnatrz podmiotu oraz zlecanie ustugodawcom zewnetrznym jest ich
obstuga logistyczna. Celem opracowania jest udowodnienie, iz zlecanie okre-
$lonych czynnosci operatorom logistycznym przez przedsigbiorstwa, przynosi
im wymierne korzySci. Przedstawione w rozdziale wnioski przygotowano
W oparciu o rozwazania teoretyczne na podstawie literatury z zakresu logisty-
ki oraz empiryczne, obejmujgce wewnetrzne materialy wiodacego na rynku
europejskim operatora logistycznego.

12.1. Dziatalnosc operatorow logistycznych na rynku ustug TSL

Tendencje pojawiajace si¢ wérdd przedsigbiorcow sprowadzajace sie do
skupiania si¢ na podstawowej dziatalnosci (tzw. core business), sprawily, ze na
rynku zaczely si¢ pojawiac i rozwija¢ podmioty specjalizujace sie w komplek-
sowej obstudze transportowo-logistyczno-spedycyjnej ustugobiorcéw.

Ustugi tego typu Swiadczone sg przez wyspecjalizowane przedsiebiorstwa
— operatorow logistycznych. Operator logistyczny to przedsiebiorstwo ustugo-
we zajmujace si¢ Swiadczeniem uslug polegajacych na przejmowaniu od
dostawcy lub/i odbiorcy realizacji jednej lub wielu funkcji logistycznych,
w wyniku czego nastepuje przeptyw informacji i towaréw pomiedzy dostawca
i odbiorcg w dowolnym fragmencie tancucha dostaw [Golembska 2009,
s. 168-169]. Operatorzy logistyczni taczg bowiem poszczegdlne ogniwa tancu-
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cha dostaw w jeden sprawnie funkcjonujgcy mechanizm i usprawniajg prze-
plyw débr. Ich rosnaca rola w tancuchach dostaw jest przejawem wykorzy-
stywania tendencji outsourcingu jako jednej z drég do wzrostu efektywnosci.

W zaleznosci od stopnia skomplikowania wykonywanych ustug operatorzy
logistyczni zostali podzieleni na cztery rodzaje ustugodawcow [Fechner 2007,
s. 236-237]:

= 1 ¥l
«2 PL,
.3 PL,
* 4 PL.

| PL - First Party Logistic oznacza wykonywanie prostych ustug logistycz-
nych, najczesciej sprowadzajgce sie do transportu czy magazynowania, realizo-
wanych wewnatrz przedsiebiorstwa, w ramach tzw. samoobstugi logistyczne;j.

2PL - Second Party Logistics oznacza $wiadczenie przez operatorow pro-
stych ustug, takich jak: transport czy spedycja.

3PL - Third Party Logistics oznacza $wiadczenie przez operatora logistycz-
nego bardziej ztozonych ustug, takich jak magazynowanie, pakowanie, kom-
pletacja, transport do odbiorcy, wykonywanych w ramach tzw. logistyki kon-
traktowej, w ramach ktérej ustugodawca logistyczny przejmuje od swojego
zleceniodawcy cze$¢ obstugi logistycznej, angazujagc wlasne zasoby, ale tez
podnajmujgc innych ustugodawcéw do swiadczenia niektorych ustug.

4PL - Third Party Logistics oznacza operatora logistycznego, ktéremu
powierza sie¢ realizacje wszystkich czynnos$ci w ramach obstugi logistyczno-
-spedycyjno-transportowej przedsigbiorstwa. Jego zadaniem jest koordynacja
i synchronizacja wszystkich faz procesu logistycznego, ale nie pozostaje on
jedynym realizatorem zadania, moze mie¢ bowiem wielu podwykonawcéw.

Koordynacja ta zwykle odbywa si¢ na poziomie dziatan taktycznych i stra-
tegicznych. Przyktadowe dziatania 4 PL to [Trzuskawska-Grzesinska 2009,
s. 513-514]:

* projektowanie sieci (zaréwno w wymiarze lokalizacji geograficznych,
profilu dziatalnosci, czy doboru partneréw na poszczegdlnych eta-
pach procesu logistycznego),

* kwalifikacja i ocena partneréw 3PL,

* negocjowanie kontraktow z dostawcami ustug logistycznych,

* ustalanie jednolitych standardéw i procedur $wiadczenia ustug logi-
stycznych,

* monitoring dzialah operacyjnych,

» wdrazanie nowych rozwigzan informatycznych,

* zarzadzanie zasobami ludzkimi i wiedza.
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Rysunek 12.1. Rodzaje operatoréow logistycznych
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Zrodlo: 1. Fechner, op.cit., s. 237.

12.2. Outsourcing ustug logistycznych w przedsiebiorstwach

Rozwdj obstugi proceséw logistycznych determinowany jest przez konku-
rencjg, sprawiajaca, ze przedsigbiorstwa zmuszane sg stale do ciaglej obnizki
kosztow oraz podnoszenia poziomu jakos$ci obstugi klienta. Wraz ze wzro-
stem znaczenia kosztow logistycznych [Bendkowski 2006, s. 438-439], wzro-
sto zainteresowanie outsourcingiem obstugi logistycznej fizycznego przeply-
wu débr [Skowronek 2008, s. 129]. Wyprowadzanie na zewngtrz funkcji,
ktore nie sg zwigzane z podstawowg dziatalnoscig przedsiebiorstwa oraz
budowanie relacji partnerskich z ustugodawcami logistycznymi w lancu-
chach dostaw, staly si¢ podstawowymi sposobami budowania przewagi kon-
kurencyjnej. Podmioty gospodarcze najczesciej wlasnie decyduja sie na out-
sourcing zadan zwigzanych z ich obstugg transportowo-spedycyjno-logistycz-
na, gdyz wlasna dzialalno$¢ w tym zakresie wigze sie z duzymi naktadami
kapitalowymi i jest zbyt kosztowna. Biorgc pod uwage stopieni powigzania
ustugodawcy z przedsigbiorstwem mozna wyodrebnié¢ trzy rodzaje outsour-
cingu [Nawrocki 2007, s. 4]:

159



160

Kierunki racjonalizacji systemoéw i procesow logistycznych
R SSsEsRRERREE

* off-shoring (0S) — ustugi wykonywane sg przez podmiotéw z innych
krajow, potozonych daleko od kraju, w ktorym jest siedziba przedsig-
biorstwa,

* near-shoring (NS) — ustugi wykonywane sg przez dostawcéw z kraju
ojczystego lub z krajow sasiadujacych,

* obstuga scentralizowana (SSC) - uslugi w ramach outsourcingu
wykonywane sg przez przedsiebiorstwo powigzane ze zleceniodawca.

Przedsiebiorstwa decydujg sie na zlecanie zewnetrznym podmiotom okre-
§lonych ustug w ramach outsourcingu z réznych przyczyn. Gléwnym tego
powodem jest konieczno$¢ ograniczenia poziomu ponoszonych kosztow
i w zwigzku z tym zmniejszenie liczby wykonywanych funkcji nie zwigzanych
bezposrednio ze swojg podstawowg dzialalno$cig. Poza tym zalicza si¢ do
nich [Gay 2002, s. 14-15]:

* niesatysfakcjonujgce wyniki negocjacji warunkéw dostaw z klientami,
* brak konkurencji na rynku ustug,

* rozszerzenie zakresu dziatalnosci,

* chec¢ posiadania wiekszej kontroli tancucha dostaw,

* zmiany zachodzace na rynku.

Dzigki zlecaniu zewnetrznym ustugodawcom obstugi przedsigbiorstwa
w ramach outsourcingu organizacjom udaje si¢ osiggna¢ wiele korzysci, a do
najwazniejszych mozna zaliczy¢ [Gay 2002, s. 16-17]:

¢ wdrazanie nowych technologii informacyjnych, nowych metod mode-
lowania biznesowego, reengineering,

* stymulowanie zmian w przedsigbiorstwie,

* uwypuklenie potrzeb doskonalenia innych dziatan przedsigbiorstwa,

* krytyczniejsza analiza ekonomiczna wynikajaca z wymogu dokumen-
towania kosztow proceséw biznesowych,

* ozywienie rozwoju organizacji.

Korzystanie z outsourcingu ma réwniez pewne slabe strony. Przede
wszystkim zleceniodawca musi si¢ zdoby¢ na gotowos¢ do partnerstwa z ope-
ratorem i liczy¢ sie ze wszystkimi jego konsekwencjami, wyrazajacymi sig
w koniecznosci przejrzystosci danych, wyzbyciu si¢ czesci kontroli nad nie-
ktérymi waznymi procesami, czy w zmianach organizacyjnych (por. tab.12.1).

Wzrost tendencji do outsourcingu spowodowal zwigkszenie roli operato-
réw logistycznych na rynku. Outsorcing stat si¢ bowiem koncepcjg ogranicza-
nia nieefektywnos$ci wlasnych dziatan i wzmacniania potencjatu poprzez
wspolprace z zewnetrznymi ustugodawcami. W sferze logistyki, outsourcing
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Tabela 12.1. Wady i zalety outsourcingu ustug logistycznych

Outsourcing ustug logistycznych dla przedsigbiorstw

Sfera ekonomiczna Sfera zarzadzania Stfera strategiczna
1. Wigksza pewnos¢ 1. Mozliwos$¢ 1. Mozliwos¢ wejscia
realizacji funkcji skoncentrowania sie na nowe rynki

(specjalizacja)

2. Zmniejszenie nakladow

na gtownej dziatalnosci

2. Zwigkszenie elastycznosci

2. Wigksza elastyczno$¢
w stosunku do zmiennych

E na infrastrukture logistyczna warunkow otoczenia
N 3. Uwolnienie zasobow 3. wigksza konkurencyjno$é
ludzkich w fancuchach dostaw
4. Wyzszy poziom obstugi
klienta
1. Wyzsze koszty 1. Brak kontroli nad 1. Ograniczenie wyboréw
eksploatacyjne systemem dystrybucii producenta lub dostawcy
2. Mniejszy kontakt z klientem | 2. Mniejszy wptyw na
> obstuge klienta
‘é 3. Zalezno$¢ od decyzji

dystrybutora

4. Mozliwo$¢ biednego
i wolnego przeplywu

informacji
Zrodlo: Ustugi logistyczne, (red.) W. Rydzkowski, Biblioteka Logistyka, Poznan 2004, s. 24.

zmienit konfiguracj¢ tancucha dostaw, poniewaz oprécz jego tradycyjnych
ogniw: dostawcy, producenta, dystrybutora i sprzedawcy pojawit sie w nim
ustugodawca logistyczny, bedacy dodatkowym podmiotem wystepujacym
w roli posrednika migdzy dotychczasowymi partnerami, przejmujacym na
siebie wykonawstwo wszelkich dziatan logistycznych.

12.3. Kryteria wyboru operatora logistycznego

Operator logistyczny staje si¢ integratorem procesu logistycznego, ktéry
taczac zasoby, mozliwosci, technologi¢ oraz wlasne kompetencje w celu
zaprojektowania, zbudowania i realizacji kompleksowych rozwiazan logi-
stycznych dla calego tancucha dostaw. Przedsigbiorstwo poszukujac operato-
ra logistycznego, dazy przede wszystkim do osiggniecia jak najwickszych
zwigzanych z tym korzysci. Nie moze jednak zapominaé, ze wlaczenie
zewngtrznego podmiotu w realizacje istotnych z punktu widzenia funkcjono-
wania organizacji funkcji wigze si¢ takze z pewnym ryzykiem. Dlatego wybér
oraz podpisanie umowy o wspélprace z operatorem wigze si¢ z kompleksowa
analizg i oceng potencjalnych partneréw (por. rys. 12.2).
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Rysunek 12.2. Etapy oceny operatora logistycznego

Poréwnanie oczekiwan
z ofertg operatora
logistycznego
Sprawdzenie zgodnosci At
~| deklarowanego poziomu
z rzeczywistoscia Referencije
Sprawdzenie i
<—1 wiarygodnosci operatora Opinie innych
logistycznego na rynku Klientow
Wybor miernikow obstugi Punktualnosé
~| isparwdzenieich ich dostaw
rzeczywistych wartosci
Brak
Sprawdzanie przeptywu uszkodzen
- informaciji migdzy
operatorem i zleceniodawca Brak
kradziezy
Ocena relacji
o=, ceny do jakosci Bezpieczenistwo
oferowanej ustugi przesyfek
Sprawdzanie zakresu
ubezpieczenia operatora
logistycznego

Zrédto: 1. Fechner, op.cit., s. 240.

Poszukiwanie wlasciwego i zgodnego z potrzebami zleceniodawcy opera-
tora powinno odbywa¢ sie¢ zgodnie ze $cisle przemyslang procedura, ktéra
ulatwi przedsigbiorstwu podpisanie umowy z partnerem w najpetniejszym
stopniu realizujagcym jego oczekiwania. Operator logistyczny powinien by¢
wybrany zgodnie z okreslonymi kryteriami. Najczg$ciej brane sg tu pod
uwage kryteria ilosciowe (odnoszace si¢ do ceny za ustuge, jednostkowe kosz-
ty obstugi logistycznej, poziom osiggnigtych oszczednosci przez zlecajacego),
czy jakosciowe (stopieni indywidualnoSci rozwigzan, standardy jakosci
i zarzadzania, potencjat rozwojowy, standardy rozwigzan IT). Wyboér partne-
ra odbywa sie jednak najczeSciej przy wzigciu pod uwage nastgpujacych
kombinacji czynnikéw [Fechner 2007, s. 239]:

* zgodno$¢ oferty operatora z potrzebami organizacji,

* kompleksowos¢ ustugi,

* jako$¢ ushugi wyznaczana przez: poziom techniczny, szybko$¢ realiza-
cji, dotrzymywanie zobowigzan czy posiadane certyfikaty,
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* dyspozycyjnos¢, forma powigzan handlowych, potencjat dystrybucyjny,
* stan taboru (liczba, stan techniczny),

* koszty ustugi (cena, termin ptatno$ci, dodatkowe ustugi),

* opinie klientéw o ustugodawcy,

* wiarygodnos¢ finansowa.

Samo przejecie obstugi logistycznej zleceniodawcy przez operatora moze sie
odbywac¢ w rézny sposob, w zaleznosci od sktonnosci przedsigbiorstwa do zawie-
rania mniej lub bardziej Scistych wigzi partnerskich z ustugodawca. Kontakty
z operatorem moga wigc przybiera¢ postac [Rutkowski 2002 (red.), s. 68]:

* przejecia systemu logistycznego, co najczesciej jest praktykowane
przez duzych operatoréw polega na przejeciu prawa wiasnosci do
pojazdow, sktadéw i infrastruktury logistyczno-transportowej swojego
klienta, czgsto wraz z wigkszg czescig personelu logistycznego;

* joint venture, kiedy przedsiebiorstwo chce pozostaé wlascicielem swo-
ich zasobéw oraz zachowa¢ mozliwos¢ bliskiego $ledzenia operacji
logistycznych, logistycznych temu sprzyja forma wspélnych przedsie-
wzieC z operatorami;

* wydzielenia wewngtrznego systemu logistycznego (spin-off), jako samo-
dzielnego zaleznego podmiotu. W tym przypadku wiasny dzial logi-
styczny staje si¢ wydzielonym centrum zysku, zajmujac sie obstuga nie
tylko rodzimego przedsigbiorstwa, ale takze innych podmiotéw;

* kontraktéw menedzerskich, gdzie organizacja chcac zachowaé prawo
wiasnosci do aktywow logistycznych, zawiera kontrakt na zarzadzanie
wilasnym systemem logistycznym. Jest to forma zapewniajaca duza ela-
styczno$¢ w wycofaniu si¢ albo renegocjacji kontraktu, charaktery-
styczna dla takich podmiotéw, ktére chcg usprawnié swéj system dys-
trybucji, a nie odzyska¢ srodki zamrozone w §rodkach trwatych.

12.4. Wplyw korzystania z ustug operatora logistycznego
na efektywnos¢ dziatania ustugobiorcy

Na migdzynarodowym rynku rozwijaja sie i umacniajg swoje pozycje,
organizacje specjalizujace si¢ w dostawie kompleksowych rozwigzan z zakre-
su faficucha dostaw. Jeden z europejskich koncernéw zdobyt w tym sektorze
znaczgcg pozycje, Swiadczac ushugi logistyczne, poczawszy od obstugi poje-
dynczych obiektéw az do pelnego zarzadzania tancuchem dostaw. Obecnie
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operator! ma w bazie swoich klientéw najwigksze przedsigbiorstwa z sektora
FMCG, sieci handlowych oraz branzy motoryzacyjnej czy detalicznej.
Organizacja liczy sie na rynku migdzynarodowym gléwnie ze wzgledu na to,
iz jej oferta obejmuje kompleksowg obstuge klientéw, a wréd $wiadczonych
przez nig ustug znajduje si¢:

* logistyka kontraktowa,

¢ krajowy transport drogowy,

¢ miedzynarodowy transport drogowy,

* transport morski,

« ustugi dodatkowe, na ktére skladaja si¢: analiza tancucha dostaw,
zarzadzanie projektami, modyfikacje produktu, integracja systemow,
ustugi celne,

« wykorzystanie informatycznych systeméw wspierajacych magazyno-
wanie i transport, typu track & trace czy technologie voice-picking.

Jednym z klientéw operatora jest przedsigbiorstwo produkujace ekolo-
giczng zywnos¢ dla dzieci. Koncern otworzyl fabryke na Wegrzech, a uspraw-
nienie jej pracy wymagalo stworzenia gléwnego magazynu do sktadowania
i dystrybucji towaréw zaréwno z fabryki lokalnej, jak i z innych fabryk zloka-
lizowanych w Austrii, Niemczech, Chorwacji i Szwajcarii. Postanowiono
réwniez, ze wraz z ekspansja na rynki Europy Srodkowej i Wschodniej ustugi
sktadowania i dystrybucji powinny pojawi¢ si¢ rowniez w Polsce. Operator
logistyczny stworzyl na Wegrzech, magazyn regionalny przyjmuje dostawy
z fabryk koncernu zlokalizowanych w Austrii, Niemczech, na Wegrzech,
w Chorwacji i Szwajcarii, a nastgpnie dystrybuuje je do wszystkich krajow
Europy Srodkowej i Wschodniej. Operator organizuje magazyn i nim zarza-
dza zapewniajac, by wszystkie towary byly przechowywane w bezpiecznym
srodowisku, zabezpieczonym przed ingerencja zapachéw i substancji niepo-
zadanych oraz w warunkach odpowiedniej temperatury i wilgotno$ci powie-
trza. Sa to produkty spozywcze dlatego tez konieczne staje si¢ bezwzgledne
przestrzeganie daty ich waznosci. W zwigzku z tym, skladowanie zostato
zorganizowane w systemie rotacji dat. Ustugodawca stworzyt na Wegrzech
i w Polsce zintegrowany system logistyczny, dzigki ktéremu zaré6wno magazy-
ny, jak i obiekty dystrybucji produktow spetniajg restrykcyjne kryteria ustalo-
ne przez przedsigbiorstwo produkcyjne.

Ponadto operator $wiadczy szereg dodatkowych ustug magazynowych, w tym:

* umieszczanie na towarze dodatkowych kodoéw kreskowych oraz dat
waznosci,
* umieszczanie na towarze polskojezycznych etykiet,

I Informacje przedstawione w tym rozdziale pochodza z wewnetrznych materialéw europejskiego
operatora logistycznego.
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* przepakowywanie towaréw przed wysytka,

* utylizowanie produktéw przeterminowanych,

* raportowanie informacji o stanach magazynowych, tj.: stan zapasow,
wskaznik wydajnosci, wskaznik zniszczenia produktow, wskaznik
produktéw poddawanych kwarantannie.

Przedsigbiorstwo zlecajace obstuge logistyczng zewnetrznemu operatoro-
wi osiggnelo wymierne korzysci dzieki zaproponowanym rozwigzaniom.
Operator stworzyla dla swego zleceniodawcy zintegrowany system logistycz-
ny, co pozwolito zoptymalizowaé¢ magazynowanie oraz dystrybucje towaréw
na terenie Europy. Wszystkie wymagane przez przedsiebiorstwo wskazniki
wydajno$ci znajduja sie na zalozonym badz korzystniejszym poziomie, a ela-
styczno$¢ w dzialaniu oraz zapas przestrzeni magazynowej pozwalajg na
zwigkszenie standw magazynowych i czestotliwosci dostaw. Ponadto zostal
zrealizowany napigty kalendarz dostaw, zgodnie z wszelkimi normami higie-
ny i bezpieczenstwa, przy sprawnym przepakowaniu towaréw i ich obiegu
w ciggu rekordowego w Polsce czasu 24 h.

Kolejnym klientem operatora logistycznego jest potentat branzy spozyw-
czej, ktorego marki zajmujg pierwsze miejsce na rynkach ponad 60 krajow. Po
przeprowadzeniu analizy infrastruktury tancucha dostaw w Wielkiej Brytanii,
w organizacji podj¢to decyzje o konsolidacji 8 mniejszych centrow dystrybucyj-
nych w jeden punkt. Operatorowi postawiono zadanie zaprojektowania, zbudo-
wania i zarzadzania 350 000 m? Krajowego Centrum Dystrybucyjnego
w Pétnocnej Anglii, sgsiadujgcego ze swoim zaktadem produkcyjnym.

Rozwigzanie zaproponowane przez operatora mialo gwarantowaé naj-
wyzszy poziom obslugi klienta przy jednoczesnej redukcji kosztow oraz nie-
ustajgcym rozwoju projektu. Konieczne bylo réwniez wziecie pod uwage
sezonowych szczytow sprzedazy sieci handlowych. Zarzadzanie gwaltowny-
mi skokami popytu w obrebie wielu marek wymaga perfekcyjnej synchroni-
zacji infrastruktury magazynowej i dystrybucyjne;j.

Operator logistyczny stworzyt dla swojego zleceniodawcy centrum dystry-
bucyjne, w ktérym duza cze$¢ operacji sterowana jest automatycznie, co
znacznie upraszcza proces magazynowy. Wieksza czestotliwo$¢ dostaw
pozwala na krétsze czasy ich realizacji, umozliwia rowniez wigkszg elastycz-
nos$¢ w zakresie doboru produktu. W ciggu roku przez magazyn przechodza
83 tys. jednostek towaru. Zaprojektowane i wdrozone przez operatora syste-
my informatyczne kontrolujg zaméwienia klientéw oraz poziom zapasow,
zapewniajac przejrzysto$¢ na wszystkich poziomach tancucha dostaw.
Wspoélpraca obejmuje takze operacje transportowe na poziomie ok. 40 tys.
tadunkéw w skali roku.
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Innym klientem koncernu logistycznego jest jedna z najwigkszych $wiato-
wych firm energetycznych, ktéra poprzez rozbudowang sie¢ dystrybucji,
dostarcza paliwa oraz oleje do odbiorcow w Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pélnocnej. Przedsiebiorstwo oczekiwalo skutecznego i jednoczes$nie spraw-
dzonego rozwigzania operacyjnego, ktére spelnialoby wysokie wymagania
firmy w zakresie norm bezpieczenstwa. Ponadto zleceniodawcy zalezalo na
wdrozeniu programu majgcego zapobiegaé stratom. Na rozwigzanie wpro-
wadzone przez operatora miato sktadac sie:

* stworzenie grupy projektowej oraz identyfikacja treneréw,
* wdrozenie systemu do istniejacych procedur,

* regularnego szkolenia kierowcow,

kontrolowania parametrow wykonania,

stworzenie planéw rozwoju.

Operator logistyczny wspoélnie ze zleceniodawcg zorganizowal warsztaty
szkoleniowe dla kadry menedzerskiej oraz personelu operacyjnego. Ponad
230 kierowcow przeszlo oSmiogodzinny program treningowy. Wprowadzono
rowniez system zapobiegania stratom, obejmujacy:

* wypehiane codziennie przez kierowcow kwestionariusze bezpieczenstwa,

* regularne kontrole i ocen¢ operacji transportowych, zatadunkowych
i roztadunkowych,

* analize ich wykonania,

* identyfikowanie obszar6w wymagajacych poprawy.

Wszelkie straty faktyczne lub potencjalne sg dokladnie badane — wypadki
pracownikéw, zniszczenia powstale w transporcie, niezgodnosci ilosciowe
i jakoSciowe produktow, uszkodzenia sprzetu, niedoskonalosci infrastruktury
IT. System analizuje te sytuacje, przyczyny ich powstania, a takze weryfikuje
ich zgodno$¢ z obowigzujgcymi procedurami i generuje na tej podstawie
raport. Pozwala to unikngé podobnych probleméw w przysziosci. Raport ten
okresla zakres odpowiedzialnosci oraz niezbedne do realizacji zadania,
zar6wno dla operatora, jak i zleceniodawcy.

We wszystkich oddziatach zleceniodawcy operator organizuje comiesigcz-
ne spotkania, podczas ktérych obydwie strony podsumowuja i oceniaja bieza-
ca wspolprace, testujg oraz weryfikujag metody zapobiegawcze, a takze planu-
ja przyszle operacje.

System zapobiegania stratom przyczynil sie do osiagnigcia najwyzszych
odnotowanych kiedykolwiek przez zleceniodawce wskaznikéw bezpieczen-
stwa, takich jak: czestotliwo$¢ wypadkéw drogowych, strat czasowych
i uszkodzen. Znaczaco poprawiono przeptyw informacji pomiedzy pracowni-



Czgs¢ I1. Organizacyjne formy racjonalizacji dziatan logistycznych

kami i oddziatami. Kwestie bezpieczenstwa staly si¢ takze regularng agenda
spotkan z kierowcami.

Rozwdj gospodarek §wiatowych, rosngce potrzeby konsumentéw, wzrost
konkurencji sprawiaja, ze przedsigbiorstwa, ktére chcg sie rozwijaé¢ na stale
zmieniajgcym si¢ rynku muszg stale poszukiwac nowych rozwigzah zmierzaja-
cych do podwyzszania wlasnej konkurencyjnosci. Rozwiazaniem, ktére moze
utatwic¢ takie zamierzenia podmiotéw gospodarczych jest obnizanie kosztow
wlasnej dziatalnosci. Takie mozliwosci daje outsourcing. Sprawia on, ze orga-
nizacja moze skoncentrowac si¢ na wlasnej dziatalno$ci, usprawnié¢ przebieg
procesow oraz zmniejszy¢ ilo$¢ posiadanych aktywow. Zleceniodawcy zatrud-
niajacy operatora logistycznego moga z tego osiagna¢ wymierne korzysci.
Pozwala to bowiem na efektywniejsze zarzadzanie posiadanymi zapasami
i elastyczniejszy sposob dziatania. Operatorzy logistyczni oferujacy rozwiaza-
nia polegajace na kontroli wydatkéw zwigzanych z transportem i magazyno-
waniem, usprawnianiu realizacji dostaw, automatyzacji operacji, zarzadzaniu
siecig podwykonawcéw, sprawiajg, ze przedsiebiorstwa korzystajace z ich
ustug w pelniejszy sposob realizuja kalendarz dostaw, usprawniajg procesy
przeplywu informacji oraz redukujg ponoszone przez siebie koszty logistyczne.
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