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Zdolnosc¢ przedsiebiorstw do
proinnowacyjnego wspotdziafania
na przykiadzie regionu
kujawsko-pomorskiego

Mirostaw Haffer*

Niezb¢dnym warunkiem zapewnienia pozadanego poziomu konkurencyj-
nosci gospodarce krajowej jest wysoka innowacyjnosci przedsiebiorstw w niej
funkcjonujacych. Tymczasem najnowsze statystyki wskazuja, ze polskie przed-
sigbiorstwa stronig od istotnych innowacji co sprawia, ze polska gospodarka
zajmuje czwarte od konca miejsce pod wzgledem innowacyjnosci wérdd
27 panstw Unii Europejskiej. Pocieszanie sig, ze przez okres kryzysu gospo-
darczego polska gospodarka, jako jedyna w Unii Europejskiej, przeszta jako
»zielona wyspa” nie zda si¢ na wiele. Wykorzystywane dotychczas rezerwy
o charakterze ekstensywnym wyczerpig si¢, a niski poziom innowacyjnosci
gospodarki zdecydowanie pogorszy jej konkurencyjno$é. Szukanie przyczyn
niskiej innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw oraz wskazywanie skutecz-
nych rozwigzan proinnowacyjnych jest najwazniejszym zadaniem dla nauki
i praktyki zarzadzania w Polsce.

Wspolczesne teorie zarzgdzania, tworzone w warunkach postepujacej glo-
balizacji i rosnacej konkurencji mi¢dzynarodowej, odrzucajg koncepcije budo-
wania konkurencyjnosci przedsigbiorstw tylko na bazie whasnych, samodziel-
nie kreowanych rozwigzan innowacyjnych [Biemans, 1992, ss. 92-93].
Najwigksza szanse dla rozwoju przedsigbiorstw w postindustrialnej gospodar-
ce opartej na wiedzy upatruje si¢ w koncepcji wspétdziatania przedsiebiorstw
z podmiotami otoczenia sektorowego oraz instytucjonalnego. Budowanie
oraz rozwijanie strategicznego wspoéldzialania z tymi podmiotami otoczenia
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umozliwi przedsiebiorstwom wyzsza mobilizacje nakladéw oraz informacji
skutkujgcych zwiekszaniem innowacyjnosci, elastycznosci, szybkosci oraz
efektywnosci dziatania [Urban, Mayrhofer, Nanopoulus, 2001, ss. 191-192].

Turbulencja otoczenia wymusza na wspolczesnych przedsigbiorstwach
konieczno$¢ rozwijania umiejetnosci adaptacyjnych, czyli ,zdolnosci do prze-
zwyci¢zania przeszkod i ograniczen, pokonywania zagrozen i nieoczekiwa-
nych zdarzen, formulowania oryginalnych i nowatorskich rozwigzan” [Nizard,
1998, s. 9]. Jako systemy otwarte wchodzg one w relacje i podlegaja oddziaty-
waniom innych uczestnikéw szeroko rozumianego otoczenia. W takich wa-
runkach funkcjonowania muszg decydowaé o swoich postawach wobec
uczestnikow otoczenia. Przyjmujac postawe bierng wobec podmiotéw otocze-
nia decyduja sie na strategie samodzielnego, ale najczesciej doraznego konku-
rowania. Wybierajac postawe czynng aktywnie ksztaltuja relacje z podmiota-
mi otoczenia w celu zapewnienia sobie warunkéw skutecznego i dlugotrwate-
go konkurowania za pomocg strategii opartej na kooperacji [Pierscionek,
2003, ss. 428-429].

Postawa kooperacyjna jest charakterystyczna zar6wno dla przedsiebiorstw
zmotywowanych do wspétdziatania checig obrony lub ochrony wiasnych oraz
wspolnych intereséw przed konkurentami (motywacja defensywna), jak réw-
niez tych przedsigbiorstw, ktore dazg do realizacji ambitnych przedsiewzigc
innowacyjnych, wymagajacych inwestycji przekraczajacych ich samodzielne
mozliwosci (motywacja ofensywna) [Haus, 2002, s. 19].

W literaturze przedmiotu wskazuje sie na trzy gléwne obszary korzysci
osigganych przez przedsigbiorstwa, ktore zbudowaly silne relacje partnerskie
i podjely aktywne wspoldzialanie z podmiotami swojego otoczenia. Sg to
[Perry, 1999, s. 6]:

* poprawa w zakresie wykorzystania posiadanych zasoboéw oraz zmniej-
szenie ryzyka towarzyszacego przedsiewzigciom rynkowym,

* zwiekszenie zdolnosci adaptacyjnych w warunkach permanentnie
zmieniajgcego si¢ otoczenia,

* uzyskanie dostepu do okreslonych zasobow wiedzy i umiejetnosci
pozwalajacych na generowanie innowacyjnych rozwigzan.

Osigganie takich korzysci dotyczy przedsiebiorstw, ktore posiadaja zdol-
no$¢ odczytywania sygnaléw zblizajacych si¢ zmian w otoczeniu i podejmo-
wania odpowiednich strategicznych dzialan proinnowacyjnych. Sprawnos¢
takich dzialan wymaga od przedsiebiorstw u$wiadomienia sobie potrzeby
wsp6ltdziatania z r6znymi podmiotami otoczenia sektorowego i instytucjonal-
nego oraz wypracowania umiejetno$ci zarzadzania relacjami z duza liczba
interesariuszy [Reeves, Daimler, 2011-2012, ss. 40-41].
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Celem opracowania jest prezentacja wybranych wynikéw badan empi-
rycznych dotyczacych zdolnos$ci przedsigbiorstw regionu kujawsko-pomor-
skiego do proinnowacyjnego wspéldziatania. Problematyka ta stanowita
fragment pakietu pracy 3 ,Analiza potrzeb firm w regionie” projektu
»Regional Innovation Strategy for Kujawy-Pomorze Region”, KUJPOMRIS,
No 517514, realizowanego zespolowo pod kierownictwem naukowym auto-
ra niniejszego opracowania w ramach 6 Programu Ramowego UE [Halffer,
Haffer, 2008, ss. 131-161]. Badanie zostato przeprowadzone w 2008 roku
w 182 przedsigbiorstwach regionu. Potrzebne informacje z przedsiebiorstw
oraz opinie przedstawicieli ich kadr kierowniczych uzyskano metoda wy-
wiadu kwestionariuszowego.

Rozpoznania zdolnosci przedsigbiorstw regionu kujawsko-pomorskiego do
proinnowacyjnego wspoétdziatania dokonano przez poszukiwanie odpowiedzi
na nast¢pujace pytania:

1) Czy przedsigbiorstwa odczuwajg potrzebe rozwijania proinnowacyj-
nego wspoéldziatania z podmiotami otoczenia?

2) Jaka jest czestotliwo$¢ proinnowacyjnego wspotdziatania przedsie-
biorstw z podmiotami otoczenia?

3) Jakie sg efekty proinnowacyjnego wspoétdziatania przedsiebiorstw
z podmiotami otoczenia?

4) Jakie sa bariery proinnowacyjnego wspotdziatania przedsiebiorstw
z podmiotami otoczenia?

W kolejnych podrozdziatach zaprezentowano najwazniejsze wyniki badan
przyblizajacych wiedz¢ na temat tych przejawéw zdolnoéci badanych przed-
sigbiorstw do proinnowacyjnego wspétdziatania z podmiotami ich otoczenia.

20.1. Potrzeba proinnowacyjnego wspotdziatania przedsiebiorstw
1 podmiotami otoczenia

Wspoélczesne przedsigbiorstwa musza wypracowywaé sobie mechanizmy
wylawiania sygnaléw pochodzacych z otoczenia zapowiadajacych istotne
zmiany, ich interpretowania, podejmowania decyzji i dzialan doskonalenia
swoich modeli biznesowych oraz kreowania nowego ksztaltu areny informa-
cyjnej w sektorze swojego dzialania [Reeves, Daimler, 2011-2012, s. 41]. Aby
takie mechanizmy pozyskiwania informacji oraz ich wykorzystywania dla
potrzeb kreowania znaczacych innowacji mogly powstawaé¢ w przedsiebior-
stwach, muszg one rozumie¢ znaczenie i odczuwa¢ potrzebe rozwijania réz-
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nych form wspoldzialania z podmiotami swojego otoczenia. Badane przedsie-
biorstwa zapytano bezposrednio o potrzeb¢ rozwijania wspoldziatania z pod-
miotami otoczenia sektorowego dotyczgcego przedsiewzie¢ innowacyjnych.
Wyniki badan prezentuje rysunek 20.1.

Rysunek 20.1. Potrzeba rozwijania proinnowacyjnego wspéldzialania badanych
przedsigbiorstw z podmiotami otoczenia sektorowego

60,99%

Odbiorcy
62,64%

Dostawcy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
[ potrzeba wspofpracy B brak potrzeby wspotpracy

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan w przedsigbiorstwach.

Natezenie odczuwania potrzeby proinnowacyjnego wspotdziatania decy-
duje o determinacji w rozwijaniu mechanizmu opierania przedsiewzieé in-
nowacyjnych na budowaniu i zarzadzaniu relacjami z podmiotami otoczenia
sektorowego oraz instytucjonalnego. Wyniki badan wskazujg jednak, ze za-
kres odczuwania takiej potrzeby przez przedsiebiorstwa Pomorza i Kujaw
jest niski. 60% badanych przedsiebiorstw deklaruje brak potrzeby wspél-
dziatania z konkurentami, 30% z dostawcami oraz 22% z odbiorcami.
Trudno wiec oczekiwaé, ze powszechnie bedg one zawigzywaly alianse
strategiczne ze swoimi rywalami rynkowymi oraz powszechnie wspétpraco-
waly z klientami i dostawcami przy podejmowaniu i realizacji znaczacych
innowacji. Obiecujgce jednak jest to, ze okolo 60% badanych przedsie-
biorstw zdaje sobie sprawe ze znaczenia oraz odczuwa potrzebe wspoétdzia-
tania z odbiorcami i dostawcami. Takze okolo 1/5 badanych przedsi¢biorstw
ma $wiadomos$¢ znaczenia wspoldziatania z konkurentami. Moze to ozna-
czaé, ze przedsiebiorstwa te beda zmierzaly do budowania proinnowacyj-
nych modeli biznesowych opartych na $cistym wspéldzialaniu z podmiotami
ich otoczenia sektorowego.
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Pomimo, ze w badaniu nie pytano bezposrednio o potrzebe wspéldziatania
z organizacjami otoczenia instytucjonalnego mozna przyjaé, ze nie jest ona
takze powszechna w przedsigbiorstwach, o czym mozna wnioskowaé na pod-
stawie wynikéw badan dotyczacych czestotliwosci i zakresu wspétpracy
z podmiotami otoczenia.

20.2. Czestotliwos¢ proinnowacyjnego wspotdziatania
przedsigbiorstw z podmiotami otoczenia

Swiadomos$¢ potrzeby wspétdziatania jest niezbedna do budowania przez
przedsigbiorstwa mechanizmu umozliwiajgcego proinnowacyjna wspélprace
z podmiotami otoczenia. Jednoczesnie wiedza o czestotliwosci oraz zakresie
takiego wspéldziatania moze stanowi¢ miernik poziomu wyksztalcania sie
w przedsigbiorstwach takiego mechanizmu. Na rysunku 20.2 zaprezentowano
wyniki badan dotyczace czestotliwosci wspétdziatania badanych przedsie-
biorstw przy realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych.

Rysunek 20.2. Czgstotliwo$¢ proinnowacyjnego wspéldzialania badanych przedsiebiorstw
z podmiotami otoczenia sektorowego

Odbiorcy

Dostawcy

Konkurenci

[ 7637%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%
[ brak wspotpracy B wspofpraca systematyczna lub sporadyczna

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan w przedsiebiorstwach.

Wyniki badan pokazuja, ze potrzeba wspétdziatania jest silnym motywato-
rem podejmowania dziataf przez przedsigbiorstwa. Ponad potowa badanych
przedsigbiorstw wspélpracuje systematycznie lub sporadycznie w zwigzku
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z realizowanymi przedsigwzigciami innowacyjnymi z odbiorcami i dostawca-
mi. Jednak tylko 1/5 badanych przedsiebiorstw realizuje taka wspodtprace
z konkurentami, co jest konsekwencjg $wiadomej potrzeby praktycznej reali-
zacji wspélnych dziatan proinnowacyjnych. Przeszto 40% przedsigbiorstw nie
podejmuje proinnowacyjnej wspotpracy z odbiorcami i dostawcami, pomimo
ze cze$¢ z nich deklaruje potrzebe takiego wspoétdziatania.

W wyniku realizacji polityki panstwa ukierunkowanej na podniesienie in-
nowacyjnosci i konkurencyjnosci polskiej gospodarki, wspieranej Srodkami
Unii Europejskiej, intensywnie rozwijaja si¢ instytucje wspierania biznesu
w Polsce. Przedsi¢biorstwa majg wiele mozliwosci wspélpracy z tymi instytu-
cjami w celu kreowania i komercjalizacji znaczacych innowacji. Na rysunku
20.3 zaprezentowano wyniki badan dotyczace czestotliwosci wspéldzialania
badanych przedsigbiorstw z tymi instytucjami.

Rysunek 20.3. Czestotliwosé proinnowacyjnego wspéldzialania badanych przedsigbiorstw
z podmiotami otoczenia instytucjonalnego
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Stowarzyszenie zawodowe |e———— I "
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Izba rzemies$lnicza

Punkt informacji patentowe;j
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Fundusz gwarancyjny =S

Inkubator przedsigbiorczoSci s
Centrum przedsigbiorczosci =

Park technologiczny e

Centrum Transferu Technologii
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan w przedsigbiorstwach.

Uzyskany obraz czestotliwos$ci wspétdzialania badanych przedsigbiorstw
dla potrzeb innowacji z podmiotami otoczenia instytucjonalnego nie jest
pozytywny. Zdecydowanie wiecej niz 70% badanych przedsigbiorstw
Pomorza i Kujaw deklaruje brak jakiejkolwiek wspétpracy z podmiotami
otoczenia instytucjonalnego. Przeszlo 20% wspoélpracuje z takimi instytucja-
mi, jak: regionalne imprezy targowe, o$rodki szkoleniowo-doradcze, stowa-
rzyszenia zawodowe, izby przemystowo-handlowe, agencje rozwoju regio-
nalnego, organizacje pracodawcéw, uczelnie wyzsze. Mozna uznaé, ze
wiekszo$¢ z tych instytucji stanowi tradycyjne otoczenie polskiego biznesu,
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niekoniecznie wyspecjalizowane we wspieraniu przedsiebiorstw w dokony-
waniu ,skoku innowacyjnego”.

Niestety nikly odsetek, nie przekraczajacy kilku procent badanych przed-
sigbiorstw, wspélpracuje systematycznie lub sporadycznie z nowymi instytu-
cjami, moggcymi istotnie wspiera¢ przedsigbiorstwa w kreowaniu i komercja-
lizacji znaczacych innowacji, takimi jak: centra transferu technologii, centra
innowacyjnosci, parki technologiczne, centra przedsigbiorczosci, inkubatory
przedsigbiorczosci, fundusze gwarancyjne. Instytucje te powotane zostaly do
zycia w poszczegblnych regionach specjalnie po to, aby przez intensywne
wspoéldziatanie z przedsigbiorstwami powigkszy¢ ich innowacyjno$é i zdecy-
dowanie poprawi¢ konkurencyjnos¢ regionéw, jak i calej gospodarki.

20.3. Efekty proinnowacyjnego wspétdziatania przedsigbiorstw
1 podmiotami otoczenia

Proinnowacyjne wspoéldziatanie przedsiebiorstw z podmiotami otoczenia
sektorowego i instytucjonalnego z zalozenia powinno zwigksza¢ sprawnosé
zarzgdzania procesami innowacyjnymi w przedsiebiorstwach. Oczekuje sie,
ze wieloaspektowa wspdlpraca z interesariuszami zapewni przedsiebior-
stwom zdecydowany wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Intensywnosé
i jakos¢ proinnowacyjnego wspoétdziatania z podmiotami otoczenia bedzie
decydowata o efektach osigganych przez przedsicbiorstwa. Prezentowane
wyniki badan nie ukazujg wysokiej intensywnosci i jakosci wspéldziatania
badanych przedsi¢biorstw z organizacjami z ich otoczenia, dlatego nie wréza
one rewolucji w zakresie istotnego wzrostu ich innowacyjnosci. Rysunek 20.4
prezentuje efekty uzyskane przez badane przedsigbiorstwa w wyniku proinno-
wacyjnej wspélpracy z podmiotami otoczenia sektorowego.

Jak wynika z badan, efekty proinnowacyjnego wspétdziatania uzyskane
przez badane przedsigbiorstwa sg mizerne. Nieco ponad 10% wspélpracuja-
cych z podmiotami otoczenia sektorowego przedsiebiorstw uzyskato: poprawe
jakosci produktow, wylansowalo nowe produkty lub zwigkszylo asortyment
produktéw. Mniej niz 10% przedsigbiorstw: skrécito cykle powstawania no-
wych produktéw, zmodernizowalo posiadang technologie, zwickszylo udziat
w rynku, zredukowalo koszty, nawigzalo kontakty zagraniczne, zdobylo nowe
rynki oraz pozyskalo nowg technologi¢. Pomimo ze zdecydowanie wiecej bada-
nych przedsigbiorstw deklaruje dodatkowe (mniej wyraziste) efekty wspétpracy
w powyzszych obszarach, to jednak nie wskazuja one na zdecydowana poprawe
innowacyjnosci i konkurencyjnosci badanych przedsiebiorstw w wyniku reali-
zowanej wspdéipracy z podmiotami otoczenia sektorowego. By¢ moze sa one
jednak zapowiedzig przyszlych, bardziej spektakularnych efektéw.
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Rysunek 20.4. Efekty wspéldzialania badanych przedsigbiorstw z podmiotami otoczenia
sektorowego
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Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badan w przedsiebiorstwach.

Nie lepiej wygladaja takze efekty wspoldziatania badanych przedsiebiorstw
z podmiotami otoczenia instytucjonalnego, co pokazuje rysunek 20.5.

Rysunek 20.5. Efekty wspéldzialania badanych przedsigbiorstw z podmiotami otoczenia
instytucjonalnego
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan w przedsiebiorstwach.



Czes¢ I11. Innowacje i przedsigbiorczos¢
i e e SERRR

Na wyrazne efekty wspélpracy z organizacjami otoczenia instytucjonalnego,
takie jak uzyskanie: dotacji, kredytu, pomocy w rozwigzaniu problemu, wspéi-
pracy kooperacyjnej, informacji gospodarczych, wiedzy na temat potrzeb
i oczekiwan klientéw, kontaktow zagranicznych wskazato zdecydowanie mniej
niz 10% badanych przedsigbiorstw. Najwyzej, bo nieznacznie ponad 10% bada-
nych przedsigbiorstw, oceniono efekty wspoldziatania dotyczace uzyskania
wsparcia z $rodkéw Unii Europejskiej oraz zdobycie nowych do$wiadczen.
Zdecydowana jednak wigkszo$¢ przedsigbiorstw wspétdziatajacych z organiza-
cjami otoczenia instytucjonalnego wskazuje na czeSciowe efekty wspoipracy,
ktére moga decydowac o przysztych korzysciach dla badanych przedsiebiorstw.

20.4. Bariery proinnowacyjnego wspotdziatania przedsiebiorstw
1 podmiotami otoczenia

Stabo us$wiadomiona przez przedsigbiorstwa potrzeba wspétdziatania
z podmiotami otoczenia oraz niezadowalajaca intensywnos¢ takiej wspétpra-
cy ma swoje przyczyny. Chcac je rozpoznaé zwrécono sie do przedstawicieli
kadr kierowniczych badanych przedsigbiorstw o wyrazenie opinii na temat
barier proinnowacyjnej wspélpracy z podmiotami sektorowego oraz instytu-
cjonalnego otoczenia. Wyniki tych badan odnosnie do barier wspétpracy ba-
danych przedsigbiorstw z podmiotami otoczenia sektorowego prezentuje ry-
sunek 20.6.

Rysunek 20.6. Bariery proinnowacyjnego wspéldziatania badanych przedsigbiorstw
z podmiotami otoczenia sektorowego
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badat w przedsigbiorstwach.
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Blisko 50% badanych przedsiebiorstw dostrzega czynniki zniechecajace do
wspolpracy z podmiotami z ich sektorowego otoczenia. Okoto 15% przedsie-
biorstw cze¢§¢ z tych czynnikéw traktuje wrecz jako zdecydowane bariery
wspoéldziatania. Do takich barier nalezg: brak zaufania do wspélnego dziata-
nia, brak dazenia przedsigbiorstw do wspélpracy z innymi firmami, brak
$wiadomosci potencjalnych korzysci wynikajacych ze wspétpracy oraz brak
instytucji, ktére pomagatyby nawigzac przedsigbiorstwom kontakt biznesowy.
Bariery te mogg $wiadczy¢ o braku otwartosci badanych przedsiebiorstw na
wspolprace i o posiadaniu niewystarczajacej wiedzy na temat roli jakg powin-
ny petni¢ w gospodarce instytucje wspierania biznesu. Prawdopodobnie sto-
sunek przedsiebiorstw do tych instytucji oraz bierne postawy podmiotéw
otoczenia instytucjonalnego wobec przedsi¢biorstw ograniczajg praktyczny
zakres pozadanego ich wspoéldziatania. Rysunek 20.7 obrazuje wyniki badan
dotyczace postrzeganych przez badane przedsiebiorstwa barier wspoétpracy
z podmiotami otoczenia instytucjonalnego.

Rysunek 20.7. Bariery wspoldzialania badanych przedsi¢biorstw z podmiotami otoczenia
instytucjonalnego
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan w przedsiebiorstwach.

Co trzecie sposrod badanych przedsigbiorstw za najwazniejsze bariery
wspolpracy z organizacjami otoczenia instytucjonalnego uwaza: zbyt skom-
plikowane procedury wspétpracy, brak zrozumienia dla specyfiki dziatalnosci
poszczegblnych przedsigbiorstw oraz kierowanie pomocy do waskiej grupy
uprzywilejowanych przedsigbiorstw. Te wlasnie bariery ponad 10% badanych
przedsiebiorstw uwaza za krytyczne.



Czesc 1'11 I nnowac;e i przedsu;bzorczosc

Ponadto w opinii kilkunastu procent kadr kierowniczych badanych przed-
sigbiorstw, waznymi barierami wspélpracy sa: brak zaangazowania instytucji
w udzielanie wsparcia, trudny dostep do instytucji wspierania biznesu, nie-
sprawny system informacji o ofertach instytucji wspierania biznesu, brak
przygotowania instytucji wspierania biznesu do obstugi przedsiebiorstw oraz
brak kompetentnych pracownikéw w tych instytucjach. Nalezy mie¢ nadzieje,
ze wyeliminowanie tych barier zintensyfikuje proinnowacyjne wspéldziatanie
przedsigbiorstw z instytucjami wspierania biznesu.

Zaprezentowane wyniki badan pokazujg malo optymistyczny obraz zdol-
noSci przedsigbiorstw do proinnowacyjnego wspétdziatania z podmiotami ich
otoczenia. W ich mechanizm adaptacyjny wspétdziatanie jest stabo wkompo-
nowane, co oznacza, ze bardziej ufajg strategiom samodzielnego konkurowa-
nia niz strategiom opartym na kooperacji. Skutkuje to niskim poziomem ich
innowacyjnosci, ograniczajacej si¢ do podejmowania przede wszystkim plyt-
kich, cz¢sto nasladowczych innowacji. Obraz taki uzyskano w wyniku badan
reprezentatywnej probki przedsigbiorstw regionu kujawsko-pomorskiego, ale
moze on by¢ traktowany jako istotny przejaw sytuacji w polskiej gospodarce.

Upowszechnienie si¢ modelu biznesowego opartego na proinnowacyj-
nym wspéidziataniu w przedsigbiorstwach wymaga zaréwno zmiany postaw
samych przedsigbiorstw, jak i postaw instytucji wspierania biznesu.
Przedsigbiorstwa musza zrozumieé¢ i wzbudzi¢ w sobie potrzebe wspoéldzia-
tania i przyjac¢ czynng postawe wobec interesariuszy. Instytucje wspierania
biznesu musza za$ zdecydowanie zwigkszy¢ swoje zaangazowanie w przeko-
nywanie przedsigbiorstw do swojej oferty i zachecanie ich do wspétpracy
proinnowacyjnej. Szybki i widoczny postep w innowacyjnoéci przedsie-
biorstw nie nastapi, jezeli stwierdzone bariery wspéldziatania nie zostana
zlikwidowane.
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