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w gospodarstwach domowych Polakow

Streszczenie. W artykule przedstawiono zmiany w sposobach traktowania pieniadza w po-
stgpowaniu polskich gospodarstw domowych. Na podstawie przeprowadzonych badan autorka
wskazuje faktyczna warto$¢ i miejsce pieniadza w celach, priorytetach zyciowych rodziny, a takze
opisuje tendencje zmian w budzetach rodzinnych oraz aktywno$¢ gospodarstw domowych w zakre-
sie zarzadzania pieni¢dzmi.
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Wprowadzenie

Od lat rola i znaczenie pieniadza w zyciu ludzi jest tematem wielu debat
prowadzonych publicznie i prywatnie. Jest rowniez przedmiotem rozwazan filo-
zoficznych i badan empirycznych podejmowanych zaréwno przez naukowcow,
jak i praktykéw zycia gospodarczego. Temat pozostaje ciagle aktualny i atrakcyj-
ny dla badawczy, praktycznie niedajacy sig¢ wyczerpac. Ciagle bowiem pojawiaja
si¢ nowe okoliczno$ci zmieniajace i rozwijajace kultur¢ pieniadza w zachowa-
niach ludzi. W warunkach gospodarki rynkowej wielko$¢ i sposob zarzadzania
zasobami finansowymi w gospodarstwach domowych determinuje jako$¢ zycia
1 poziom zaspokajanych potrzeb.
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1. Pieniadz jako szczegdlna wartos¢
w priorytetach zyciowych Polakéw

Obecne nastawienie Polakoéw do pieniadza ksztattowato si¢ w duzej mierze
w procesie restrukturalizacji naszej gospodarki. W ciagu ostatniego dwudziesto-
lecia nastapity radykalne zmiany. Wczesniej w warunkach planowej gospodarki,
powszechnej reglamentacji i niedoborow oraz ograniczonej wymienialnosci na-
szej waluty polski ztoty raczej nie miescit si¢ w priorytetach ogdélnie uznawanych
wartoséci. Szacunek dla polskiego ztotego wzrastat sukcesywnie wraz z poprawa
zaopatrzenia rynku i wskutek restrykcyjnej polityki finansowej rzadu RP, zwlasz-
cza wprowadzenia denominacji i wymienialnosci zlotego. Poznanie istoty tych
zmian i faktycznych relacji spoteczenistwa polskiego do pieniadza wymaga wni-
kliwych obserwacji i doglgbnych badan wykorzystujacych nie tylko dane iloscio-
we rejestrujace ciaglos¢ zmian w dochodach 1 wydatkach ludnosci, ale takze dane
jako$ciowe uzyskiwane w badaniach bezposrednich, ktore zwykle maja charakter
incydentalny i dotycza pewnych wybranych przez autorow aspektéw badanej
rzeczywistosci.

W maju 2006 r. autorka przeprowadzita badania ankietowe wsrod 1900 go-
spodarstw domowych. Celem badan bylo poznanie, jakie nastawienie maja Pola-
cy do pieniadza i jak gospodaruja pienigdzmi'. W tresci tego artykutu wykorzy-
stano niektore, wezesniej niepublikowane a ciagle jeszcze aktualne, wyniki badan
ilustrujace doktadniej sposob traktowania pieniadza w postgpowaniu polskich
gospodarstw domowych.

Nastawienie ludzi odzwierciedla si¢ w deklarowanych opiniach, dlatego tez
w badaniu poproszono respondentéw o wyrazenie wlasnego zdania o stusznosci
powszechnie wypowiadanych sadéw o znaczeniu pieniadza. W odpowiedziach
zastosowano pigciostopniowa skale zgodnosci Likerta, patrz tabela 1.

Jak wida¢ zdecydowana wigkszos¢ respondentow zgodzita si¢ ze zdaniami:
»Pieniadz rzadzi §wiatem” — 76%, ,,Pieniadz kosztuje czgsto zbyt wiele” — 66%,
,,Pieniadz jest efektem wlozonej pracy” — 66%, ,,Pieniadz jest zrodtem satysfakcji”
— 64%, ,,Nie szata zdobi cztowieka” — 65%, jednoczesnie tez nie zgodzita si¢ ze
stwierdzeniem, ze ,,Pieniadz jest dla mnie najwazniejszy” i ,,Cztowiek znaczy tyle,
ile ma na koncie”. Potowa badanych uznata, Ze pieniadze szcz¢$cia nie daja, a tyl-
ko 37% nie zgodzita si¢ z tym, 23% respondentéw uplasowato pieniadz w swoich
priorytetach zyciowych, zgadzajac si¢ ze zdaniem, ze ,,Pieniadz jest dla mnie naj-
wazniejszy”, a 14% stwierdzito, ze czlowiek znaczy tyle, ile ma na koncie.

1 Wigcej szczegotowych informacji o metodyce i zakresie merytorycznym ujgto w raporcie
— por. Jak Polacy gospodarujq pieniedzmi? Raport z badan, red. G. Swiatowy, Wyzsza Szkota
Bankowa we Wroctawiu, Wroctaw 2006, maszynopis.
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Tabela 1. Deklarowana wiarygodno$¢ powszechnych opinii o pieniadzu (%)

Zupelnie si Nie mam Nie Zupenie si
Wyszczegdlnienie P ¢ Zgadzam sig . zgadzam up N
zgadzam zdania sie nie zgadzam

Pieniadze szcze$cia 20 31 12 28 9
nie daja
Pieniadz rzadzi 37 39 14 7 3
$wiatem
Pieniadz kosztuje 19 47 24 8 3
czgsto zbyt wiele
Pieniadz jest efektem 18 48 14 16 4
wlozonej pracy
Pieniadz jest zrodlem 15 49 21 13 2
satysfakcji
Pieniadz jest dla mnie 5 18 17 46 15
najwazniejszy
Cztowiek znaczy tyle, 5 9 15 36 35
ile ma na koncie
Nie szata zdobi 22 43 14 15 6
czlowieka

716 d1o: badania wlasne.

Kolejne pytanie odnosito si¢ do priorytetow zyciowych — realizowanych ce-
16w 1 warto$ci. Rozktad procentowy odpowiedzi przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Deklarowane warto$ci w priorytetach zyciowych polskich gospodarstw (%)

Priorytety warto$ci/cele zyciowe Najwazniejsze Wazne Niewazne
Zdrowie moje i mojej rodziny 80 18 2
Rodzina — udane zycie rodzinne 77 20 3
Praca — zrodto utrzymania 50 46 4
Pieniadze 33 61 6
Nauka i poglebianie kwalifikacji 25 60 15
Kariera — spelnienie zawodowe 29 56 14
Zycie towarzyskie — rozrywki 26 57 18
Sport i rekreacja 19 56 26
Zycie i praktyki religijne 19 44 37

716 d1o: badania wlasne.
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Dla badanej grupy respondentéw w hierarchii najwazniejszych wartosci do-
minujace byly przede wszystkim: zdrowie moje i mojej rodziny (80%) oraz rodzi-
na —udane zycie rodzinne (78%), a nastgpnie praca jako zrodlo utrzymania — 50%
respondentdw umiescito pracg w grupie najwazniejszych, a 45% w grupie waz-
nych wartosci. Okazuje sig, ze wérdd warto$ci waznych najczesciej wskazywano
pieniadze (61%), nauke i poglebianie kwalifikacji (60%), karier¢ zawodowa oraz
zycie towarzyskie — rozrywke i spotkania z przyjaciéimi (po 58%), troche rzadziej
sport i rekreacje (55%) oraz zycie i praktyki religijne (44%), ktore w deklaracjach
37% respondentéw zostaty potraktowane jako niewazne. W grupie odrzucanych
warto$ci znalazty sig tez sport i rekreacja (25%), rozrywka (18%), nauka i kariera
zawodowa (po 15%), 5% respondentéw umiescito tu rowniez pieniadze.

W konkluzji przyznaé trzeba, ze priorytety zyciowe Polakow skupiaja
si¢ przede wszystkim na zyciu rodzinnym, dbatosci o zdrowie i pracg, natomiast
pieniadz plasowany jest w grupie celow/wartosci najwazniejszych dla 34% re-
spondentow, waznych dla 61% i niewaznych — 5%. Deklarowane wartosci i cele
znajduja swoje potwierdzenie w faktycznie realizowanych stylach zycia i groma-
dzonych doswiadczeniach, w pewnym stopniu sg tez zdeterminowane kondycja
ekonomiczna, wielko$cia uzyskiwanych dochoddéw, umiejgtnoscia racjonalnego
gospodarowania nimi oraz struktura wydatkéw ponoszonych na zaspokojenie
potrzeb konsumpcyjnych.

2. Tendencje zmian w budzetach
polskich gospodarstw domowych

Opis tendencji zmian wymaga ujgcia dynamicznego w dtugim przedziale cza-
sowym. Przetom roku 1989/90 i nastepujacy po nim czas transformacji polskiej
gospodarki zapoczatkowaly istotne zmiany rozwojowe. Sukcesywnie z roku na
rok rosta wielko$¢ dochodu narodowego oraz zmieniaty si¢ proporcje jego po-
dziatu, co rowniez pozytywnie wpltywato na warunki bytu ludnos$ci®. Znaczaca
poprawe zaczgto notowaé dopiero po opanowaniu inflacji i umocnieniu kursu
zlotego. Warto przypomnieé, ze 1 stycznia 1995 r. wprowadzono denominacje
ztotego polskiego. Od tego czasu wielko$¢ wynagrodzen dos¢ szybko rosta.

Przecigtne wynagrodzenie w [ kwartale 1995 wynosito 662,44 PLN, a w I kwar-
tale 2011 r. 3466,33 PLN. W latach 1995-2011 wynagrodzenia nominalne wzrosty
ponad pigciokrotnie, przy czym wskazniki wzrostu byly najwyzsze w potowie

2 G. Swiatowy, Zmiany w budzetach gospodarstw domowych na tle rozwoju gospodarczego
Polski, w: Konsumpcja a wzrost gospodarczy, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur,
Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2007, s. 103-110.
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lat 90. (ok. 30%), do roku 2000 utrzymywaly si¢ jeszcze powyzej 11%, a nastgpnie
wyraznie malaty. Pewne zalamanie nastapito w 2002 r., kiedy przyrost przecig¢tnych
wynagrodzen nominalnych wyniost 2,6%, a realnych — tylko 0,7%. W kolejnych
latach notowano ciagly, bardziej ustabilizowany przyrost wynagrodzen od 2.5 do
4% rocznie.

Utrzymujaca si¢ dobra koniunktura gospodarcza dawata szans¢ na popra-
we¢ warunkéw bytu. W wyniku wprowadzania glebokich reform systemowych
zmieniaty si¢ prawne i finansowe zasady organizacji zycia spotecznego kre-
owane decyzjami wiladzy ustawodawczej i wykonawczej. Do tych warunkéw
spoteczenstwo polskie musialo si¢ przystosowaé. Proces przystosowania si¢ do
nowych warunkéw gospodarki rynkowej przebiegat niejednakowo w roznych
grupach spotecznych. Osoby, ktére w tych zmianach potrafilty dostrzec szanseg dla
siebie, szybko reagowaly, wyzwalajac wlasng kreatywnos¢ i przedsigbiorczosé,
tworza teraz grupg ludzi sukcesu i swoja praca przyczyniaja si¢ do wzrostu PKB.
Na przeciwleglym biegunie znajda si¢ grupy osob niezaradnych, ktore z réznych
powodow nie potrafily si¢ odnalezé w nowych warunkach, biernie oczekiwaty na
pomoc z zewnatrz i obwinialy innych (rzadzacych i politykéw) za swoje niepowo-
dzenia, marny los, dzi$ stanowia grupe ludzi zagrozonych ubostwem. Najbardziej
liczna grupa przecigtnych Polakow jest niejednorodna w sposobach postgpowania
i wykorzystywania potencjalnych szans, czy tez unikania zagrozen pojawiajacych
si¢ w otoczeniu gospodarczym, zwlaszcza na rynku pracy i rynkach réznych to-
wardow i ustug konsumpcyjnych. Porownujac si¢ z innymi grupami odniesienia,
czesto przejmuja ich wzorce postgpowania i dla poprawy wlasnego bytu staraja
si¢ nasladowac tych, ktérym wiedzie sig lepiej.

Zrédtem szczegétowych informacji o warunkach bytu i realnych wzorach
konsumpcji polskich rodzin sa ciagte badania budzetoéw gospodarstw domowych
prowadzone przez GUS. Raporty z badan, publikowane corocznie w serii Infor-
macje i opracowania statystyczne, odzwierciedlaja aspekty ilosciowe i jakosciowe
w gospodarowaniu budzetami rodzinnymi. Dotycza réznych grup i przekrojow
spotecznych’ oraz pozwalaja na poréwnania tendencji rozwojowych w diuzszych
przedziatach czasowych.

Dla doktadnego poznania skali zmian w jakosci zycia polskich gospodarstw
domowych przeanalizowano szczegdtowo struktury ich przychodéw i wydatkow
w latach 1995, 2005 1 2010. Ograniczone ramy tej publikacji nie pozwalaja na ich
pelne odzwierciedlenie, jednakze celowe jest przedstawienie wnioskow ukazuja-
cych ogdlne tendencje i trendy rozwojowe:

1. W ciagu ostatnich 15 lat we wszystkich grupach spotecznych znaczaco
rosty zardwno dochody, jak i wydatki.

3 Por. Budzety gospodarstw domowych w 2010 r., seria ,,Informacje i opracowania statys-
tyczne”, GUS, Warszawa.
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2. W 2010 r. w gospodarstwach domowych ogotem przecigtny miesigczny
dochdd rozporzadzalny na osobg ksztattowat si¢ na poziomie okoto 1193 PLN
i byl realnie wyzszy o 4,3% od dochodu z roku 2009.

3. Dynamika wzrostu dochodow: w gospodarstwach domowych pracownikow,
ktore osiagaty sredni dochod w 1995 r. — 301,26 PLN, 2005 r. — 770,00 PLN, 2010
—1199,22 PLN, byla najwyzsza — wzrost 398%; nastgpnie w gospodarstwach pra-
cujacych na wilasny rachunek — wzrost 380,3% przy stosunkowo najwyzszych do-
chodach w 1995 r. — 386,13 PLN, 2005 r. — 977,10 PLN, 2010 — 1468,38 PLN; na
kolejnym miejscu uplasowaly si¢ gospodarstwa rolnikéw z dochodem na 1 osobg
w 1995 1. —282,35 PLN, 2005 r. — 606,17 PLN, 2010 — 1024,53 PLN, ktore osiagng-
ty wzrost 362,9%; stabiej ze wzrostem 290,8% wypadly gospodarstwa emerytow
i rencistow (1995 r. — 319,68 PLN, 2005 r. — 800,25 PLN, 2010 — 925,63 PLN).

4. Ogo6lne wydatki gospodarstw domowych plasowaty si¢ na poziomie bardzo
zblizonym do wielkos$ci uzyskiwanych dochodéw. Jednakze w roku 1995 roznice
migdzy nimi byly najmniejsze, a z czasem powoli si¢ zwigkszaty. W gospodar-
stwach emerytow i rencistow poniesione wydatki pochlongly w 1995 — 97%,
aw 2005 —93%, w 2010 — 93,6% uzyskanych dochodow, w gospodarstwach pra-
cowniczych odpowiednio; 91% i1 88%, 81,6%, podobnie u pracujacych na wlasny
rachunek: 93%, 87% 1 82,2%. Sktonnos¢ do wydatkow na zaspokojenie potrzeb
konsumpcyjnych jest mniejsza w gospodarstwach rolnikéw, wynosita w 1995
iw 2005 — 83%, a w 2010 — 73,9%, zapewne pozostata czg¢$¢ dochodu rolnicy
przeznaczaja na inwestycje. Z tego wynika, ze mimo szybko rosnacych docho-
dow sytuacja finansowa polskich gospodarstw domowych poprawia si¢ powoli
i nie wszystkim jednakowo pozwala na gromadzenie funduszu swobodnej decyzji
1 0szczednosci.

5. Wielko$¢ wydatkow zwigkszata si¢ we wszystkich pozycjach, ciagle
utrzymuje si¢ wysoka sktonnos¢ polskich gospodarstw domowych do ponosze-
nia wydatkéw na zaspokojenie potrzeb konsumpcyjnych, co §wiadczy nie tylko
o rozbudzeniu ich potrzeb i szybkim nadrabianiu zaleglo$ci z okresu dlugo utrzy-
mywanych niedoboroéw na rynku, lecz takze o zyciu w warunkach niedostatku.

6. Zgodnie z prawem Engla procentowy udziat wydatkow na zywno$¢ malat,
w badanym 15-leciu w gospodarstwach pracownikow zmniejszyt si¢ o 14 punk-
tow, rolnikéw — az o 16 punktow (spadek z 47% do 31%) oraz emerytow i ren-
cistow — o 13 punktow (spadek z 41% do 28%), natomiast u pracujacych na
whasny rachunek o 11 punktow (spadek z 32% do 21%). Swiadczy to o znaczacej
poprawie poziomu zycia i skutecznym nadrabianiu dystansu do krajow wyzej
rozwinigtych.

7. Nastapit znaczacy wzrost wydatkow na transport i tacznos$¢: do ok. 16%
w gospodarstwach pracownikow, rolnikow i pracujacych na wilasny rachunek
oraz 10% u emerytow i rencistow. Do zwigkszenia wydatkéw w tej grupie przy-
czynia si¢ permanentny wzrost cen benzyny i olejow napedowych oraz poprawia-
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jace sig wyposazenie gospodarstw domowych w samochody osobowe. W 2005 r.
samochod osobowy posiadato 83%, w 2010 r. — 91,7% pracujacych na wiasny
rachunek. Najwigksze zmiany w posiadaniu samochodéw wykazali rolnicy od
56% w 1995 r., 80% w 2005 r. do 90,7% w 2010 r. W badanym okresie stan po-
siadania samochodow zwigkszyto 23,4% gospodarstw pracowniczych (Srednie
nasycenie w 2005 r. sigga 50%, w 2010 — 73,4% ) oraz 9% emerytow i rencistow
($redni wskaznik w tej grupie 29%, 34,4% w 2010 r.). Ponadto wzrost wydatkow
na transport i tacznos$¢ zawiera w sobie koszty upowszechniania si¢ telefonii tak
w potaczeniach stacjonarnych, jak i komérkowych oraz internetowych. W tym
zakresie polskie gospodarstwa domowe nadrabiaja szybko zaleglosci, podazajac
za krajami wyzej rozwinigtymi.

8. Bardzo duze zmiany notuje si¢ w zakresie poprawy warunkow mieszka-
niowych i wyposazenia w dobra trwate, pod tym wzgledem wiele grup polskich
gospodarstw domowych osiagneto standardy europejskie krajow wysoko rozwi-
nigtych.

Podsumowujac, ogdlny trend zmiany jakosSci i stylow zycia stwierdzi¢ trze-
ba, ze polskie gospodarstwa domowe nadrabiaja szybko zaleglosci, podazajac
za krajami wyzej rozwinigtymi. W konkluzji przyznaé tez trzeba, ze tendencje
zmian w budzetach domowych sa wlasciwe, wskazuja ciagta poprawe warunkow
i jakos$ci zycia. Konsekwentnie z roku na rok notuje si¢ wzrost iloSciowy w mia-
rach konsumpcji, a takze pozytywne przemiany jakosciowe, niemniej zmiany
te nie dotycza wszystkich w rownym stopniu. Tempo zmian nie jest jednakowe
w poszczegolnych grupach spotecznych, uzaleznia si¢ bowiem od indywidualnej
zaradnosci 1 gospodarno$ci. Pomiedzy tymi, ktorzy radza sobie lepiej lub gorzej
poglebia sig zroznicowanie spoteczne. Polskie gospodarstwa domowe starajq si¢
nadrobi¢ szybko zalegtosci, podazajac za krajami wyzej rozwinigtymi, o czym
$wiadczy tez wysoka sktonno$¢ polskich gospodarstw do ponoszenia wydatkow.

3. Aktywnos¢ polskich gospodarstw w zarzadzaniu pieni¢gdzmi

Poznanie aktywnosci gospodarstw domowych w zarzadzaniu pienigdzmi wy-
maga przeprowadzenia badan bezposrednich, dlatego w omawianiu tych kwestii
wykorzystano niepublikowane dotad wyniki wspomnianych wczesniej badan
ankietowych ,,Jak Polacy gospodaruja pienigdzmi?”’. Wyniki tych badan mozna
w duzej mierze uznaé za reprezentatywne, poniewaz w zastosowanym losowo
doborze respondentow przebadano 1900 osob.

Wywiady prowadzono gléwnie na terenie Dolnego Slaska — 87%, reszta wo-
jewodztw stanowita maty odsetek — 13% (opolskie — 4%, wielkopolskie — 4%, lu-
buskie — 2%, $laskie — 2%, pomorskie — 1%, 16dzkie — 1%, mazowieckie — 0,4%,
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kujawsko-pomorskie — 0,11%, lubelskie — 0,05%). Prawie potowa badan (49%)
miata miejsce w aglomeracjach miejskich powyzej 100 tys. mieszkancéw. Ana-
lizowani respondenci sktadali si¢ w 54% z mgzczyzn i 46% z kobiet. Najlicz-
niejsza, bo 39% grupe stanowily osoby ponizej 25 roku zycia. Kolejna liczna
zbiorowoscia (33%) byty osoby w wieku 26-40, nastepnie (24%) reprezentanci
przedzialu wiekowego 41-60 lat, najmniej liczna grupa — osoby powyzej 61 roku
zycia (5%). Podziat ze wzgledu na wyksztatcenie przedstawiat si¢ nastepujaco:
60% ankietowanych — $rednie, 35% — wyzsze, 5% — podstawowe. Najczesciej
wystepujace grupy dochodowe oscylowaly wokoét sredniej krajowej: przedziat
501-1000 PLN na 1 osobg wskazato 35% respondentow, 1001-2000 PLN — 32%,
2001-3000 PLN — 14%, powyzej 3001 PLN — 8%, w najnizszej grupie dochodo-
wej ponizej 500 PLN znalazlo si¢ 11% badanych.

Wielko$¢ uzyskiwanych dochodow jest odzwierciedleniem aktywnosSci
i przedsigbiorczosci cztonkow gospodarstwa domowego, determinuje tez poten-
cjalny poziom zycia. Zarzadzanie pienigdzmi w budzecie domowym w praktyce
jest swoista sztuka kompromisu przystosowania skali wydatkow, a doktadniej
rzecz ujmujac zakresu zaspokajanych potrzeb do mozliwosci finansowych. Do-
chod rozporzadzalny jest ciagle konfrontowany z pilno$cia odczuwanych potrzeb,
wskutek czego wyksztalcaja si¢ indywidualne, subiektywne odczucia satysfakeji
zyciowej, ktore to, zgodnie z hipoteza dochodu wzglednego, w dalszym ciagu
sa porownywane z sytuacja sasiadow i grup odniesienia. W odpowiedzi na ujgte
w badaniu pytanie o samooceng wtasnej kondycji w poréwnaniu z sytuacja finan-
sowa bliskich, sasiadow uzyskano nastgpujace wyniki:

— znakomita, pienigdzy starcza na wszystko bez koniecznego oszczgdzania
- 5%,

— bardzo dobra, mogg odtozy¢ pewna kwotg na ,,wszelki wypadek” — 16%,

— dobra, starcza mi na utrzymanie i rozrywki, lecz muszg si¢ kontrolowac
—44%,

— zadowalajaca, starcza mi na zaspokojenie podstawowych potrzeb — 24%,

— niezadowalajaca, musz¢ mocno kontrolowa¢ wydatki, ledwie starcza
- 9%,

— zla, pienigdzy czgsto brakuje na utrzymanie i podstawowe potrzeby — 2%.

W tych ocenach odzwierciedlaja sig tez skutki sposobu zarzadzania budzetem
domowym. W odpowiedzi na pytanie o sposob gospodarowania pienigdzmi 37%
respondentow stwierdzito, ze planuje tylko wigksze wydatki, 36% planuje kazdy
wydatek, ale jesli nadarzy si¢ okazja nadzwyczajnej promocji, to z niej korzysta,
11% uwaza, ze nie musi planowac¢, poniewaz pieni¢dzy wystarcza im na wszyst-
ko, 10 % kupuje zgodnie ,,z kartka” — tylko to co zaplanowane, a 5% responden-
tow ogranicza wydatki nawet na najpotrzebniejsze produkty i nie ulega pokusom
promocji sprzedazy towaréw nie zawsze pilnych.
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Dla ponad potowy respondentow (53%) gospodarowanie budzetem domo-
wym nie stwarza problemow, 9% uwaza nawet, ze jest to zadanie tatwe i przyjem-
ne, natomiast 31% respondentow stwierdzilo, ze gospodarowanie pienigdzmi jest
trudne, a dla 7% jest ono wyjatkowo uciazliwe i taczy si¢ z konfliktami w rodzi-
nie. Niewatpliwie takie zgloszenia powinny by¢ wyzwaniem do wszczecia eduka-
cji w zakresie racjonalnego zarzadzania budzetem domowym. W odpowiedzi na
pytanie, kto mialby si¢ tym zajac¢, 65% respondentéw uznato, ze gospodarowania
pienigdzmi powinni nauczy¢ rodzice, 37% procent stwierdza, ze powinno by¢ to
powierzone szkole, natomiast tylko 14% uwaza, ze edukacja powinny zajac si¢
banki.

W opisie aktywnosci gospodarstw domowych w zarzadzaniu pienigdzmi
waznym zagadnieniem staje si¢ wskazanie, kto i z jakich zrodet wnosi wktad
finansowy do budzetu domowego. Praktyka zycia codziennego pokazuje, ze bud-
zet domowy tworzy si¢ z dochodow uzyskiwanych przez wszystkich cztonkoéw
rodziny, aczkolwiek ich wktad we wspolne utrzymanie jest bardzo zroznicowany
i zindywidualizowany wedtug mozliwosci 1 potrzeb poszczegolnych osob. Z re-
guly podstawowe koszty utrzymania finansuje glowa rodziny — maz, a w polskiej
tradycji rébwniez zona, co tez sprowadza si¢ do pojecia wspdolnoty majatkowej
w malzenstwie. Na ogdl mezczyzni wigcej zarabiaja i wnosza wigkszy wktad
finansowy do budzetu domowego. W przeprowadzonych badaniach respondenci
okreslili zrodta uzyskiwanych dochodéw. Wedlug tych deklaracji dochody mez-
czyzn pochodzilty w 40% z pracy na witasny rachunek, 28% — z pracy najemne;j
zarobkowej, 4% — z pracy okazjonalnej, 6% — to alimenty, renty, emerytury a naj-
mniejszy odsetek 1-2% stanowily stypendia oraz darowizny i wygrane. Zony
najczesciej 35% otrzymywaly wynagrodzenie za prace najemng zarobkowa,
rzadziej z tytutu pracy na wlasny rachunek 23%, mniej popularne byty alimenty,
renty, emerytury 7%, praca okazjonalna 6%, stypendia 2%, darowizny, wygrane
i odsetki od kapitatu — 1%. Jak wida¢ me¢zczyzni sa bardziej sktonni do podjgcia
ryzyka, z jakim taczy si¢ otwarcie wilasnej dziatalno$ci gospodarczej. Natomiast
kobiety chetniej podejmuja pracg najemna, ktora nie wiaze si¢ ze zbyt duzymi
naktadami czasu (normowany czas pracy). Wktad finansowy dzieci stanowity:
stypendia 18%, praca okazjonalna 15% oraz praca najemna zarobkowa 11%. Ba-
dani respondenci w wieku do 25 roku zycia, osoby uczace potwierdzaty gotowos¢
pomocy materialnej wsparcia budzetu rodzicéw swoimi pienigdzmi.

Zarzadzanie pieniedzmi w obecnych warunkach rozwinigtej gospodarki ryn-
kowej taczy sig¢ z mozliwosciami korzystania z bogatej oferty ustug instytucji fi-
nansowych, szczegolnie bankow, ktore sa bardzo aktywne w pozyskiwaniu klien-
tow, zachecaja do otwierania rachunkow bankowych, ptatnosci bezgotowkowych
— przelewami, kartami ptatniczymi i kredytowymi, jak réwniez do podejmowania
rozmaitych kredytow, zaktadania lokat oszcz¢dno$ciowych i inwestycji kapitato-
wych.
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Z badania wynika, ze 71% respondentéw posiada wlasne konto w banku, 10%
ma konto wspdlne z innymi cztonkami rodziny, a 19% nie otworzyto rachunku
w banku. W grupie respondentéw nieposiadajacych konta 27% jako gtowny
powod podaje brak zainteresowania ta instytucja, twierdzac w uzasadnieniu, ze
konto nie jest im potrzebne, 14% zaktada, ze bank nie bedzie nimi zainteresowa-
ny, poniewaz posiadaja mato pieniedzy, 16% nie ufa tym instytucjom, uwaza, ze
dzialaja one tylko po to, zeby okradac¢ i oszukiwac ludzi, 12% nie potrafi wybrac
sobie odpowiedniej oferty banku, a 11% woli trzymac pieniadze w przystowiowe;j
»skarpecie”.

W badanej populacji najwigcej osob byto klientami Banku Zachodniego
WBK (32%), banku PKO BP (31%) oraz PKO SA (15%). Nast¢gpne w rankingu
popularnosci to mBank (7%), Ing Bank Slaski i BPH (po 5%), Lukas Bank i Mil-
lenium (po 4%), BGZ, Bank Spotdzielczy i Kredyt Bank (po 3%).

Jesli chodzi o zakres korzystania z oferowanych ustug bankowych, to zde-
cydowanie najczesciej wskazuje si¢ prowadzenie rachunku biezacego, uzywanie
karty kredytowej, natomiast najrzadziej rachunek maklerski oraz fundusz inwe-
stycyjny (por. tab. 3).

Tabela 3. Popularno$¢ korzystania z ustug bankowych (%)

Ustugi bankowe Zawsze Rzadko Nigdy
Rachunek biezacy 88 9 3
Rachunek walutowy 8 23 69
Lokata 14 27 59
Kredyt 11 37 53
Karta kredytowa 30 19 51
Rachunek maklerski 5 12 83
Fundusze inwestycyjne 7 14 79

716 d1o: badania whasne.

Rozliczenia finansowe na rachunku biezacym w banku mozna zatem trakto-
wac jako swego rodzaju konieczno$¢ i standard w procesie zarzadzania pieni¢dz-
mi, tym bardziej, ze pracownicy bankéw obiecuja swoim klientom profesjonalna
pomoc w rozliczeniach, w pomnazaniu powierzonych pieniedzy i udostgpnianiu
dodatkowych kredytow. Gwarantuja tez bezpieczenstwo powierzonych srodkow,
co jest niezmiernie wazne dla wszystkich klientéw. W opinii zdecydowanej wigk-
szosci respondentéow idealny bank powinien by¢ bezpieczny i budzi¢ zaufanie,
by¢ zawsze dostepny i autentycznie troszczy¢ sig o interesy swoich klientow, po-
magac im w odpowiednim gospodarowaniu pieniedzmi. Ponadto klienci oczekuja
od banku korzystnej oferty i sprawnej, kompetentnej obstugi.
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W praktyce korzystania z ustug bankowych 53% respondentow preferuje
tradycyjny sposob bezposredniego kontaktowania si¢ z pracownikiem banku
,»przy okienku”, 39% woli kontaktowac si¢ z bankiem i obstugiwaé wlasne konto
za posrednictwem Internetu, natomiast mniejszym powodzeniem (8% wskazan)
cieszy si¢ ,,bank przez telefon”. Dla 69% badanych wizyta w banku nie jest uciaz-
liwa, natomiast 31% twierdzi, ze tak, i Ze jest to spowodowane duza strata czasu
przewaznie z powodu kolejki oczekujacych i dos¢ opieszalego zatatwiania spraw.
Oceniajac jakos$¢ obstugi i1 faktyczng troske pracownikow banku o klienta, re-
spondenci na podstawie wtasnych doswiadczen twierdzili, ze doradca finansowy
kieruje si¢ przede wszystkim dobrem banku — 48% wskazan. Zdaniem 42% re-
spondentéw doradca stara si¢ faczy¢ interes klienta z interesem banku, natomiast
tylko10% wyraza przekonanie, ze kieruje si¢ on przede wszystkim dobrem klien-
ta. Taki rozktad odpowiedzi sygnalizuje utrzymujacy si¢ ciagle jeszcze pewien
niedosyt zaufania do zawodu doradcy finansowego klienta w bankach. Zawod
ten funkcjonuje na swiecie od ok. 35 lat i w krajach o wysoko rozwinigtej insty-
tucjonalnej kulturze pieniadza cieszy si¢ duzym uznaniem i prestizem. W Polsce
jest relatywnie mtody, a poniewaz nie wprowadzono jeszcze jednolitych regulacji
prawnych dotyczacych systemu ksztalcenia, egzaminowania i nadawania licencji
zawodu doradcow finansowych klienta, przeto ich profesjonalizm i jako$¢ obshugi
moga by¢ w praktyce réznie odbierane.

W ogo6lnej ocenie poziomu zadowolenia z ustug $wiadczonych przez bank
uzyskano nastgpujacy rozktad odpowiedzi:

— zdecydowanie tak, nie przydarzyly mi si¢ praktycznie zadne problemy
zwiazane z praca banku, pracownicy zawsze sluza mi pomoca i dbaja o moje
interesy — 18%,

— raczej tak, w kontaktach z bankiem nie miatem(am) zadnych wigkszych
problemow — 45%,

— ani tak, ani nie, posiadam rachunek, dokonuj¢ prostych czynnosci finanso-
wych —31%

— raczej nie, uwazam, ze bank praktycznie nie dba o swoich klientow — 4%

— zdecydowanie nie, czuj¢ si¢ oszukany(a) przez bank, spotkato mnie parg
przykrych incydentow — 2%.

4. Podsumowanie

Na podstawie cytowanych wynikéw badan mozna wysnu¢ wniosek, ze sto-
sunek 63% zadowolonych do 6% niezadowolonych klientow dowodzi, iz jakos¢
ustug bankowych sprawdza si¢ pozytywnie w praktyce zarzadzania finansami
0s0b prywatnych, a wszystkie nabywane doswiadczenia kreuja wsréd Polakéw
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nowa rzeczywisto$¢ kultury pieniadza. W procesie przystosowania si¢ do wpro-
wadzanych w naszej gospodarce regulacji finansowych oraz ulegania wptywom
instytucjonalnym sektora bankowego konsumenci zmieniaja powoli dotychcza-
sowe nawyki postgpowania z pieniedzmi. Polskie gospodarstwa domowe zaczy-
naja docenia¢ znaczenie racjonalnego zarzadzania swoimi finansami. Na rynku
pojawiaja si¢ nowe, coraz bardziej zlozone i skomplikowane produkty finanso-
we. Niski poziom wiedzy ekonomicznej i brak czasu na jej poszerzanie sktania
cztonkow gospodarstw domowych do poszukiwania profesjonalnego wsparcia
w podejmowaniu trafnych decyzji w zarzadzaniu pieni¢dzmi. Sytuacja ta kreuje
popyt na edukacje w zakresie zarzadzania finansami prywatnymi i kompleksowe
ushugi doradztwa finansowego w zakresie réznych form oszczgdzania i mozli-
wosci pomnazania zasobow majatkowych, w tym inwestycji kapitalow, a takze
ubezpieczen i emerytur. W opisanych zachowaniach przejawia si¢ wyraznie wza-
jemne wspotistnienie i przenikanie si¢ wszystkich trzech wskazanych wymiaréw
kultury pieniadza.
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