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Eyetracking jako innowacja technologiczna

w badaniu zachowa! nabywców na rynku

Streszczenie. W artykule omówiono temat eyetrackingowej diagnozy zachowa% nabywców 

jako elementu dzia"a% podejmowanych przez &rmy w obszarze merchandisingu. Zaprezentowano 

zagadnienia zwi'zane z istot' bada% eyetrackingowych i zastosowania eyetrackingu mobilnego 

i stacjonarnego w mikro- i makronawigacji. Zwrócono szczególn' uwag# na rezultaty bada% eye-

trackingowych dotycz'cych decyzji nabywców w powi'zaniu ze strategi' lokalizacji produktów �na 

pó"ce�. Wskazano na konieczno$( podejmowania prezentowanych analiz przy wykorzystaniu inno-

wacji technologicznych ze wzgl#du na potrzeb# zmniejszania kosztów i zwi#kszania przychodów 

podmiotów gospodarczych, a w konsekwencji popraw# ich wska)ników ekonomicznych.
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Eyetracking as a technological innovation in 
researching behaviour of customers in the market

The paper discusses the subject of the eyetracking diagnosis of customers’ beha-
viour treated as an element used by companies in the area of merchandising. Issues 
related to the essence of research on eyetracking and the use of mobile and stationary 
eyetracking in micro- and macro-navigation. Attention is paid to the results of research 
on eyetracking of customers’ decisions in relation to locating products on the “shelf”. 
The paper indicates the necessity of using technological innovation in analyses in order 
to reduce costs and increase revenues of businesses which in turn improves their eco-
nomic indicators.


