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Streszczenie. Funkcjonowanie przedsi#biorstw w dobie konkurencji jest uzale!nione od 

utrzymywania kontaktów z otoczeniem, w tym zw"aszcza z klientem � konsumentem. W tym budo-

wanie to!samo$ci podmiotu gospodarczego mo!e by% punktem wyj$ciowym do kreacji wizerunku 

w oczach klientów � konsumentów. Zarz&dzaj&cy przedsi#biorstwami w szczególno$ci za$ sieciami 

detalicznymi dostrzegaj& i doceniaj& metody, techniki oraz narz#dzia komunikacji, które w"a$ciwie 

stosowane mog& wspomóc budow# wizerunku. Szczególnie cennym jest wykorzystywanie przez 

sieci handlowe narz#dzi komunikacji organicznej (architektury, obs"ugi, wsparcia promocyjnego 

oraz cenowego), które konsekwentnie stosowane sprawiaj&, !e zbudowany wizerunek sieci handlo-

wej mo!e sta% si# jej g"ównym atutem w walce o udzia" w portfelu klienta � konsumenta. 
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Application of marketing communication tools in the process of 
image creating as exemplified by retail chains

Operation of enterprises in the era of competition is dependent on maintaining con-
tact with the environment in particular with the customer-consumer. Building a corporate 
identity should be a starting point for creating the image in the eyes of customers. Compa-
ny managers (especially those responsible for retail chains) can notice and use methods, 
techniques and communication tools which support image creation. Particularly valuable 
for retail chains are organic communication tools as elements of architecture, customer 
service, price and promotional support. Applied consistently, such tools can strengthen 
corporate image and become a source of competitive advantage when it comes to attract 
the customers.


