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Wybrane uwarunkowania rynku jako czynniki
determinujace rozwaoj przedsiebiorczosci
w kontekscie kapitalu intelektualnego

Streszczenie. W artykule zaprezentowane zostaly wybrane uwarunkowania nowoczesnego
rynku w aspekcie zarzadzania kapitalem intelektualnym, ktére w sposob istotny wywieraja wplyw
na ksztaltowanie si¢ i efektywny rozwoj przedsigbiorczosci. Naleza do nich: konkurencyjnos¢, glo-
balizacja, konsumpcjonizm oraz przestrzen wirtualna. Konkurencji nalezy przypisa¢ role kreatora
zmian. Potrzeba zapewnienia sobie pozycji konkurencyjnej na rynku stanowi bodziec do rozwoju
przedsigbiorczosci i podejmowania nowych wyzwan rynkowych. Globalizacja stanowi zjawisko
kreujace zardwno szanse, jak i zagrozenia, uswiadamia potrzebe kooperacji i rozwoju przedsie-
biorczosci dzigki wspotpracy ponad granicami, funkcjonujac czesto jako organizacje wirtualne.
Przestrzen wirtualna otworzyta nowe mozliwosci w zakresie rozwoju przedsigbiorczo$ci w formie
e-biznesu oraz funkcjonowania przedsigbiorstw na rynkach tradycyjnych i elektronicznych. Kon-
sumpcjonizm jest efektem skutecznych dziatan marketingowych w aspekcie zmian spoteczno-kul-
turowych.

Stowa kluczowe: konkurencyjnos¢, globalizacja, konsumpcjonizm, przestrzen wirtualna

Wprowadzenie

Obserwujac wspolczesny rynek i gospodarke, nalezy w petni zgodzi¢ si¢ z Jo-
zefem Pencem, ktory przyszto§¢ gospodarczg zapowiadat jako niestabilny uktad
szans i zagrozen oraz pojawiajacych si¢ nagle mozliwosci. W przysztosci nie
tylko systemy, struktury i ,,jedynie najnowsze metody i instrumenty”, ale takze
»jedyni w swoim rodzaju ludzie” i ztozone z kreatywnych pracownikow zespoty
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decydowac bedg o sukcesie organizacji. Globalna gospodarka wkroczyta w nowa
jakos¢ i generacje zarzadzania, ktora zwraca szczegdlng uwage na kapitat intelek-
tualny jako kluczowy czynnik efektywnosci dzialania warunkujgcej zdolno$¢ do
budowania przewagi rynkowej i konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa'. , Niegdy$
decydujacym czynnikiem produkcji byta ziemia, a pdzniej kapital, rozumiany
jako wyposazenie w maszyny i dobra stuzace jako narzedzie, dzi$ za$ czynnikiem
decydujacym w coraz wigkszym stopniu jest sam cztowiek, to jest jego zdolnosSci
poznawcze, wyrazajace si¢ w przygotowaniu naukowym, zdolnosci do uczestni-
czenia w solidarnej organizacji, umiejetno$¢ wyczuwania i zaspokajania potrzeb
innych ludzi™.

Zmieniajace si¢ w sposob ciaggly otoczenie gospodarcze powoduje, ze wspot-
czesne przedsiebiorstwa stajg organizacjami w ciggltym ruchu wobec nowych wy-
zwan i elastycznie zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych. Organizacja stanowi
system otwarty, zbior elementow i zachodzacych miedzy nimi relacji. W aspekcie
ekonomicznym stanowi grupg spoleczng, powotang do zycia w celu osiggania
konkretnych efektow gospodarczych. Funkcjonuje wedtlug usystematyzowanych
regul i zasad, zas$ jej cztonkowie wspolpracuja ze sobg w sposdb dobrowolny — by
osiggna¢ okreslone cele zardbwno na poziomie indywidualnym, jak i zbiorowym.
Istotg organizacji jest $wiadomos$¢ i przestrzeganie okreslonych: zasad, regut, mi-
sji, celow oraz wypracowywanie efektu synergii. Zdaniem tworcy polskiej teorii
organizacji, Tadeusza Kotarbinskiego, autora Traktatu o dobrej robocie, organi-
zacj¢ definiuje si¢ jako: ,,pewien rodzaj catosci ze wzgledu na stosunek do niej jej
wlasnych elementow, mianowicie taka catos¢, ktorej wszystkie sktadniki wspot-
przyczyniajg sie¢ do powodzenia catosci™.

Znany amerykanski ekonomista, specjalista w zakresie zarzadzania, Ricky
W. Griffin w swojej definicji wskazuje, ze organizacja to ,,grupa ludzi, ktorzy
wspoOtpracujg ze sobg w sposob uporzadkowany i skoordynowany, aby osiggnac
pewien zestaw celow”™.

Dokonujac charakterystyki nowoczesnych organizacji w aspekcie ich funkcjo-
nowania w zmiennym otoczeniu rynkowym opartym na wiedzy, najczescie] mo-
wimy o organizacji uczacej si¢, inteligentnej lub samodoskonalgcej si¢ (LO — ang.
learning organization), bedacej jednym z pierwszych innowacyjnych modeli or-
ganizacji wynikajacych m.in. z popularyzacji koncepcji kapitatu intelektualnego.

U'J. Penc, Kreatywne Kierowanie. Organizacja i Kierownik Jutra. Rozwigzywanie Probleméw
Kadrowych. Zachowania w Organizacji. Trudne sytuacje w kierowaniu, Agencja Wydawnicza Pla-
cet, Warszawa 2000, s. 9.

2 Jan Pawel 11, Centesimus annus, www.vatican.va/holy father/john_paul_ii/encyclicals/docu-
ments/hf jp-ii_enc 01051991 centesimus-annus_pl.html [25.07.2012].

3 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw — War-
szawa 1958, s. 75.

* R.W. Griffin, Podstawy Zarzgdzania Organizacjami, WN PWN, Warszawa 2010, s. 34.
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Tworcg 1 popularyzatorem koncepcji organizacji uczacej si¢ jest Peter M. Senge,
ktorego ksigzka poswigcona zagadnieniom organizacji inteligentnej pt. Pigta dys-
cyplina, uznawana jest za jedno z najbardziej istotnych dziet z zakresu zarzadza-
nia w XX w.

Wedhug Senge’a organizacja uczaca si¢ to taka, ktdrej pracownicy w sposob
ciagly rozwijaja swoje umiejetnosei 1 poszerzajg kompetencje w celu kreowania
pozadanych przez nich celow, bedacych jednoczesnie celami organizacji. Orga-
nizacja uczgca si¢ zachgca swoich pracownikow do poszukiwania nowych, in-
nowacyjnych rozwigzan poprzez swobodg¢ dziatania, pielggnuje tworcze techniki
myslenia i dajac swobode w dziataniu, ksztaltuje spojrzenie na organizacj¢ jako
spojna catosc.

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele komplementarnych definicji
organizacji o wspolnym mianowniku: wspotdziatanie dla celow catosciowych.
Obserwujac rzeczywisto$¢ gospodarcza, wazne w charakterystyce organizacji
jest wskazanie na jej wspotzalezno$¢ z otoczeniem, z ktorym prowadzi ciagly
wymiang: przede wszystkim produktow i ustug (aby osiggnac cele ekonomicz-
ne o charakterze skwantyfikowanym i wyrazonym przez wielkosci ekonomiczne:
sprzedaz, koszty, zysk) oraz wiedzy, kapitatu (aby osiagnac cele spoteczne, ktore
maja charakter jako$ciowy: wizerunek organizacji, relacje z klientami, rozpozna-
walno$¢ marki, przywigzanie do produktu).

Organizacja zwigzana jest z otoczeniem m.in. z uwagi na konieczno$¢ czerpa-
nia z niego zasobow, badz tez ich przetwarzania. Kazda organizacja funkcjonuje
w pewnym otoczeniu rynkowym, ktérego uwarunkowania wywieraja wptyw na
podejmowane przez nig decyzje. Chcac opisac sposdb oddziatywania otoczenia na
organizacje, nalezy uzy¢ trzech podstawowych charakterystyk: zmiennosci i zto-
zonosci otoczenia, zaklocen otoczenia (wynikajgcych z sit mikro- i makrootocze-
nia) oraz sit konkurencyjnych®. Aby zapewni¢ sobie prawidtowe funkcjonowanie
i,,biznesowe poruszanie si¢” w otoczeniu, organizacja musi zna¢ i rozumie¢ jego
podstawowe elementy.

Organizacje tworza przede wszystkim ludzie, poniewaz dostep do zasobow
finansowych, technologicznych, surowcow i energii, ksztaltuje si¢ na podobnym
poziomie. Co zatem decyduje o sukcesie rynkowym jednego przedsigbiorstwa
i porazce drugiego? W artykule zaprezentowane i omoéwione zostang wybrane za-
gadnienia zwigzane z funkcjonowaniem wspotczesnych przedsigbiorstw. Nalezg
do nich: konkurencyjnos$¢, globalizacja, konsumpcjonizm i konsumeryzm, prze-
strzen wirtualna oraz rola przedsigbiorstwa na rynku. Lista tych zagadnien z calg
pewnoscia jest subiektywna, za§ wybrane z nich zaprezentowane i omowione zo-
stang w kontekscie filozofii zarzadzania kapitalem intelektualnym.

5 Zob.: http://infed.org/thinkers/senge.htm [18.03.2012].
¢ R.W. Griffin, op. cit., s. 118-120.
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1. Konkurencyjnos¢

Gary Hamel, uznawany jednego z najbardziej wptywowych myslicieli bizne-
sowych, opisujac konkurencje, powiedzial: ,,Gdzie$ tam jest pocisk z nazwa Two-
jego przedsicbiorstwa. Gdzie$ tam jest Twoj konkurent, nienarodzony i nieznany,
ktory sprawi, iz Twoj model biznesu stanie si¢ przestarzaly. Nie unikniesz strzatu
— bedziesz musiat strzela¢ pierwszy [przektad whasny autorki]™’.

Zjawisko konkurencyjnos$ci stanowi kluczowy czynnik zmian w organizacji,
ktore powinno stuzy¢ jego rozwojowi, a jednoczesnie stanowi stymulator wzrostu
i innowacji na rynku. Analizujac funkcjonowanie organizacji, zauwazy¢ trzeba
fakt, Ze coraz mniejsza role odgrywa sam produkt, poniewaz jego cechy dzig-
ki nowoczesnych technologiom sg tatwe do skopiowania i to w krétkim czasie.
W aspekcie marketingowym mozna takze stwierdzi¢, ze konkurencja przeniosta
si¢ z poziomu produktu na poziom tworzacych go procesow, poniewaz to one
kreuja cechy produktu istotne dla klienta. Zatem warto$ci materialne w coraz
mniejszym stopniu stanowig trwate zrodto przewagi konkurencyjnej. Dlatego tez
w procesie budowania jej najistotniejszy staje si¢ kapitat intelektualny, ktorego
zadaniem jest identyfikowanie oraz kreowanie mozliwosci, szans rynkowych?®.
Osiagniecie przewagi konkurencyjnej jest mozliwe, gdy przedsigbiorstwo nie tyl-
ko posiada site konkurowania, czyli jego zasoby sg odpowiednie do wymagan
stawianych przez otoczenie rynkowe, ale gdy dana sita konkurowania jest znacza-
co wyzsza od sity konkurentow, bowiem jedynie wtedy organizacja jest w stanie
zdoby¢ pozycje lidera na rynku.

Konkurencyjnos¢ to zdolnos¢ do okreslonych zachowan rynkowych w sposob
efektywniejszy niz inni uczestnicy otoczenia rynkowego. Wedlug Stonera konku-
rencyjnosé ,,to pozycja danego konkurenta wzglgdem pozostatych™.

Konkurencjg nazywamy proces ,,wspolzawodnictwa” pomigdzy podmiotami
rynkowymi, ktore w trakcie wymiany oferujg warto$¢ (dobro lub ustugg) na wa-
runkach korzystniejszych niz pozostali oferenci, aby osiagnac¢ korzys$¢ z prowa-
dzonej dziatalno$ci gospodarczej. Konkurencja moze mie¢ charakter cenowy lub
jako$ciowy, odnosi si¢ rowniez do liczby podmiotéw gospodarczych na rynku,
méwimy wtedy o rodzajach konkurencji, np. monopol, duopol, oligopol, konku-
rencja doskonata, hiperkonkurencja.

Przewaga konkurencyjna to wg definicji stownika innowacji i transferu tech-
nologii, ,,dystans dzielacy przedsi¢biorstwo od innych podmiotow rynkowych,

7 G. Hamel, www.triz-journal.com/content/c090119a.asp [2.06.2012].

8 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner&Ska, Warsza-
wa 2003, s. 73.

¢ JLAF. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, Polskic Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2011, s. 14.
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(konkurentow) powstaly w wyniku rywalizacji, wspotzawodnictwa przedsiebior-
stwa oraz oddzialywania rynkowych procesow konkurencji. [...] W powszech-
nym rozumieniu przewage konkurencyjng stanowig atuty przedsi¢biorstwa do-
ceniane przez rynek (a w rozumieniu marketingowym rynek stanowig klienci),
dzigki ktérym przedsigbiorstwo posiada zdolno$¢ utrzymania si¢ na nim lub po-
prawienia swojej efektywnosci i zapewnienia sobie harmonijnego rozwoju. |[...]
Zdobycie trwalej przewagi konkurencyjnej przez firm¢ mozliwe jest wowczas,
gdy w dziedzinie w ktorej dziata, zdobedzie kluczowe kompetencje, czyli zestaw
wiedzy 1 umieje¢tnosci w okreslonych dziedzinach techniki i technologii, ktore
poziomem nowoczesnosci wyrdzniajg ja w porownaniu z konkurencjg”?.

Definicja ta wskazuje na ztozono$¢ procesu budowania przewagi konkuren-
cyjnej, i w tym wzgledzie warto rozwazy¢ model budowania pozycji konkuren-
cyjnej, tworzony przez cztery elementy, zaproponowany przez profesora Mar-
ka Stankiewicza. Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw jako system tworzona jest
przez'':

1) potencjal konkurencyjnosci, na ktory sktadaja si¢ materialne i niema-
terialne zasoby przedsigbiorstwa, bedace sktadnikami kapitatu intelektualnego:
kluczowe kompetencje i umiejetnosci kapitatu ludzkiego, wszystkie cechy przed-
sigbiorstwa wynikajace z jego otoczenia wewnetrznego, jak 1 uwarunkowan oto-
czenia zewnetrznego, ktore przyczyniaja si¢ do zdobywania przewagi konkuren-
cyjnej,

2) przewaga konkurencyjna stanowigca o wtasciwym, sprawnym i skutecz-
nym wykorzystywaniu posiadanych skladnikoéw potencjalu konkurencyjnosci,
ktore przyczyniaja si¢ do wypracowywania oferty trafiajacej w oczekiwania kon-
sumentow, lepiej niz inne oferty rynkowe poprzez efektywnie dobrane instrumen-
ty konkurowania,

3) instrumenty konkurowania bedace zbiorem $wiadomie dobranych i celo-
wo wykorzystywanych narze¢dzi i metod budowania kapitatu rynkowego organi-
zacji oraz kreowania jej wartosci rynkowej,

4) pozycja konkurencyjna bedaca rezultatem staran w zakresie konkuro-
wania na danym rynku w danym segmencie, mozliwa do identyfikacji poprzez
poréwnanie poziomu osiggni¢cia celow ekonomicznych i spolecznych realizowa-
nych przez wszystkich uczestnikow rynku.

Model budowania pozycji konkurencyjnej wyraznie wskazuje na znacze-
nie potencjalu konkurencyjnos$ci jako kota zamachowego do dalszych dziatan
i kluczowego czynniki, niejako gwarantujgcego osiagniecie oczekiwanej po-
zycji konkurencyjnej. Nalezy jednak pamietac, ze rzeczywisto$§¢ gospodarcza

10 M. Gotebiowski, Innowacje i transfer technologii. Stownik pojec¢, red. K.B. Matusiak, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2005, s. 137.

'W. Walczak, Analiza czynnikéw wplywajgcych na konkurencyjnosé przedsigbiorstw, ,,E-mentor”
2010, nr 5(37); www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/37/id/784 [16.01.2011].
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Potencjat konkurencyjnos$ci

umozliwia zdobywanie

Pozycja

( Przewaga konkurencyjna ) Konkurencyjna

decyduje o wyborze wplywaja na

Instrumenty konkurowania

Rysunek 1. Model budowania pozycji konkurencyjnej organizacji

716 dto: opracowanie na podstawie — W. Walczak, Analiza czynnikéw wplywajgeych na konkurencyjnosé
przedsigbiorstw, ,,E-mentor” 2010, nr 5(37); www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/37/id/784 [16.01.2011].

i uwarunkowania rynkowe sg niezwykle dynamicznym otoczeniem i zgodnie ze
znanym powiedzeniem — ,,konkurencja nie $pi”.

Konkurencyjno$¢ nalezy zatem rozumie¢ zarowno jako zdolnos¢, jak i chec
do podejmowania dziatan gwarantujacych przyszte funkcjonowanie organizacji
oraz jej zrobwnowazony rozw0j przyczyniajacy si¢ do stabilnego i systematyczne-
go budowania rzeczywistej wartosci rynkowe;.

2. Globalizacja

Marshall McLuhan, znany amerykanski specjalista z zakresu komunikacji
masowej 1 przekazéw medialnych, w swojej ksiazce z roku 1961 The Gutenberg
Galaxy: The Making of Typographic Man przewidywat nadchodzace lata rozwoju
globalizacji w r6znych sferach zycia. ,,Nowo powstata elektroniczna wspotzalez-
no$¢ ksztattuje $wiat na podobienstwo globalnej wioski”!? pisat McLuhan w kon-
tekscie rozwoju technologii informatycznych.

Zgodnie z definicjg encyklopedyczng globalizacja to ,,charakterystyczne i do-
minujace w koncu XX i na poczatku XXI wieku tendencje w §wiatowej ekonomii,
polityce, demografii, Zyciu spotecznym i kulturze, polegajace na rozprzestrzenia-
niu si¢ analogicznych zjawisk, niezaleznie od kontekstu geograficznego i stopnia
gospodarczego zaawansowania danego regionu”!>.

12 M. Soules, Resonance and the Global Village, www.media-studies.ca/articles/echoland.htm
[18.05.2012].
13 Zob.: http://encyklopedia.pwn.pl/haslo.php?id=3905881 [19.07.2012].
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Globalizacja jako proces w gospodarce jest niezwykle ztozony, trudno row-
niez wskazaé jej realne poczatki. W literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢
z rozbieznymi teoriami, ze globalizacja postgpowata od zawsze — od momentu
powstania cywilizacji. Inna teoria wskazuje, iz poczatek procesu globalizacji
to dopiero wiek XIX i rozwoj srodkoéw transportu, a jeszcze inna, ze globaliza-
cja to dopiero druga polowa XX wieku i rozwoj technologii informatycznych.
Wedtug Stanistawa Flejterskiego ,,globalizacja jest wykrystalizowang pod ko-
niec XX wieku i ciagle bedacg w fazie transformacji jakosciowo nowa strukturg
spoteczno-ekonomiczng, dominujgcg we wspotczesnym $wiecie, a wynikajaca
z kompleksu podobnych proceséw zachodzacych jednoczesnie w skali catego
globu ziemskiego™'.

Stuszne jest z pewnoscia twierdzenie, iz globalizacja obejmuje wszystkich lu-
dzi w réznych sferach codziennego zycia, jestesmy jej tworcami jako klienci oraz
jej odbiorcami jako konsumenci otwarci na globalne rynki (nie zawsze klient jest
roéwnoznaczny z konsumentem — klient nabywa dobro, jednak nie musi go wyko-
rzystywac, a konsument jest osoba, ktora dobro ,,spozywa”, por. role w procesie
zakupowym)'.

Do najistotniejszych czynnikow napedzajacych globalizacje, ale bedacych
jednoczesnie jej efektem, zalicza si¢: szybki przeptyw dobr i ustug oraz kapitatu.
Procesy globalizacyjne napgdzane sg rowniez migracja ludnosci oraz od wielu lat
zauwazalng silng ekspansjg korporacji miedzynarodowych. Chcac wskazaé¢ inne
przestanki procesu globalizacji, nalezatloby wymieni¢ nastepujace (pojawiajace
si¢ w publikacjach wielu znawcow tematu):

— osiggnieta dzigki rozwojowi instrumentow marketingu mix globalna konku-
rencja,

—zmiany w strukturze wtasno$ci prowadzace do hiperkoncentracji praw wia-
sno$ci 1 kapitatu, powstawanie grup kapitatlowych i ztozonych migdzynarodo-
wych struktur organizacyjnych (koncerny takie jak Proctel&Gamble, Microsoft,
McDonald’s),

—ekspansywny rozwo6j technologii informatycznych, sieci komunikacji
1 przestrzeni wirtualnej,

— intensywna polityka proinnowacyjna w skali $wiatowe;j,

— rosngca rola partnerow migdzynarodowej wymiany gospodarcze;j,

— koniecznos$¢ polaczenia sit i wspolpracy w celu wypracowywania nowych
rozwiazan,

— usytuowanie wiedzy, a tym samym kapitatu intelektualnego w roli strate-
gicznego zasobu organizacji.

4'S. Flejterski, P. Wahl, Globalizacja — stare i nowe dylematy u progu drugiej dekady XXI wie-
ku, ,,Wspotczesne Problemy Ekonomiczne” 2010, nr 2, Globalizacja. Liberalizacja. Etyka, ,,Zeszyt
Naukowy” nr 607, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 10.

15 Ph. Kotler, op. cit., s. 175.



18 Matgorzata Adamska

Kamieniem milowym w szybkim postepie globalizacji jest z catg pewnoscia,
wskazany juz, ekspansywny rozwoj technologii informatycznych, zarowno w za-
kresie technologii sprzetowej, ale przede wszystkim w zakresie oprogramowania
wspierajacego kompleksowe zarzadzanie przedsigbiorstwem oraz sieci umoz-
liwiajacych elektroniczng wymiane danych. Informatyzacja wyposazyta §wiat
w narzedzia usprawniajace zarzadzanie procesami w dobie globalizacji.

Globalizacj¢ nalezy rozpatrywac¢ wedhug jej réoznorodnych form wynikaja-
cych z obszardéw, w ktorych mamy do czynienia z réznymi procesami'®:

— globalizacja finansoéw i kapitalu (liberalizacja inwestycji zagranicznych,
przeptywu kapitalow oraz funkcjonowania rynkow finansowych),

— globalizacja rynkow i strategii, a w szczegdlnosci konkurencji,

— globalizacja technologii, badan i rozwoju oraz wiedzy, a takze wynikajaca
z niej globalizacja edukacji,

— globalizacja stylow zycia i modeli konsumpcji, zatem globalizacji proceséw
marketingowych,

— globalizacja $wiadomosci, odczué (portale spotecznosciowe) i wspotdziele-
nie kultury,

— globalizacja procesow rzadzenia i regulacji prawnych,

— globalizacja zaktadajaca polityczne ujednolicenie $wiata.

W najszerszym rozumieniu globalizacja oznacza, ze zjawiska regionalne, pozo-
stajgce nadal w realnym oddaleniu geograficznym, majg swoje odpowiedniki w in-
nej czgsécei Swiata, nastgpuje ich umiedzynarodowienie. Oznacza ona ogdlno§wiato-
wy charakter procesow ekonomicznych, prawnych, technologicznych, kulturowych
i spotecznych. Oczywiscie $wiat w swojej formalnej strukturze nadal dzieli si¢ na
znane nam terytoria narodowe i odrgbne suwerenne panstwa. Zmienia si¢ jednak
stopien przenikalnosci granic i zjawiska spoteczne, ekonomiczne, kulturowe i de-
mograficzne przekraczaja granice panstwowe w coraz wigkszym stopniu'’.

W swojej ksigzce pt. Zarzgdzanie w XXI wieku, Peter Drucker wskazuje na
globalny charakter ekonomii $wiatowej i konieczno$¢ sprawnego poruszania
si¢ przedsiebiorstw zarowno w rzeczywistosci ekonomicznej, jaki i politycznej,
miedzy ktorymi pojawia si¢ czesto niezgodnos$¢, wynikajaca z relacji migdzy-
narodowych na szczeblu panstwowym. ,,W rzeczywistoSci mamy do czynienia
z pokrywajacymi si¢ sferami aktywnosci gospodarczo-politycznej. Pierwszg jest
gospodarka globalna zajmujaca si¢ zjawiskiem pienigdza i informacji. Drugg sfere
stanowig gospodarki regionalne, gdzie dobra podlegaja swobodnej cyrkulacji

16 Por.: K. Fabianska, K. Szaflarski, Firma na rynku globalnym, Gérno$laska Wyzsza Szkota
Handlowa, Katowice 1999, s. 23 oraz Grupa Lizbonska, Granice konkurencji, Polska Fundacja Pro-
mocji Kadr Poltext, Warszawa 1996, s. 48.

17 Por.: J. Koperek, Ekonomiczne przestanki globalizacji we wspolczesnym swiecie — sytuacja Polski.
Polska w obliczu globalizacji, materiaty z seminarium popularnonaukowego zorganizowanego w Lodzi
9 marca 2002 r., red. L. Kercher, £.6dz 2002, s. 24-28; www.kulturaswiecka.pl/node/75 [18.02.2012].
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1 gdzie wszelkie przeszkody w przemieszczaniu si¢ ushug i ludzi sa eliminowane.
Do trzeciej sfery nalezy lokalna i narodowa rzeczywistos¢, zarowno ekonomicz-
na, jak i polityczna. Wszystkie wymienione sfery podlegaja szybkiemu rozwo-
jowi. Przedsigbiorstwa oraz inne instytucje... nie maja zadnego wyboru, muszg
dziata¢ we wszystkich trzech sferach jednoczesnie. To jest wlasnie okoliczno$é,
na ktdrej musi opiera¢ si¢ wspélczesna strategia dziatania, cho¢ nie do konca
wiadomo, co ta nowa rzeczywistos¢ oznacza dla danej organizacji i jej strategii”'®.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna rézne stanowiska wobec globaliza-
cji, wskazujace jej zalety i1 korzysci, jakie przynosi gospodarce, oraz jej wady
stanowigce niezaprzeczalnie duze ryzyko dla wszystkich uczestnikéw rynku.

Globalizacja, jak kazde zjawisko natury spoteczno-gospodarczej, tworzy za-
réwno szanse, jak i zagrozenia, a stowa Druckera §wiadczg o potrzebie umiejetne-
go dopasowywania si¢ do sytuacji rynkowe;j, dziatania przedsigbiorczego, czasem
ryzykownego, a jednoczesnie dzigki posiadanej wiedzy i1 zasobom kapitatu inte-
lektualnego — roztropnego i1 przemyslanego, ktdre skutkowaé bedzie wykorzysta-
niem swoich mocnych i stabych stron.

Jako najistotniejsze zalety globalizacji mozna wskazac:

— internacjonalizacjg¢ i rozszerzenie rynku pracy oraz swobodny przeptyw ka-
pitatu ludzkiego, a co za tym idzie wiedzy,

— wiekszy zakres oraz roznorodno$¢ dostgpnych dobr i ustug po cenach bar-
dzo konkurencyjnych dla konsumentow,

— dziatanie efektu skali w codziennej dziatalno$ci gospodarczej poprzez do-
step do wigkszych rynkow, dzieki czemu nastepuje ograniczenie kosztow,

— likwidacje barier technologicznych oraz popularyzacje nowych technologii
1 upowszechnianie wiedzy — zwlaszcza w krajach stabiej rozwinigtych,

— aktywizacje¢ gospodarczg regionow, w ktorych bezposrednio realizowane sg
inwestycje, zachete do bycia regionem atrakcyjnym inwestycyjnie,

— nadanie konkurencji roli czynnika proinnowacyjnego — zmuszanie organiza-
cji do ciagtego poszukiwania lepszych rozwigzan, prowadzacych czesto do racjona-
lizacji kosztodw, co tym samym prowadzi¢ moze do spadku cen produktow i ustug,

— promowanie zasad demokracji, wielokulturowosci i1 jedno$ci cywilizacyjne;.

Jako najczeéciej wymieniane przez antyglobalistow wady globalizacji wska-
zywane sa:

— koncentracja inwestycji w regionach rozwinigtych, ktoéra prowadzi do mar-
ginalizacji krajow stabo rozwinigtych,

— koncentracja kapitatu i zasobéw w rekach ,,machiny korporacyjnej”, co pro-
wadzi do monopolizacji rynku; wielkimi wygranymi globalizacji sg giganci ryn-
ku, sektor matych i §rednich przedsigbiorstw czgsto nie posiada wystarczajacych
srodkow na konkurowanie na rynkach globalnych,

18 P.F. Drucker, Zarzgdzanie w XXI wieku, Wydawnictwo Muza, Warszawa 2000, s. 64.
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—rozwdj technologii i postgpujgca automatyzacja oraz przenoszenie produk-
cji do krajow o niskich kosztach pracy — prowadza do wzrostu bezrobocia (pro-
dukcja w tzw. krajach azjatyckich),

— spekulacja i manipulacja poprzez informacje i dezinformacje¢ (inwestorzy na
Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie natychmiast zareagowali na wie-
$ci ze Stanow Zjednoczonych we wrzesniu 2008 r. dotyczace Lehman Brothers,
czwartego co do wielkos$ci banku inwestycyjnego, ktory ogtosit upadtosc),

— tworzy zaleznosci gospodarcze migdzy krajami mocno i stabo rozwinigtymi
(zalezno$¢ wielu panstw afrykanskich od panstw regionow rozwinigtych gospo-
darczo),

— zalezno$ci gospodarcze migdzy krajami o podobnej kondycji gospodar-
czej — zta sytuacja ekonomiczna w jednym kraju moze przystowiowo ,,0dbi¢ si¢
czkawkga” w drugim (wzajemna $cista zalezno$¢ krajow Unii Europejskiej),

— zatracenie tozsamosci kulturowej 1 zmian zachowan,

— znaczace skutki spoteczne w aspekcie ochrony zdrowia (AIDS).

Zalety 1 wady globalizacji mozna by mnozy¢ w zaleznosci od aspektu, w ja-
kim o globalizacji si¢ dyskutuje i kazdy uczestnik tej dyskusji moze globalizacje
rozumiec¢ na swoj sposob. Jest ona zagadnieniem ewoluujacym, tak jak ewoluuje
cywilizacja.

3. Konsumpcjonizm i konsumeryzm

Stownikowa definicja konsumpcjonizmu (konsumizmu) w prostych stowach
oddaje charakter tego zjawiska. Jest to ,,nadmierne przywigzywanie wagi do zdo-
bywania dobr materialnych”'. Na przetomie XX i XXI wieku skala konsumpcjoni-
zmu przybrata olbrzymie rozmiary, przekraczajac nie tylko granice migdzynarodowe
w wyniku postepujacej globalizacji, ale przede wszystkich rozpowszechniajac si¢
na wszystkie klasy spoteczne, bez wzgledu na site nabywczg i zasobno$¢ portfela,
z uwagi na rosngce potrzeby bedace efektem rozwoju naszej cywilizacji. ,,Konsu-
menci to zywi ludzie. Ich Zycie nie polega na samym kupowaniu” pisat Marc Gobe?,
a jednak konsumpcjonizm jest efektem istotnych zmian gospodarczych i spoteczno-
-kulturowych oraz bedacego ich wynikiem ,,nienasycenia” w posiadaniu dobr.

Glownych przyczyn rozprzestrzeniajgcego si¢ konsumpcjonizmu nalezy szu-
ka¢ w:

— globalizacji, ktéra otworzyta przed konsumentami nowe rynki (zardéwno
w ujeciu tradycyjnym, jak i rewolucyjnym, tzn. rynki wirtualne),

19 Zob.: http://sjp.pwn.pl/slownik/2473455/konsumpcjonizm [14.06.2012].
2 M. Gobe, http://modernmarketing.pl/index.php?pg=cyt [16.07.2012].
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—zmianach spoteczno-kulturowych, ktoére wptynety na zmiany w $wiatopo-
gladzie i potrzebach, definiujac na nowo popyt konsumencki,

—zmianach w podejsciu do realizacji proceséw produkcyjnych (masowos$¢
produkcji) oraz do procesow logistycznych (masowa ,,wszechdostepnosc”),

— powszechnych innowacjach,

— ewolucji marketingu i rozwoju dziatan majacych na celu efektywne stymu-
lowanie oraz kreowanie popytu,

— kreowaniu kultury konsumpcyjnej przez tworcow podazy.

Ostatnia ze wskazanych przyczyn ma swoje korzenie w psychologii reklamy
1 stata si¢ w odniesieniu do dziatan ukierunkowanych na klienta najwazniejszym
or¢zem nowoczesnych organizacji. Promocja jako zbidr narzgdzi wspomagaja-
cych oddziatywanie i komunikacje z klientem, skupia si¢ nie tylko na uswiada-
mianiu i zachgcaniu do dokonywania zakupu (nie zawsze przemyslanego, czg-
Sciej impulsywnego 1 popartego emocjami zawartymi w przekazie reklamowym).
Propagowanie konsumpcjonizmu przez dostawcow dobr i ustug jest zjawiskiem
absolutnie naturalnym, poniewaz to konsument biorgcy udzial w procesie wymia-
ny, generuje przychdd 1 warunkuje tym samym wysokos¢ zysku przedsigbiorstwa.

,,Dazenie do coraz lepszych i bardziej zadowalajacych warunkdw zycia i coraz
wigkszej zamoznos$ci jest samo w sobie uzasadnione; trudno jednak nie podkre-
$li¢ zwigzanych z tym etapem rozwoju nowych obowigzkow i niebezpieczenstw.
W sposobie powstawania i okre$lania nowych potrzeb zawsze si¢ wyraza mniej
lub bardziej stuszna koncepcja cztowieka i jego prawdziwego dobra. Poprzez de-
cyzje dotyczace produkcji i konsumpcji ujawnia si¢ okreslona kultura jako ogolna
koncepcja zycia. To wilasnie tutaj powstaje zjawisko konsumizmu™?',

Istotng przyczyna rozwoju konsumpcjonizmu byty réwniez zmiany w po-
dejséciu do realizacji procesoOw produkcyjnych. Globalizacja przyczynita si¢ do
zmian w strukturach organizacyjnych, prym na rynku wioda gtownie duze kor-
poracje miedzynarodowe, ktore stawiajg na masowos¢ produkcji i uzyskiwany
dzieki temu efekt skali ekonomicznej. Skoro produkujemy masowo, to réwniez
konsumpcja musi by¢ masowa, a aby tak si¢ stato, niezbedne jest stworzenie od-
powiednich trenddéw. Kolejny wazny czynnik to popularyzacja innowacji, czego
przedsigbiorstwa czegsto naduzywaja, wmawiajac konsumentom koniecznos¢ za-
kupu ,,nowego, ulepszonego, innowacyjnego” produktu. Doprowadzono réwniez
praktycznie do zaniku sektora ustug naprawczych, podnoszac koszty czesci za-
miennych do poziomu bynajmniej nie zach¢cajgcego do naprawy, a do zakupu
nowego produktu.

Inne oblicze zostato rowniez nadane procesom logistyki dystrybucji. Rozwoj
nowej przestrzeni gospodarczej spowodowat ekspansje zbytu na wirtualne rynki,
bedace smakowitym kaskiem dla specjalistow od segmentacji rynku i zarzadzania

2! Jan Pawet II, op. cit.
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relacjami z klientem. Z jednej strony, zapanowala masowa ,,wszechdostgpno$¢”
produktéw — klient ma do wyboru, czy bedzie ich poszukiwat na tradycyjnym
rynku, czy tez na rynku elektronicznym. Ten drugi otwiera przed nim szerokie
mozliwosci w zakresie wymiany informacji o produkcie, porownywania pro-
duktow homogenicznych, sprawdzania cen i komfortu zakupu. Z drugiej strony,
zapanowata masowa konkurencja, ktéra dla konsumenta stanowi zjawisko pozy-
tywne, poniewaz to on korzysta najbardziej na ,,bitwach” pomigdzy konkurenta-
mi, ktore odbywaja si¢ na polu: cenowym, jako$ciowym czy ustug dodatkowych.
A wspotczesni konsumenci sa podatni na ,,gierki rynkowe” i czasami nie§wiado-
mi, w swojej potrzebie nabywania dobr, jak bardzo ich zachowania sg stymulo-
wane 1 sterowane. Geoff Ayling w ksigzce Rapid Response Advertising wyrdznit
50 powodow, dla ktorych ludzie kupuja. Miedzy innymi kupia, aby: zdoby¢ przy-
jazn, zastuzy¢ na rozglos, unikngé bolu, uciec przed stresem lub krytyka, sprawic
sobie lub komus przyjemnos$é, oszczedzi¢ czas, poczué si¢ mtodziej, wyrozniac
si¢ w thumie, by¢ na biezgco z moda, po prostu wyrazi¢ najgtebsze uczucia itp.??
Specjalisci ds. marketingu majg przyswojone powody zakupowe swoich klientow
niczym dziesi¢¢ przykazan i zrobig wszystko, aby zacheci¢ ich do realizacji pro-
cesu zakupowego coraz czescie;j.

Prowadzi to jednak do negatywnego zjawiska nadmiernej konsumpcji, ktore
jest efektem braku swiadomosci ekonomicznej i wspominanej juz nadmiernej po-
datnosci na dziatania marketingowe dostawcow. Racjonalne decyzje zakupowe
stajg si¢ ttem dla emocjonalnego zaspokajania potrzeb krotkookresowych, bez
analizy ich wptywu na aktualne i przyszte mozliwosci zakupowe. Zjawisko nad-
miernej konsumpcji wywotuje brak rownowagi miedzy mozliwosciami finanso-
wymi konsumenta a zakupami dobr i ustug, ktore realizuje. I tutaj réwniez od
wielu lat obserwujemy rozwdj ustug kredytowych przez dostawcdw dobr i oferte
,zero procent”, ktora wielu klientow zacheca i motywuje do dokonywania zaku-
poéw dobr, wykraczajacych poza ich mozliwosci finansowe.

Nowe uwarunkowania na linii B2C spowodowaly obok konsumpcjoni-
zmu rozw6j konsumeryzmu. ,,Konsumeryzm to zorganizowany ruch obywateli
i agencji rzadowych, ktorego celem jest zwigkszenie praw i znaczenia nabywcow
wzgledem sprzedawcoéw”?. Najistotniejszym celem konsumeryzmu jest stata tro-
ska i opieka nad konsumentem poprzez nadzor dziatania systemu marketingo-
wego 1 sposobow zaspokajania potrzeb konsumentow. Zadania konsumeryzmu
skupiajg si¢ wokot identyfikacji i przeciwdziatania czynom z zakresu nieuczciwej
konkurencji, etyki w reklamie i dziatan promocyjnych, egzekwowania prawa kon-
sumentow do informacji oraz ochrony w sprawach roszczeniowych.

22 G. Ayling, Rapid Response Advertising, www.mortongregory.com [21.03.2009].
2 Ph. Kotler, op. cit., s. 154.
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Warunkiem koniecznym rozwoju przedsiebiorczosci jest oczywiscie wysoki
poziom popytu na dobra i ustugi, ktory wywiera oczywisty wplyw na zwieksze-
nie podazy. Kreowanie konsumpcjonizmu poprzez efektywne dziatania marke-
tingowe wpisuje si¢ w strategi¢ dzialania praktycznie kazdego przedsigbiorstwa,
bowiem jedynie realizacja zyskow jest podstawa modernizacji, rozwoju i mozli-
wosci ekspansji.

4. Przestrzen wirtualna

Internet spowodowal poszerzenie tradycyjnej przestrzeni rynkowej. Powstaly
nowe obszary, w ktorych podmioty gospodarcze moga poszukiwac informacii,
udostepniac i wymienia¢ informacje, komunikowac si¢ i zawiera¢ transakcje. Na-
stala era przestrzeni wirtualnej. Tym samym organizacje poszerzyly przestrzen,
w ktorej funkcjonuja i same ewoluowaty takze do form organizacji wirtualnych.

Przestrzen wirtualng mozna rozpatrywaé w réznych aspektach. Jest ona prze-
strzenig rownolegla do przestrzeni tradycyjnej. Wielu przedsiebiorcow sktania si¢
ku takiemu rozumieniu przestrzeni wirtualnej, pozostajac jednocze$nie wiernym
tradycyjnemu pojeciu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z drugiej strony
otwierajac si¢ na wirtualizacj¢ otoczenia rynkowego.

Przestrzen wirtualna moze réwniez w pelni zastgpic¢ tradycyjne pojecie biz-
nesu, przenoszac go w sfere technologii informacyjnej i komunikacji wspieranej
systemami informatycznymi. Roéwniez dzigki takiemu rozumieniu przestrzeni
wirtualnej, wiele organizacji zdecydowato si¢ na prowadzenie dziatalnosci jedy-
nie w takim wymiarze?*.

Niewatpliwie warunkiem koniecznym do funkcjonowania w przestrzeni wir-
tualnej jest zdolno$¢ wyobrazenia jej sobie przez strony wymiany na rynku elek-
tronicznym oraz umiejetnos¢ kreatywnego zastosowania narze¢dzi, jakie zostaty
stworzone na potrzeby nowej przestrzeni gospodarczej. Wirtualna przestrzen nie
oznacza wirtualnych uczestnikow rynku, czy tez oferowania wirtualnych dobr.
Oznacza przede wszystkim posrednie kontakty odbywajace si¢ w przestrzeni,
ktora nalezy sobie wyobrazi¢, pozna¢ sposdb poruszania si¢ i zrozumie¢ uwarun-
kowania wirtualnego swiata. Stad niezwykta troska o stworzenie klimatu sprzy-
jajacego zawieraniu wirtualnych transakcji poprzez: tworzenie dedykowanych
profili klienckich, e-prezenty i programy lojalnosciowe, kreowanie tzw.: pokoi
tematycznych oraz wirtualnych spotecznosci, ktore w §wiecie wirtualnym reali-
zowac beda zadania przeniesione ze Swiata wirtualnego, np. marketing szeptany,

24 Por.: M. Warner, M. Witzel, Zarzqdzanie organizacjq wirtualng, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kow 2005, s. 32-33.
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public relations, oczywiScie w wymiarze i za posrednictwem technologii infor-
matycznych.

Organizacja wirtualna, cytujac za zespotem Grudzewski i Hejduk, ,,opiera si¢
[...] na sieciach komputerowych i mozliwosciach korzystania z bankow informa-
cyjnych, takich jak Internet, ktory jest idealnym srodkiem utatwiajgcym osigganie
przewagi konkurencyjnej. Sie¢ organizacyjna stanowigca podstawe kreowania or-
ganizacji wirtualnej jest zazwyczaj nieograniczonym zbiorem partnerow, ktorzy
zaakceptowali podstawowe cele i zasady tejze organizacji”®. Jednym z wazniej-
szych zatozen prawidlowego funkcjonowania organizacji w przestrzeni wirtualnej
jest akceptacja i przystosowanie si¢ do wirtualnej komunikacji.

Wirtualizacja komunikacji z otoczeniem zewngtrznym jest trudna, jednakze
jeszcze trudniejszym zadaniem jest stworzenie wirtualnej organizacji, poniewaz
jest ona niezwykle wymagajacym obiektem zarzadzania. Wymaga od kadry zarza-
dzajacej umiejetnosci zarzadzania czyms, czego fizycznie nie ma. W tym aspekcie
mowic nalezy o wirtualizacji przestrzeni pracy. W celu doprecyzowania charak-
terystyki przestrzeni wirtualnej warto dokona¢ charakterystyki cechy najistotnie;j-
szej z punktu widzenia zarzadzania kapitalem intelektualnym i sktadnikami jego
struktury?®, jaka jest zdalna organizacja i realizacja pracy.

Praca zdalna jest wyrazem zaufania do kapitalu ludzkiego poprzez zmiane
W sposobie rozumienia procesu pracy, jego organizacji i przebiegu. Koncepcja
zarzadzania kapitatem intelektualnym skutecznie wykorzystata ewolucje systemu
pracy w przestrzeni wirtualne;j.

W przypadku wielu zawodow, zdalna organizacja pracy umozliwila odejscie
od wymagania typowego przedzialu czasu, w ktéorym pracownik ma pracowac,
bedac dostepny fizycznie na stworzonym specjalnie w tym celu miejscu pracy.
Efektem korzy$ci jest racjonalizacja kosztéw pracy ponoszonych przez przedsig-
biorstwo. Po stronie pracownika pojawiaja si¢ korzysci jakosciowe w postaci do-
pasowania czasu pracy do indywidualnego rytmu. Praca zdalna przesuwa ci¢zar
zainteresowania ze sposobu pracy na jej realne wyniki. Nowy sposob komunikacji
w uktadzie kierownik — pracownik, umozliwia, a nawet wymaga wigkszego de-
legowania uprawnien, motywowania do samodzielnej pracy oraz do inicjowania
dziatan. Pracownicy zorientowani na wyniki, skupiajac si¢ na osigganiu rezulta-
tow, wypracowuja kompetencje pozadane w kazdym systemie pracy, takie jak:
przedsigbiorczos$¢, przejmowanie inicjatywy, che¢ podejmowania nowych wy-
zwan, proinnowacyjnos$¢, samodoskonalenie i samodzielno$¢ w dziataniu.

Organizacja wirtualna otwiera si¢ na zdalng prace — stawiajac na kompeten-
cje 1 kwalifikacje pracownikow oraz umozliwiajagc im samodzielne stworzenie

3 W. Grudzewski, 1. Hejduk, Przedsigbiorstwo wirtualne, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2002, s. 39.
26 Por.: M. Warner, M. Witzel, op. cit., s. 14-16.
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dogodnych warunkow pracy. Mozliwe stato si¢ tworzenie zespotdw projektowych,
sktadajacych si¢ pracownikow rozproszonych po calym swiecie, a tym samym po-
zyskiwanie unikatowej, wartosciowej i przydatnej dla rozwoju organizacji wiedzy.

Podsumowanie

Wskazane zagadnienia: konkurencyjnos¢, globalizacja, konsumpcjonizm oraz
przestrzen wirtualna nalezag do najbardziej aktualnych czynnikow, warunkuja-
cych rozwoj przedsigbiorczosci we wszystkich sektorach gospodarki w aspekcie
sprawnego zarzadzania kapitatem intelektualnym. Sg to zaréwno uwarunkowa-
nia tworzace szanse, ktore kreatywny przedsigbiorca wykorzysta dla powodze-
nia swojego biznesu, jak i uwarunkowania stanowigce zagrozenia, ktorym nalezy
przeciwdziata¢ lub znajdowaé innowacyjne rozwigzania wspierajace funkcjono-
wanie w rzeczywistosci gospodarcze;j.
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Selected market conditions as determinants of entrepreneurship
development in the context of intellectual capital

Summary. In this article, selected, conditioning of a modern market has been presented, which
substantially influences the formation and effective development of an enterprise. The determinants
include: competitiveness, globalization, virtual space and consumerism. Competition should be as-
signed with a role of the creator of changes. It is competition that is forcing entrepreneurs to make
creative decisions, to create and implement innovations and seek opportunities to penetrate and
expand into new markets. The need to secure a competitive position in the market is an incentive for
development of new enterprises and taking up new market challenges. Globalization is a phenom-
enon that creates both opportunities and threats. It makes people aware of the need for cooperation
and development of enterprises through cooperation beyond borders, often functioning as virtual
organizations. Virtual space has opened up new opportunities in e-business and the performance
of companies on the traditional and electronic markets using modern concepts of marketing: viral
marketing, e-image management, customized products and customer service, and effective stimula-
tion of impulse purchasing. An enterprise’s development through virtual space is achieved thanks to:
functioning on a global scale, a significant cost reduction, improved customer service, new channels
of immediate communication and response to the market environment. Consumerism is a matter
resulting from the existence of competition in the era of globalization in the traditional and virtual
spaces. It is a consumers’ response to stimuli placed on the market which stimulates the economy in
accordance with the law of demand and supply, thereby forming supply.

Key words: competitiveness, globalization, consumerism, virtual space



