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CSR - ewolucja w kierunku efektywnosci

Streszczenie. Od lat w dyskursie o odpowiedzialnym biznesie pojawiaja si¢ nowe propozycje
zmian calej koncepcji CSR, jej kluczowych elementow, definicji badZ rozwinigeia nazwy. Wszyst-
kie te proby raczej niefortunnie implikowaty nowa retoryke, zamiast generowaé glebokie zmiany
w mysleniu o zarzadzaniu strategicznym, co nawarstwilo poktady nieufnosci i krytyki wobec tej
koncepcji. Jednak w $wietle kryzysu gospodarczego, zapoczatkowanego w 2008 r. oraz jednocze-
snego glebokiego kryzysu zaufania do biznesu, pojawily si¢ nowe podejscia do odpowiedzialno-
$ci biznesu, a takze jego roli i skutecznosci w realizowaniu niekwestionowanego celu, jakim jest
ulepszanie $wiata. Artykul zawiera selektywna prezentacjg nowych podej$¢ do odpowiedzialnosci
biznesu i jego szeroko rozumianej roli we wspottworzeniu wspolczesnego $wiata, w kontekscie
kryzysu zaufania do biznesu, w celu zdefiniowania realnych sposobow osiagania efektywnosci kon-
cepcji CSR w nowych warunkach spoteczno-gospodarczych.

Stowa kluczowe: CSR, spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, corporate sustainability
&responsibility, CSV, creating shared value, koncepcja tworzenia warto$ci spoteczno-ekonomicz-
nej, efektywnos¢, zrbwnowazony rozwoj

Wprowadzenie

Kolejne kryzysy gospodarcze, bankructwa wielkich firm, afery korupcyj-
ne na najwyzszych szczeblach hierarchii globalnych korporacji poskutkowaty
kryzysem spolecznego zaufania do firm i przedsi¢biorcow. Ponadto, bizneso-
wi przypisuje si¢ gldéwne sprawstwo problemow spotecznych, ekologicznych
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i gospodarczych wspotczesnego §wiata. Fala krytyki opierala si¢ na wskazaniu, ze
firmy, koncentrujac si¢ na optymalizacji krotkofalowych wynikow finansowych,
pomijaja najistotniejsze potrzeby rynku i uwarunkowania o najwigkszym wpty-
wie na dlugofalowy sukces, obejmujgce m.in. szeroko rozumiane kwestie spo-
leczne czy ekologiczne. ,,Oliwy do ognia” dodaje fakt, ze w praktyce biznesowej
od lat funkcjonuje koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktora miata
stanowi¢ kontrofensywe wzglgdem ,.krwiozerczej” odmiany biznesu, dziatajgce-
go wylacznie na rzecz profitow, bez baczenia na wptyw, jaki wywiera na blizsze
i dalsze otoczenie. W takich okolicznosciach zrodzita si¢ koniecznos¢ weryfikacji
tej koncepcji oraz proby jej przebudowy w kierunku efektywno$ci mozliwej do
osiggnigcia w obecnych realiach spoteczno-gospodarczych.

Artykul zawiera selektywna prezentacje nowych koncepcji odpowiedzial-
nos$ci biznesu i jego szeroko rozumianej roli we wspottworzeniu wspolczesnego
swiata, w kontekscie kryzysu zaufania do biznesu, w celu zdefiniowania realnych
sposobow osiggania efektywnosci koncepcji CSR w nowych warunkach spotecz-
no-gospodarczych.

1. Rozwoj CSR

CSR — spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. corporate social responsibi-
lity) to koncepcja prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktdrej podstawa jest obo-
wiazek wyboru przez kierownictwo decyzji i dzialan przyczyniajacych si¢ zarowno
do dbatosci o interes wlasny (pomnazanie zysku przedsigbiorstwa), jak i do ochro-
ny oraz pomnazania dobrobytu spotecznego'. Realizujace te koncepcje organizacije,
poza spetnianiem wszystkich wymogow prawnych, dobrowolnie przyjmuja na siebie
pewne zobowigzania na ptaszczyznie spotecznej, etycznej i ekologicznej. Ten sposob
prowadzenia dziatalno$ci opiera si¢ na budowaniu trwatych, przejrzystych relacji ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami (interesariuszami, ang. stakeholders)>*.

Koncepcja CSR funkcjonuje w dyskursie o wspotczesnym biznesie i praktyce
dziatan biznesowych od wielu lat. W istocie jej geneza si¢ga czasOw Hammura-
biego?, autorstwa ktorego stynny Kodeks przewidywat kary (nawet $mierci) dla
przedsigbiorcéw za spowodowane wypadki i szkody poniesione przez ich dw-
czesnych interesariuszy. Starozytni filozofowie, z Arystotelesem na czele, roz-
rozniali potepiang ,,sztuke zdobywania pieniedzy” od ,,sztuki gospodarowania”.

' K. Davis, R.L. Bloomstrom, Business and Society: Environment and Responsibility, 3" ed.,
McGraw-Hill, New York 1975, s. 6.

2 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Warszawa 2004, s. 18.

3 Z. Bierzanski, Krotki kurs historii CSR, ,Magazyn BCC” 1.04.06 r.
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Starozytne teksty i hinduska Sutra potepiaty lichwe, a w islamie wystepuje insty-
tucja Zakatu — obowigzkowego podatku na rzecz ubogich*. W wieku XIX pojawili
si¢ wielcy filantropi, jak A. Carnegie, J.D. Rockefeller czy L. Stanford, ktorych
dziatania byly altruistyczne, ale niezwigzane z prowadzonym biznesem®. Ich na-
stepca w XXI w. jest np. Bill Gates. Lata 50. minionego stulecia przyniosty pierw-
sze ujecia definicyjne, np.: H.R. Bowena, ktory okreslit spoteczng odpowiedzial-
nos¢ jako obowigzek przedsigbiorcy stosowania takiej polityki, podejmowania
odpowiednich decyzji lub podazania takimi drogami, ktére sg pozadanym celem
i wartoscig dla spoteczenstwa®; W.C. Fredericka, wedtug ktorego odpowiedzial-
nos$¢ spoleczna oznacza, ze biznesmen powinien przewidzie¢ dzialania systemu
gospodarczego, aby spetni¢ oczekiwania spoteczenstwa’; wedtug J.W. McGuire’a
natomiast przedsiebiorstwo ma nie tylko ekonomiczne i prawne obowigzki, ale
takze wiele innych zobowigzan wobec spoteczenstwa, wykraczajacych daleko
poza obligacje, wynikajagce z przepisow prawa czy regut gospodarki rynkowe;j?®.
Lata 70. XX w. to dalszy rozw¢j definicji CSR i doprecyzowanie wielu jej aspek-
tow, jak np. stwierdzenie K. Davisa, Ze spoteczna odpowiedzialno$¢ rozpoczyna
sie wowczas, gdy konczg sie wymogi formalnoprawne’, czy szersze spojrzenie
S.P. Seti’ego, ktory ujmuje rozne zachowania przedsigbiorstwa, nazywajac je od-
powiednio: obowigzkiem spotecznym (czyli dzialaniem wynikajacym z wymo-
gbw prawa i rynku), odpowiedzialnoscia spoteczng (wychodzaca dalej w kierunku
zachowan respektujgcych powszechnie istniejace normy, wartosci i oczekiwania
spoteczne) oraz wrazliwoscig spoteczng (czyli gotowoscia do zaspokajania po-
trzeb spotecznych)'®. Uzyteczng definicje skonstruowat A.B. Carroll, wyrdzniajac
(oraz obrazujac za pomoca piramidy) cztery stopnie odpowiedzialno$ci przed-
sigbiorstwa: ekonomiczna i prawng — wymagang przez spoleczenstwo, etyczng —
oczekiwang oraz filantropijng — uznawang przez spoteczenstwo za pozadang''.

* Historia CSR, czyli jak to si¢ zaczelo, www.forbes.pl/artykuly/sekcje/ baza-wiedzy-csr/histo-
ria-csr- -czyli-jak-to-sie-zaczelo,3880,1 [18.11.12].

S M. Cieslik, Dyrygent dobroczynnosci, ,,Wprost” 2005, nr 1/ (1153), www.wprost.pl/ar/
71578/Dyrygent-dobroczynnosci/ [18.11.12].

¢ H.R. Bowen, Social Responsibilities of the Businessman, Harper&Row, New York 1953, za:
A.B. Carroll, Corporate Social Responsibility, ,,Business and Society” 1999, No. 38(3), s. 268-295.

" W.C. Frederick, The Growing Concern over Business Responsibility, ,,California Manage-
nent Review” 1960, No. 2, s. 60.

8 J.W. McGuire, Business in Society, McGraw-Hill, New York 1963, s. 144.

° K. Davis, The Case for and Against Business Assumption of Social Responsibilities, ,,Acade-
my of Management Journal” 1973, No. 1, s. 313.

10°S.P. Seti, Dimensions of Corporate Social Performance: An Analytic Framework, ,,California
Management Review” 1975, Vol. 17, s. 62.

" A.B. Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Manage-
nent of Organizational Stakeholders, ,,Business Horizons” 1991, July-August, s. 28.
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Kolejne kamienie milowe w rozwoju CSR to The Global Sullivan Principles
of Corporate Social Responsibility'?, program Responsible Care'®. Lata 90. XX w.
z kolei to czas instytucjonalizacji koncepcji CSR, czyli pojawienie si¢ takich
standardow, jak ISO 14001 i SA 8000, AA1000, wytycznych do raportowania
spotecznego GRI, kodeksow tadu korporacyjnego oraz licznych przewodnikéw
1 podrgcznikdw z omawianego zakresu.

Wzmianka o historii CSR wskazuje na dynamiczny rozwdj tej koncepcji.
Ostatnie lata to czas ozywionej polemiki zwigzanej z t3 ideg — wzbudzata ona
liczne kontrowersje, niemniej jednak zyskiwala uznanie ze strony teoretykow
i praktykow biznesu. P.F. Drucker pisat, ze ,,wolne przedsi¢biorstwo dzialajace
w warunkach wolnosci ekonomicznej nie moze istnie¢ tylko dlatego, ze jest dobre
dla biznesu; sens jego istnienia polega na tym, ze jest potrzebne spoteczenstwu’'4,
Ph. Kotler prognozowat, iz ,,niewykluczone, ze w przysztosci, wraz z unifikacja
produktow firm, prospoteczne wizerunki przedsigbiorstw moga sta¢ si¢ jednymi
z najistotniejszych czynnikéw budowania preferencji klientow”'s. Autorzy licz-
nych badan dowodzili, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw jest istot-
nym czynnikiem budowania przewagi konkurencyjnej na rynku's.

Spoleczne zaangazowanie przedsiebiorstw na przestrzeni lat opieralo si¢ na
roznych pobudkach, zwigzanych z r6znymi podej$ciami do tej koncepcji. Mozna
wyodrebni¢ podejécie filantropijne (ograniczajace si¢ do dziatan charytatywnych),
podej$cie marketingowe (podporzadkowane strategiom marketingowym, przyj-
mujace forme inicjatyw o wydzwigku PR-owym), podejscie strategiczne (wno-
szace CSR na poziom strategicznego zarzadzania przedsigbiorstwem), podejscie

12 Zob.: www.jussemper.org/Resources/Corporate%20Activity/Resources/Global%20Sullivan
%?20Principles.pdf, na podstawie: www.thesullivanfoundation.org [18.11.12].

13 Zob.: www.rc.com.pl/o_programie.php [18.11.12].

4 P.F. Drucker, Mysli przewodnie DRUCKERA, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2002,
s. 34.

15 Ph. Kotler, Konkurencyjnos¢ a charakter spoleczny, w: Organizacja przysziosci, red. F. Hes-
selbein, M. Goldsmith, R. Beckhard, Business Press, Warszawa 1998, s. 180.

16 P, Kulawczuk i in., Analiza korzysci ekonomicznych ze stosowania zasad spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu (CSR) w polskich przedsigbiorstwach, w: Wplyw spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu i etyki biznesu na zarzqdzanie przedsigbiorstwami, IBnDiPP, EQUAL, Warszawa 2007,
S. 55-113; Raport Komunikowanie na rzecz CSR. Pierwsze w Polsce kompleksowe badania postaw
konsumentow oraz liderow opinii wobec idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, red. A.M. Sta-
fiej, FKS, Warszawa 2004, www.fks.dobrestrony.pl/b-raporty.php [15.07.2011], s. 11-12; A. Wi-
tek-Crabb, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu jako zZrodto przewagi konkurencyjnej, w: PN AE
nr 1137, Zarzgdzanie strategiczne w badaniach teoretycznych i w praktyce, Wyd. Akademii Eko-
nomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 171; The first ever European survey of consumers’
attitudes, CSR Europe, Brussels 2000, www.csreurope.org/pages/en/ european_survey of consu-
mers_attitudes.html [15.07.2011], s. 1-13; Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce. Wstgpna
analiza, Badanie FOB dla UNDP i KE, Warszawa 2007, www.odpowiedzialnybiznes.pl/spoleczna-
-odpowiedzialnoc-biznesu-w-pols-158 1455. htm [15.07.2011], s. 11.
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defensywne (adaptacyjne, polegajace na wybieraniu mniejszego zka, ominigciu
niekorzystnych wymogdw), wreszcie podejscie odpowiedzialne (potaczone z taka
modyfikacjg modelu biznesowego, ktdra oznacza przyjecie petnej odpowiedzial-
nosci za swoje dziatania i zaniechania)'’.

Niezaleznie od afiliacji w ramach okreslonej szkoty ekonomicznej, pogla-
dy czy sympatyzowanie z trendami biznesowymi, znaczgce poparcie znajduje
stwierdzenie, ze wskazane sa dziatania na rzecz lepszych standardow w bizne-
sie, istnieje potrzeba zmierzania w kierunku zrownowazonego rozwoju oraz ko-
nieczno$¢ uzyskania przez przedsigbiorstwo akceptacji sposobow i efektow dzia-
tan biznesowych ze strony podmiotow, z ktérymi pozostaje ono w sieci relacji
spotecznych i gospodarczych. Ponadto, nietrudno znalez¢ deklaracje uznania dla
stwierdzenia, ze wizja przyszto$ci biznesu, ktorg nalezy obrac¢ respektuje interesy
wszystkich stron, eliminuje ograniczanie dostepu do zasobow i sprawiedliwosci,
a przedsigbiorstwa dzialajg tak, aby warto$¢, ktorg dostarczajag w postaci dobr
i ustug, nie byta osiggana kosztem $rodowiska i ludzi, ale dla nich i z pozytkiem
dla wszystkich'®.

Nie ulega watpliwosci, ze CSR przyniosto sporo pozytywnych skutkow dla
srodowiska, spolecznosci, przedsigbiorstw, pracownikoéw. Jednak w ujeciu ogol-
nego wplywu biznesu na $rodowisko i spoteczenstwo, koncepcja ta poddawana
jest aktualnie poteznej fali krytyki. Jesli bowiem odlozy¢ na bok wznioste idee
oraz dorazne i miejscowe korzysci o matym zakresie oddziatywania, zdawac si¢
moze, ze CSR w swoim praktycznym wymiarze i dotychczasowej konstrukeji nie
sprawdzita si¢. Jak zauwaza Wayne Visser, przyjmujac dowolny sposob mierze-
nia czynnikéw spotecznych, srodowiskowych i etycznych w dziatalno$ci biznesu,
trzeba zauwazy¢, ze CSR nie zdotato zapobiec pewnym zjawiskom (okre§lanych
przez autora mianem katastrof), jakie notujemy w obecnych czasach: ,,nasz glo-
balny $lad ekologiczny potroit sie od 1961 r.; Wskaznik Zyjqcej Planety przygo-
towywany przez WWF wskazuje na 29%-spadek liczby gatunkoéw na $wiecie;
wedhug Milenijnej Oceny Ekosystemow 60% $wiatowych ekosystemow zosta-
to zniszczonych. Niewiele lepiej wygladaja kwestie spoleczne: wedlug UNDP
2,5 miliarda ludzi nadal zyje za mniej niz 2 USD dziennie; miliard nie ma dostepu
do czystej wody; 2,6 miliarda nie ma dost¢gpu do urzadzen sanitarnych. [...] En-
ron, zanim w 2001 r. upadt przygnieciony cigzarem swoich oszustw, zostat wpi-
sany przez magazyn »Fortune« na liste /00 najlepszych pracodawcow w Stanach

7'W. Visser, K. Bachnik, Rewolucja w CSR, wywiad, w: Odpowiedzialny biznes 2011. CSR 2.0,
,,Harvard Business Review Polska” 2011, s. 7.

18 N. Cwik, Perspektywa odpowiedzialnego biznesu — postulaty CSR Europe, w: Spoleczna
Odpowiedzialnos¢ Biznesu. Miedzy dobrowolnymi inicjatywami a odpowiedzialnoscig prawng eu-
ropejskich korporacji, materiaty z seminarium Fundacji CentrumCSR.PL i European Coalition for
Corporate Justice, Warszawa 2011, s. 19.
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Zjednoczonych w roku 2000. Co jest jednak bardziej niepokojace, Enron posiadat
wszystkie kodeksy, raporty i dobre praktyki CSR, ktorych realizacji oczekiwac
nalezy od firmy spotecznie odpowiedzialnej”".

2. Problemy wspolczesnej CSR

Istota koncepcji CSR zostata w duzej mierze wypaczona przez realizujgce
ja przedsi¢biorstwa. Niejednokrotnie byta ona bowiem stosowana jedynie po to,
aby poprawi¢ wizerunek, lub nawet odwréci¢ uwage od rzeczywistych szkod wy-
rzadzanych spotecznosci badz srodowisku. Moda na CSR skutkowata niejedno-
krotnym implementowaniem jej w sposob dalece nieprofesjonalny, stanowigcy
niekiedy jedynie probe nieuprawnionego podpigcia si¢ pod rosngcy trend popar-
cia spotecznego dla odpowiedzialnos$ci w biznesie czy ekologii (greenwashing).
Zbyt czgsto bylismy swiadkami ostentacyjnej hipokryzji polegajacej na probach
kamuflowania biznesowych grzechow za pomocg mato sensowne;j filantropii, cy-
nicznego mydlenia oczu proekologicznej pozy, przybranej na potrzeby ,,nowej
fanaberii konsumentow” czy wreszcie sptycania CSR wylacznie do postaci odpo-
wiedniej zaktadki na stronie internetowej firmy i corocznej publikacji kolorowe;j
broszurki, czyli tzw. raportu spotecznej odpowiedzialnos$ci.

Pomijajac jednak dosy¢ rozleglta kompromitacje CSR w przypadkach jego
nieuczciwego stosowania przez przedsigbiorstwa, nalezy zada¢ pytanie, dlaczego
koncepcja, ktora miata stanowi¢ fantastyczne narzedzie do rozwigzywania pro-
bleméw wspotczesnego Swiata, nie sprawdzila si¢ w najistotniejszych kwestiach.

By¢ moze nalezy uznaé, ze przyczyna tkwi w trzech gtéwnych obszarach,
okreslonych przez W. Vissera ,,potrojnym przeklenstwem wspotczesnego CSR™2!:

1) przyrostowos¢, co przejawia si¢ nieskutecznoscig na dwoch poziomach:
szybkosci i skali (nie odpowiada zakresowi i pilnosci problemow),

2) peryferyjnos¢, ktora przejawia si¢ drugorzednoscia dziatan i celow orga-
nizacji,

19"W. Visser, The Evolution and Revolution of Corporate Social Responsibilit, w: Responsible
Business: How to Manage a CSR Strategy Successfully, M. Pohl, N. Tolhurst, March 2010, rozdz.
21: CSR.2.0, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/
publikacje/artykuly/csr-2-0--ewolucja-i-rewolucja-spolecznej-odpowiedzialnosci-biznesu,5429.
html [20.11.2012].

2 Greenwashing — pojecie okreslajace nieuczciwe praktyki tzw. zielonego PR-u, czyli ktamli-
wego promowania przedsi¢gbiorstwa jako tego, ktore ktadzie nacisk na ekologie. Produkty przedsie-
biorstw stosujacych greenwashing pod pretekstem realizacji ekologicznego profilu dziatalnosci sa
drozsze, jednak przedsigbiorstwo zamiast wspiera¢ dzialania prosrodowiskowe, powigksza swoje

zyski, wykorzystujac proekologiczne trendy rosnace w sit¢ w wielu krajach $wiata.
2L W. Visser, op. cit.
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3) nieekonomiczno$¢ — wynikajaca z tego, ze niewiele (jesli nie wigkszos¢)
dziatan jest konsekwentnie i przewidywalnie nagradzanych przez rynek.

Mozna rowniez zauwazy¢, ze w wielu przypadkach CSR jest btednie pojmo-
wane jako klucz podziatu zysku, a przeciez jest sposobem jego tworzenia. Czgsto
bywa dzialaniem uplasowanym w strukturach PR-owych przedsigbiorstw, a prze-
ciez powinno stanowi¢ sedno biznesu i tworzy¢ wartos¢, ktorej komunikowaniem
powinien zajmowac si¢ dziat PR.

Od lat w dyskursie o odpowiedzialnym biznesie pojawiajg si¢ nowe propozy-
cje zmian catej koncepcji CSR, jej kluczowych elementow, definicji badz rozwi-
ni¢cia nazwy (w literaturze funkcjonujg m.in.: Corporate Social Responsibility,
Corporate Responsibility, Corporate Social Responsiveness, Corporate Susta-
inability& Responsibility). Niefortunnie wszystkie te proby raczej implikowaty
nowa retoryke, zamiast generowac glebokie zmiany w mysleniu o zarzadzaniu
strategicznym, co zaowocowato nowymi poktadami nieufnosci i krytyki wobec
tej koncepciji.

Niemniej w $wietle ostatniego kryzysu gospodarczego i jednoczesnego glebokie-
go kryzysu zaufania do biznesu pojawily si¢ nowe podejscia do odpowiedzialnosci
biznesu i jego szeroko rozumianej roli we wspottworzeniu wspotczesnego $wiata.

3. CSR 2.0 — CSR przysziosci

W efekcie 20-letnich badan nad odpowiedzialnoscig biznesu W. Visser za-
proponowal nowy model tej koncepcji — CSR 2.0 — wigzacy si¢ z koniecznos$cia
zmiany sposobu jego rozumienia i praktykowania, a co za tym idzie — sposobu
uprawiania biznesu. Zasadniczg analogia, jaka autor wskazuje w interpretacji
swojej koncepcji, jest srodowisko Web 2.0 — transformacja Internetu, pojawienie
sie sieci spolecznosciowych, tresci generowanych przez uzytkownikoéw i otwar-
tego oprogramowania, co jest trafng metaforg zmian, ktére zachodzg w biznesie
redefiniujgcym swoja role w spoteczenstwie. W CSR 2.0 nastgpito przeksztatce-
nie relacji firmy z interesariuszami w globalne partnerstwa, przejscie od dziatan
realizowanych dla wybranych interesariuszy do dziatan angazujacych interesa-
riuszy, od standaryzacji i przymierzania jednego rozwigzania dla wszystkich firm
do kreatywnos$ci i innowacyjnos$ci, a takze dzielenie si¢ wiedzg i do§wiadcze-
niem?*.

Zatozeniem CSR 2.0 jest inaczej roztozony akcent — skrot CSR oznacza tu-
taj Corporate Sustainability&Responsibility (zrbwnowazony i odpowiedzialny
biznes), co podkresla dwa zasadnicze elementy tej koncepcji: zréwnowazony

22 W. Visser, K. Bachnik, op. cit., s. 11.
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rozwoj (wywodzacy si¢ z ruchu ekologicznego) i odpowiedzialnos¢ (wywodza-
ca si¢ z ruchow spotecznych). Autorska interpretacja podparta jest trafnym uje-
ciem schematu DNA CSR 2.0 — jedng nicig jest zrownowazony rozwoj, ktory
moze by¢ traktowany jako cel — wyzwania, wizje, strategie — to, do czego si¢
dazy; druga natomiast jest odpowiedzialno$¢ — rozwigzania, odpowiedzi, zarza-
dzanie, dzialania — okreslajgca sposob dotarcia do celu. CSR 2.0 mozna takze
ujac jako spiralne, nichierarchiczne, potaczone poziomy, reprezentujace syste-
my ekonomiczne, ludzkie, spoteczne i srodowiskowe, w ramach ktorych kwe-
stie odpowiedzialnosci i zrownowazenia objawiajg si¢ dwoiscie: ekonomiczne
zrownowazenie i finansowa odpowiedzialno$¢; zrownowazony rozwoj ludzki
1 odpowiedzialno$¢ wobec pracownikdéw; zrownowazony rozwoj spoteczny i od-
powiedzialno$¢ wobec spotecznos$ci; zrdwnowazony rozwoj srodowiskowy i od-
powiedzialno$¢ moralna®.

W. Visser wskazuje roOwniez na pige¢ gtdwnych zasad, ktdrych przestrzega-
nie ma zapewni¢ firmom przewagge nad podmiotami pozostajagcymi na wczesniej-
szych etapach rozwoju CSR (defensywnym, filantropijnym, promocyjnym lub
strategicznym)?®*:

1) zdolno$¢ reagowania (na globalne problemy, czasem podejmowanie reakcji
trudnych, transformacyjnych),

2) kreatywno$¢ (ukierunkowanie dgzen i zdolno$ci na poszukiwanie innowa-
cyjnych rozwigzan problemow spotecznych i ekologicznych na $wiecie),

3) skalowalno$¢ (wyrazanie spotecznie odpowiedzialnych praktyk na odpo-
wiednio duzg skale, nie skupianie si¢ na efektach PR-owych, lecz na rzeczywi-
stych korzysciach dla spoteczenstwa),

4) ,,glokalno$¢” (globalizujaca si¢ i polaczona rzeczywisto§¢ wymusza re-
alizowanie strategii umiejetnie taczgcych normy i priorytety miedzynarodowe
z kontekstami lokalnymi, z uwzglednieniem wielokulturowosci),

5) procesowy obieg zamkniety (projektowanie dziatan, ktore bedg zrownowa-
zone od poczatku do konca; zaspokajanie potrzeb kapitatu ludzkiego i spoteczne-
go oraz rownoczesna ich modyfikacja).

Kluczem do zrozumienia perspektyw dla biznesu jest przedefiniowanie ce-
16w, jakie stawia sobie przedsigbiorstwo. Esencjg CSR 2.0 jest model biznesowy
ukierunkowany na stuzenie spoleczenstwu poprzez dostarczanie bezpiecznych,
wysokiej jako$ci produktow i ustug, ktore mogg przyczyni¢ si¢ do wzrostu jakosci
zycia bez uszkadzania systemow ekologicznych i spotecznych.

2 W. Visser, op. cit.
2% W. Visser, K. Bachnik, op. cit., s. 8.
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4. CSV - Creating Shared Value

Michael Porter z Harvard Business School oraz Mark Kramer, dyrektor zarza-
dzajacy firmy FSG zajmujacej si¢ doradztwem w zakresie wptywu spolecznego,
réwniez nakreslajg kierunek, w jakim powinien podaza¢ biznes XXI w., aby od-
zyskac utracone zaufanie. Remedium na nadwyr¢zone stosunki ma by¢ kreowanie
warto$ci ekonomicznej w sposob odpowiadajacy na spoteczne potrzeby i wyzwa-
nia. Strategia wspdlnej wartos$ci wykracza poza zarys koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, filantropii czy polityki zrownowazonego rozwoju. Bazuje
ona na radykalnym przeformutowaniu myslenia o biznesie. W atmosferze pewnej
nieufnosci 1 sceptycyzmu srodowisk naukowych i biznesowych, kolejne global-
ne korporacje zaczynajg realizowac strategie z wykorzystaniem koncepcji CSV
(Creating Shared Value)®.

CSV to koncepcja wartosci ekonomiczno-spotecznej, bazujaca na zwigzkach
postepu spotecznego z gospodarczym. Samo pojecie wartosci ekonomiczno-spo-
tecznej jest zbiorem procedur i praktyk operacyjnych, majacych zwigkszy¢ konku-
rencyjnos$¢ firmy, jednoczes$nie wptywajac korzystnie na gospodarcze i spoleczne
warunki zycia ludzi funkcjonujacych w otoczeniu firmy. Koncepcja ta bazuje na
zatozeniu, ze przedsicbiorstwa skoncentrowane na krotkofalowych wynikach fi-
nansowych przestajg by¢ efektywne. Globalny kryzys gospodarczy dowiddt tego
jednoznacznie. Zdaniem tych autorow przedsigbiorstwa mogg jednak zblizy¢ biz-
nes i spoleczenstwo do siebie, jesli przedefiniujg swoj cel. Powinno nim by¢ ge-
nerowanie warto$ci ekonomicznej w sposob, ktory jednoczes$nie tworzy wartos$é
dla spoteczenstwa, poprzez utrzymanie wig¢zi mi¢dzy sukcesem firmy a postgpem
spotecznym. Tworcy koncepcji CSV rekomendujg trzy rézne sposoby osiggniecia
nowego poziomu rozwoju’:

1) wymyslanie produktow i rynkéw od nowa (z uwzglednieniem najwazniej-
szych potrzeb spotecznych — zdrowia, bezpieczenstwa, lepszego odzywiania sie,
jakosci zycia, ograniczenia degradacji srodowiska; z rozwazeniem czy produkt/
ustuga dobrze stuzy klientom —np.: zdrowa zywno$¢, produkty energooszczedne),

2) definiowanie wydajnosci w tancuchu wartosci (metody transformacji tan-
cucha warto$ci pod wptywem idei CSV: wykorzystanie energii i logistyki, wyko-
rzystanie zasobow, zaopatrzenie, dystrybucja, wydajnos¢ pracy, lokalizacja),

3) tworzenie klastrow branzowych (na produktywnos¢ 1 innowacyjnos¢ form
wplywaja klastry, czyli geograficzne skupiska organizacji, pokrewnych przed-
siewzig¢, dostawcow, ustugodawcow i elementow logistycznej infrastruktury —
zwigzane z dang branzg).

2 MLE. Porter, M.R. Kramer, Tworzenie wartosci dla biznesu i spoleczenstwa, ,,Harvard Busi-
ness Review Polska” 2011, nr 99, s. 38.
2 Tbidem, s. 42-54.
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Zasadnicza r6znicg pomigdzy wytwarzaniem warto$ci ekonomiczno-spotecz-
nej (CSV) a spoteczng odpowiedzialno$cia biznesu (CSR) jest zakres inwestycji,
jakich firmy dokonuja na rzecz spotecznos$ci. Inicjatywy CSR-owe koncentruja
si¢ gtdbwnie na ksztaltowaniu reputacji, pozostajac w niewielkiej zbieznosci z isto-
tg prowadzonej dziatalno$ci, co poddaje w watpliwos$¢ sens ich funkcjonowa-
nia w dtuzszym horyzoncie czasowym. Idea CSV natomiast ma nierozerwalny
zwiazek z pozycja konkurencyjng i zyskowno$cig firmy, wykorzystuje jej zasoby
i wiedze do tworzenia warto$ci ekonomicznej poprzez wytwarzanie warto$ci spo-
tecznej?’. Kluczowe réznice pomiedzy koncepcjami Creating Shared Value a kla-
syczng Corporate Social Responsilibity zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Roznice pomigdzy CSR a CSV

CSR CSV

Warto$¢ — czynienie dobra

Warto§¢ — gospodarcze i spoteczne korzysci
w stosunku do kosztow

Misja — postawa obywatelska, filantropia,
zrdwnowazony rozwoj

Misja — wytwarzanie przez firm¢ wartosci
wspolnie z lokalng spotecznoscia

Aktywno$¢ — wedtug uznania lub w reakcji na
presj¢ z zewnatrz

Aktywno$¢ — nierozerwalnie zwigzana z kon-
kurowaniem

Filozofia w oderwaniu od maksymalizowania
zysku

Filozofia nierozerwalnie zwigzana z maksy-
malizacja zysku

Plan dziatania okre$lony przez informacje po-
chodzace z zewnatrz i osobiste preferencje

Plan dzialania wtasciwy dla danej firmy i wy-
plywajacy z jej wewngtrznych potrzeb

Efekty ograniczone przez negatywny wplyw
firmy na srodowisko i spoteczno$¢ oraz budzet
CSR

Efekty powoduja rekonstrukcje catego budze-
tu firmy

Przykiad: Fair Trade

Placenie ubogim rolnikom wyzszych cen za
produkty

Ulepszanie metod uprawy roslin, wzmacnia-
nie lokalnych grup dostawcow, aby rolnicy
mogli osiagna¢ wyzsza wydajnosé i lepsza
jakos¢ oraz nada¢ swoim uprawom bardziej
zrownowazony charakter

Zrb6dto: opracowanie na podstawie: M.E. Porter, M.R. Kramer, Tworzenie wartosci dla biznesu i spole-
czenstwa, ,,Harvard Business Review Polska” 2011, nr 99, s. 52.

W dyskursie o nowych obliczach zarzadzania podkresla si¢ szczegolny, wspot-
czesny paradygmat okre$lany angielskim pojeciem sustainability, ktore definiuje
si¢ jako zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do ciagltego uczenia sie, adaptacji i rozwoju,
rewitalizacji, rekonstrukcji i reorientacji w celu utrzymania trwalej i wyr6zniaja-
cej pozycji na rynku przez oferowanie ponadprzecigtnej warto$ci nabywcom dzi$

27 Ibidem, s. 52.
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1 w przysztosci, dzigki organicznej zmiennosci konstytuujacej modele biznesowe,
a wynikajacej z kreowania nowych mozliwosci i celow oraz odpowiadania na nie,
przy rbwnowazeniu interesow réznych grup.

M. Porter zwraca uwagg na fakt, ze rynki ksztalttowane sg przez potrzeby spo-
teczne, a nie tylko przez konwencjonalne wymagania ekonomiczne. Upatruje on
w tworzeniu warto$ci ekonomiczno-spotecznej nowej formy kapitalizmu — o za-
barwieniu spotecznym, jednakze nie bazujacej na filantropii, lecz na szerszym
pojmowaniu kwestii konkurencji i tworzenia warto§ci ekonomicznej. ,,Warto$¢
ekonomiczno-spoteczna jest kluczem do uwolnienia sil, ktore wywotaja kolejna
fale innowacyjnosci 1 wzrostu. Poza tym przywroci tgczno$é pomiedzy sukce-
sem firmy a dobrostanem otaczajacej ja spotecznos$ci, ktorg utracilismy w dobie
waskiego pojmowania zarzadzania, myslenia na krotkg mete [...], spowoduje, ze
firmy skupig si¢ na profitach wlasciwego rodzaju — zyskach, ktore generujg spo-
teczne korzysci, zamiast je uszczuplac”?.

5. CSR — zwrot w kierunku efektywnosci

Globalny kryzys gospodarczy zaowocowat eksplozja dyskusji na temat licz-
nych dysfunkcji globalnej gospodarki. Do najbardziej dotkliwych zaliczy¢ mozna
m.in. rosnacg turbulentno$¢ i czgstotliwosé wystepowania kryzysow gospodar-
czych, nieprawidtowos$ci w wycenie i ocenie pracy oraz majatku i rynkowej war-
tosci przedsiebiorstw, bezrobocie, a takze coraz bardziej skontrastowane bieguny
bogactwa i nedzy, oraz naruszanie rownowagi ekologicznej*. Od paru lat obser-
wujemy poglebiajacy sie kryzys zaufania do biznesu. Narasta przekonanie, ze
biznes stanowi podstawowg przyczyng spolecznych, ekologicznych i gospodar-
czych problemdéw wspotczesnego swiata. Co wiecej, zjawisko to rodzi sktonnosé
do wprowadzania rozwigzan szkodliwych dla konkurencyjnosci i wzrostu gospo-
darczego, intensyfikujac powszechne przekonanie o prosperowaniu firm kosztem
spotecznosci®!.

Jesienig 2009 r. w Warszawie podczas wyktadu pt. Czas chaosu — czas no-
wych mozliwosci. Najnowsze koncepcje w obszarze marketingu i biznesu guru
wspotczesnego marketingu, Philip Kotler, zauwazyl, ze burzliwe czasy stanowia

2 W.M. Gudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Sustainability w biznesie
czyli przedsiebiorstwo przysztosci. Zmiany paradygmatow i koncepcji zarzgdzania, Poltext, Warsza-
wa 2010, s. 27.

» MLE. Porter, M.R. Kramer, op. cit., s. 55.

30 E. Maczynska, Dysfunkcje gospodarki w kontekscie ekonomii kryzysu, ,,Mysl Gospodarcza”
2011, ZN PTE, nr 9, s. 44, www.pte.pl/pliki/1/1144/ZN-9 Maczynska.pdf [20.11.2012].

31 MLE. Porter, M.R. Kramer, op. cit., s. 38.
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o0 nowym obliczu normalnosci, a do§wiadczana aktualnie przez swiat zapas¢ go-
spodarcza to element niestabilnej epoki turbulencji, w ktorej globalizacja i tech-
nologia stwarzajag nowe szanse, cho¢ wigza si¢ z ogromnym ryzykiem. Dobrze
obrazuje to stare chinskie przystowie: ,,Kiedy burza nadchodzi, jedni buduja
mury, inni stawiajg wiatraki”. W roku 2010 Kotler wraz z Hermawanem Karta-
jaya i Iwanem Setiawanem, w ksigzce pt. Marketing 3.0, jednoznacznie skrytyko-
wali tradycyjne modele biznesowe. Wskazujg w niej nastgpujace po sobie trzy ge-
neracje marketingu: marketing 1.0, ktory reprezentowat podej$cie podkreslajace
wyjatkowe cechy produktu; marketing 2.0, w ktorym w centrum zainteresowania
byt konsument i jego potrzeby. Obecnie — w erze marketingu 3.0, autorzy wpro-
wadzaja holistyczne podej$cie do klienta — z uwzglednieniem jego osobowosci
oraz wartos$ci, jakimi si¢ kieruje. Marketing 3.0 podkresla spoteczne i gospodar-
cze problemy, ktore dotycza wszystkich, jednak wartosci te muszg leze¢ u pod-
staw calej organizacji i przenikac jej kulture. Zatem jest to marketing realizujacy
strategic firmy, ktorej waznym komponentem sg dziatania CSR-owe. Marketing
w tym ujeciu nie stanowi jedynie narzedzia generowania popytu i wsparcia sprze-
dazy, ale determinuje przysztos¢ firmy w zakresie strategicznym, zapewniajac jej
jednoczesnie zaufanie interesariuszy™.

Ph. Kotler konstatuje, ze wspotczesne spoteczenstwa coraz baczniej przygla-
daja si¢ zachowaniu i warto$ciom korporacji, a nowa generacja konsumentéw
przyktada znacznie wiecej wagi do kwestii spotecznych, zatem firmy powinny
zdefiniowaé siebie na nowo i generowaé zyski, koncentrujgc si¢ jednoczesnie
na cztowieku. Trudno nie zgodzi¢ si¢ z teza, ze firma nie jest samotnym, samo-
wystarczalnym graczem w konkurencyjnym otoczeniu, lecz wspotdziata z siecig
partneréw — pracownikoéw, dostawcow, sprzedawcow. Drogg do osiggnigcia sity
konkurencyjnej jest rozwazny dobor partnerow, ktorych cele pokrywajg si¢ z da-
zeniami firmy, z ktérymi wspotdzieli ona swoja misje, wizj¢ 1 wartosci, a kreujac
wysoka warto$¢ dla konsumentow i reszty otoczenia, generuje zyski®.

Dazenie do efektywnosci przedsigbiorstw jest bezwzglednym imperatywem
dla zarzadzania, warunkuje funkcjonowanie i rozwoj przedsiebiorstw, sprowadza-
jac si¢ w wymiarze operacyjnym do lepszego dziatania niz inni, a w wymiarze
strategicznym do poszukiwania wyrdzniajacego si¢ sposobu dziatania®. Efektyw-
nos¢ podejmowanych dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
nadaje tej koncepcji pozytywny wymiar zarowno w konteks$cie przedsicbiorstwa,
jak 1 jego interesariuszy. Sens istnienia przedsi¢biorstwa w dtugim horyzoncie

32 Ph. Kotler, H. Kartajaya, I. Setiawan, Marketing 3.0, MT Biznes, Warszawa 2010, s. 19.

3 Ibidem, s. 12.

3% G. Osbert-Pociecha, Proba konceptualizacji efektywnosci z wykorzystaniem mind-mappingu,
w: Efektywnos¢ zrodtem bogactwa narodow, red. T. Dudycz, Wyd. Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 7.
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czasowym polega na tym, ze jest ono potrzebne spoteczenstwu®. Istotg spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest zatozenie o uwzglednianiu interesow grup pozo-
stajacych w relacjach z przedsigbiorstwem, od ktorych de facto zalezy maksyma-
lizacja wartosci dla wtascicieli. Jednoczes$nie filarami CSR sg efekty uzyskiwane
w trzech wymiarach symultanicznie: ekonomicznym, spotecznym i ekonomicz-
nym. J. Adamczyk proponuje ujecie efektywnosci w trzech sposrod wielu mozli-
wych kategorii: spotecznej, ekonomicznej i ekologicznej. Efektywnos¢ spoteczna
mierzy skutecznos¢ realizacji celow spotecznych, takich jak np. zdrowie, bogac-
two materialne, bezpieczenstwo, wolnosc¢, jakos¢ srodowiska. Kryteria efektyw-
nosci ekonomicznej w stosunkowo prosty sposoéb pozwalajg zmierzy¢ oraz wy-
razi¢ warto$ciowo wyniki oraz poniesione na nie naktady. Ocena efektywnosci
ekologicznej wigze si¢ natomiast z koniecznoscig uwzglednienia trudno mierzal-
nych efektow i naktadow w tym obszarze*®. W osigganiu efektywno$ci CSR nie-
odzowne jest prawidlowe zarzadzanie spoteczna odpowiedzialno$cia, przyjecie
odpowiednich miernikéw efektywnosci oraz integracji optymalnych celéw od-
powiedzialnego biznesu ze strategig biznesowa przedsiebiorstwa. W istocie efek-
tywna realizacjg koncepcji CSR bedzie w przysztosci takie prowadzenie biznesu,
ktore dzigki postrzeganiu przez menedzeréw szerszego kontekstu funkcjonowa-
nia organizacji w relacjach z otoczeniem i nowego sposobu myslenia o tym, kim
s klienci, czym jest produktywnosc¢ i jakie czynniki zewnetrzne wptywaja na
sukces przedsiebiorstwa, wygeneruje nowg fale innowacyjnosci i wzrostu o trwa-
tym charakterze.

Jako przyktad mozna poda¢ dziatania zrealizowane przez Walmart, ktory
dla zminimalizowania efektow ubocznych wynikajacych z nadmiaru opakowan
1 nadmiernej emisji zanieczyszczen, w roku 2009 ograniczyt wielko$¢ opakowan
1 zmienit trasy przejazdu swoich ciezarowek, skracajac je tacznie o 100 mln mil,
co wygenerowato oszczednosci rzedu 200 min USD w skali roku (przy przewie-
zieniu wigkszej ilosci produktéw)?’. Dobrg praktyka, ale rowniez egzemplifikacjg
roéznicy pomiedzy dotychczasowg i nowa generacja odpowiedzialnego biznesu,
jest polityka sprawiedliwego handlu w obszarze zaopatrzenia. Jej przestanka jest
intensyfikacja czes$ci przychodow przypadajacych dostawcom — ubogim rolni-
kom, czemu stuzy¢ ma ptacenie wyzszej ceny za produkt. Abstrahujac od szla-
chetnych pobudek, realizowana tak idea sprawiedliwego handlu, implikuje wnio-
sek, iz skutkuje ona odmienng redystrybucja a nie zwigkszaniem ogolnej skali
wytworzonej wartosci. Rekomendowane jest natomiast skoncentrowanie si¢ na
ulepszeniu metod uprawy roslin i wzmacnianiu lokalnych grup dostawcow oraz
innych podmiotéw wspolpracujacych z firma, aby rolnicy byli w stanie osiagnaé

33 PF. Drucker, op. cit., s. 34.

3¢ J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw. Teoria i praktyka, PWE, War-
szawa 2009, s. 133.

37 Przyktad przytoczony za: M.E. Porter, M.R. Kramer, op. cit., s. 44.
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wieksza wydajnos¢, wyzsze plony i lepszg jako$¢ produktow oraz nadaé swojej
produkcji bardziej zrbwnowazony charakter. W efekcie zwigksza si¢ przychody
i zyski wszystkich zaangazowanych podmiotow. Wstepne badania nad uprawg
kakaowcow na Wybrzezu Kosci Stoniowej wskazaly, ze klasyczna polityka Fair
Trade moze zwigkszy¢ zyski rolnikow o ok. 10-20%, natomiast dzigki inwesty-
cjom opartym o ide¢ zwigkszania wartosci ekonomiczno-spotecznej — ich zyski
moga wzrosnaé¢ o 300%%*.

Reasumujac przytoczone w artykule glosy w dyskursie o odpowiedzialno$ci
biznesu — wskazowki M.E. Portera i M.R. Kramera, jednoznaczne dyrektywy
W. Vissera oraz implikacje marketingu nowej generacji Ph. Kotlera, rysuje si¢
pewna perspektywa, jaka zapewne przyjmie biznes przysztosci. Znaczgce miej-
sce zajmuje tu posta¢ klienta — to nie jest wylacznie konsument zaspokajajacy
jednowymiarowg potrzebe, ale czlowiek, ktoéry wyznaje okreslone warto$ci i nie
jest mu obojetne, wg jakich wartosci dziata jakas firma, czy zwaza na srodowisko
naturalne, czy prowadzi nieuczciwe praktyki, czy charakteryzuje ja nieczulosé na
problemy spoteczne otaczenia. Wirtualizacja wspotczesnego $wiata to zjawisko,
ktorego sita zostata juz powszechnie zauwazona. Firmy beda obserwowane, ich
zachowania oceniane, a informacja w ciggu sekund rozpierzchnie si¢ po $wiecie,
potegujac sile tej oceny. Znamiennym przyktadem sity oddziatywania tego zja-
wiska jest historia gitarzysty Dave’a Carolla, ktorego gitara marki Taylor zostata
zniszczona w samolocie linii United Airlines®.

To jedno z wigkszych wyzwan, z jakimi musi si¢ zmierzy¢ wspotczesna CSR
— sita zorganizowanego klienta, transparentnos¢ dziatan i trudnos$¢ zarzadzania in-
formacja. Mozna si¢ spodziewac, ze to klienci a nie firmy beda dyktowac reguty
gry. Warto zacza¢ mysle¢ w kategoriach wspdlnego kreowania wspolnych warto-
sci. Konieczne jest wypracowanie nowej koncepcji CSR, wykraczajacej daleko
poza skompromitowang wersje koncepcji filantropijno-PR-owej, ktorej efekty cze-
sto osiggaly wymiar niewielki, peryferyjny, nieekonomiczny. Bazg pozostaje to,

3% Przyktad przytoczony za: M.E. Porter, M.R. Kramer, op. cit., s. 40.

% Firma przez 9 miesiecy odmawiata wyptaty odszkodowania. Kiedy gitarzysta zagrozit, ze
opowie o zachowaniu UA w piosence, ktorg nagra i zamiesci na portalu YouTube, Customer Rela-
tion Manager z United Airlines odpowiedziat mu: ,,Zycze szczescia, kolego!”. W roku 2009 Caroll
napisat i nagral takg piosenke (United Breaks Guitars), po czym umiescit ja na YouTube, gdzie
w krotkim czasie osiggneta 7 mln wejs¢. Wowcezas UA zaproponowato ugode w zamian za wy-
cofanie piosenki. Caroll odméwit (dodajac znamienne: ,,Zycze szczescia, kolego!”). Ostatecznie
firma Taylor, producent zniszczonej gitary, ofiarowala Carollowi 2 nowe gitary z podzigkowaniem
za globalng reklame marki i wzrost sprzedazy. Natomiast w ciagu 4 dni od zamieszczenia piosenki
w portalu YouTube kurs akcji United Airlines spadt o 10%, co kosztowato firm¢ 180 mln USD
(kwota odpowiadajaca wartos$ci ponad 51 tys. gitar). Przypadek opisany za: P. Ptoszajski, Rucho-
my cel: o koniecznosci redefinicji teorii i praktyki spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa
w warunkach nowej gospodarki, w: Spoteczna odpowiedzialnosé¢ biznesu w nowej gospodarce, red.
P. Ploszajski, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2012, s. 15.
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co zawsze lezalo u podstaw CSR — prowadzenie biznesu z uwzglednieniem trzech
wymiaréw: ekonomicznego, spotecznego i ekologicznego (profit, people, planet)*.

Filozofia deklarowana przez Timberland brzmi: ,,Wiemy, Ze nasi klienci
troszczg si¢ o srodowisko 1 sprawiedliwos$¢ spoteczng, i chcg kupowaé od mar-
ki, ktora czuje tak samo. Ale to nie jedyny powdd naszej pewnosci, ze robimy
dobry biznes. W koncu, bez przyrody i zdrowych spoteczno$ci nasi klienci nie
mieliby, gdzie korzysta¢ z naszych produktow™*!. Istotg jest dostrzezenie odmien-
nos$ci dzisiejszych realidow spoteczno-gospodarczych — wspoétczesny konsument
ze swoimi mozliwosciami wyboru, oceny i glosnej wypowiedzi na temat dobr,
jakie nabywa oraz ich producentdw, nie jest juz wylacznie obserwatorem spekta-
kularnych dokonan przedsigbiorcow. Spotecznosci, ktore dostrzegaja, ze rosngce
wyniki finansowe przedsigbiorstw nie tagodza, lub nawet pogarszajg problemy,
takie jak: bezrobocie, nadmierna eksploatacja zasobdw, degradacja Srodowiska
czy trudnosci lokalnych przedsigbiorstw, dochodza do przekonania, Ze zyski te
osiggane sg ich kosztem. Liczne przyktady pokazujg nadto, ze owe spotecznosci
coraz silniej oponujg przeciwko temu.

Podsumowanie

W dyskursie naukowym, publicznym, a nawet politycznym, w kontekscie ak-
tualnego kryzysu gospodarczego i jednoczesnego kryzysu zaufania do biznesu,
niezmiennie podnosi si¢ problem odpowiedzialno$ci, wartosci i nowego oblicza
biznesu. Dotychczasowe dziatania przedsiebiorstw podejmowane w celu kreowa-
nia szeroko rozumianej odpowiedzialno$ci w biznesie w duchu etyki i zrowno-
wazonego rozwoju, oceniane sg skrajnie odmiennie. W waskim ujeciu mozna
dostrzec ich sens i warto$ci, jakie generuja; mozna ocenic je jako potrzebne, a na-
wet efektywne. Jednak spogladajac w szerszej perspektywie najbardziej palacych
globalnych problemow wspolczesnego §wiata, zasadny staje si¢ zarzut dotyczacy
zakresu, skali i sity oddzialywania CSR-owych inicjatyw. Niewatpliwie nie zdo-
faly one przeciwdziata¢ negatywnemu wptywowi biznesu jako cato$ci na wspot-
czesny $wiat, nie udato im si¢ réwniez odwrdcic¢ najniebezpieczniejszych trendow
spotecznych, srodowiskowych czy etycznych, ktore urastajg do rozmiaréw glo-
balnych katastrof.

40 Popularna koncepcja triple bottom line autorstwa Johna Elkingtona, zaktadajaca, ze deter-
minantg sukcesu firmy, obok wynikéw ekonomicznych (profif), sa jej poczynania w wymiarze eko-
logicznym (planet) i spotecznym (people), a ponadto wszystkie te wymiary powinny by¢ mierzo-
ne, porownywane i oceniane; za: J. Elkington, Cannibals With Forks: The Triple Bottom Line of
21 Century Business, New Society Publishers, Stony Creek, CT, 1998, s. 33.

4 Zob.: http://responsibility.timberland.com/strategy/commerce-and-justice/ [20.11.2012].
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Nie mozna jednak zrezygnowaé z odpowiedzialno$ci biznesu, dbatosci o re-
lacje z interesariuszami, dazenia do zrownowazonego rozwoju, prob odwroce-
nia negatywnych trendow i minimalizowania problemow wspolczesnego Swiata.
W odpowiedzi powstaja nowe podejscia do odpowiedzialno$ci biznesu oraz jego
roli 1 skuteczno$ci w realizowaniu nickwestionowanego celu, jakim jest ulepsza-
nie §wiata. Bazuja one na wieloletnich do§wiadczeniach i ocenie efektywnosci
dotychczasowych dziatan, podejmowanych przez przedsigbiorstwa w ramach
inicjatyw CSR-owych. Wzmiankowane w niniejszym artykule koncepcje reko-
menduja konkretne rozwigzania, poparte pierwszymi dobrymi praktykami badz
gotowymi do implementacji projektami. Ich operacjonalizacja, a nastgpnie ocena
pokaza, czy ich oddzialywanie bg¢dzie bardziej efektywne, czy beda stanowity
remedium na problemy wspotczesnego swiata.
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CSR - evolution towards effectiveness

Summary. The discourse about responsible business reveals new proposals to change the
CSR conception, its key elements, or expand the definition of the term. Unfortunately, all these
attempts rather implied a new rhetoric instead of generating profound changes in thinking about
strategic management, which accumulated distrust and criticism of the CSR concept. However, in
the light of the recent economic crisis and simultaneous deep crisis of the confidence in business,
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new approaches appeared to corporate responsibility and its role and effectiveness in achieving the
undisputed goal of improving the world. The article constitutes the selective presentation of new
approaches to corporate responsibility and its widely understood role in creating the contemporary
world, in the context of the crisis of confidence in business, to identify possible ways of achieving
the effectiveness of CSR in the new socio-economic realities.

Key words: CSR, corporate social responsibility, corporate sustainability and responsibility,
CSYV, creating shared value, effectiveness



