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Zrownowazony rozwa0j innowacji
w przedsi¢biorstwie logistycznym

Streszczenie. W niniejszym artykule podkreslono rolg zrownowazonego rozwoju innowacji
w przedsigbiorstwie, prezentujac autorska koncepcje trojkata innowacji dla przedsigbiorstw logi-
stycznych oraz rozwoju innowacyjnego przedsigbiorstwa logistycznego. W ramach prowadzenych
rozwazan teoretycznych dotyczacych innowacji przedstawiono takze definicj¢ logistyki.

Stowa Kklucze: logistyka, innowacyjnos¢, wspotczynnik wdrozenia innowacji, cykl rozwoju
przedsigbiorstwa, podziat innowacyjnosci

Wstep

Gospodarczy sukces i rozwdj Polski zalezy w duzej mierze od poziomu in-
nowacyjno$ci. Najnowoczesniejsze panstwa Swiata to te, ktore promuja kulture
innowacyjna, zachecajg do nieustannego rozwoju i poszukiwania nowych efek-
tywnych rozwiazan. Aby jednak tworzy¢ skuteczna polityke innowacyjnosci,
wazne jest zdiagnozowanie jej poziomu. Wychodzac naprzeciw tym potrzebom,
pracownicy Katedry Logistyki Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu zaanga-
zowali sie w szeroko zakrojone badania empiryczne dotyczace ,,Skali i potrzeb

9]

innowacyjnosci firm logistycznych dziatajacych na terenie Dolnego Slaska™.

! Projekt naukowo-badawczy realizowany ze srodkéw wiasnych WSB we Wroctawiu, kierow-
nik projektu: prof. nadzw. dr hab. inz. Andrzej Bujak, sktad zespotu badawczego: dr inz. Jacek Jago-
dzinski, dr Damian Ostrowski, mgr Jarostaw Ktosowski, mgr Tomasz Hetmanczuk. Celem projektu
jest zdobycie wiedzy na temat stanu i kultury innowacyjnosci w przedsiebiorstwach logistycznych
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W kolejnym z serii opracowaniu na temat innowacyjnosci podjeto probg stwo-
rzenia trojkata innowacji dla organizacji logistycznych, podkreslajgc tym samym
znaczenie zrownowazonego rozwoju innowacji w organizacji. Istotne bylto takze
wprowadzenie miernika zwanego wspotczynnikiem wdrozenia innowacji jako
praktycznego narzg¢dzia dla zarzadzajacych, ktorzy stajg przed wyborem obszaru
wprowadzania innowacji w swojej organizacji.

1. Pojecie logistyki i jej wplyw
na wspolczesne zarzadzanie organizacja

Wspolczesne zarzadzanie organizacja zalezy od wlasciwego postrzegania
i dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia. Zmiany sg na
tyle duze i nieprzewidywalne, ze zarzadzajacy staja wobec koniecznosci cigglego
redefiniowania swojej dziatalno$ci. By skutecznie reagowac na zmiany, musza
posiadac sprawnie dzialajacy system logistyczny, ktory umozliwi efektywne prze-
mieszczanie zapasoOw oraz skuteczne zarzadzanie informacja, bedaca dzis waz-
nym elementem przewagi konkurencyjnej. ,,Logistyka” jest powszechnie uzy-
wanym terminem, okreslajagcym sprawne i efektywne zarzadzanie przeptywem
zasobow 1 informacji. ,,W polskiej literaturze ekonomicznej najwczesniej pojecie
logistyki wprowadzit W. Stankiewicz. Jego ksiazka Logistyka zostala wydana
jeszcze w latach 60. XX w. i dotyczyla przede wszystkim sfery obronnosci [...].
Zardwno w literaturze zagranicznej, jak i krajowej nie ma dotychczas przyjetej
definicji logistyki, poszczegdlni autorzy akcentujg roézne znaczenie tego pojecia’™.
W tabelach 1-2 przedstawiono wybrane definicje logistyki autoréw zagranicznych
i krajowych.

Za glowne przyczyny intensywnego rozwoju, a co za tym idzie — wzrostu
znaczenia logistyki mozna uznac:

— wyczerpanie si¢ mozliwosci obnizki kosztow produkcji,

— wzrost zroznicowania wyrobow,
rosnace koszty transportu,
globalizacje proceséw gospodarczych,
— wazrost kosztow obstugi zapasow,
rozw6j technik komputerowych, ktory umozliwil stworzenie nowocze-
snych technik optymalizacyjnych®.

Dolnego Slaska. Istotng cze$éia badania jest identyfikacja potrzeb w zakresie ksztalcenia zwiaza-
nych z tym problemem. Wnioski z badania zostang wykorzystane w celu dostosowania poziomu
ksztalcenia do potrzeb rynku.

2 Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2012,
s. 16.

3 Podstawowe zagadnienia wspolczesnej logistyki, red. R. Koztowski, A. Sikorski, Wolters
Kluwer Polska, Krakow 2009, s. 15.
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Tabela 1. Wybrane definicje logistyki autorow zagranicznych

Autor Definicje

J.L. Hessket Logistyka obejmuje transport i koordynacj¢ zaopatrzenia i zbytu dla
osiggnigcia celu — towar we wlasciwym miejscu, ilo$ci i czasie.

H.-Ch. Pfohl Logistyka to suma wszystkich dziatan, dzigki ktorym dokonuje si¢
ksztaltowanie, sterowanie i kontrola proceséw ruchowych i magazyno-
wania w okreslonej sieci. Poprzez harmonizacje¢ tych dzialan powinien
zosta¢ uruchomiony strumien przeplywu przedmiotow przez sie¢ w taki
sposob, aby przestrzen i czas mogly zosta¢ efektywnie wykorzystane.

R.H. Ballou Logistyka obejmuje wszystkie czynniki transportu i utrzymania magazy-
néw od zaopatrzenia materiatowego produkcji do konsumpcji.

J.J. Coyle Fizyczne przemieszczanie towaréw z miejsc dostawy do koncowego od-

E.J. Bardi biorcy i towarzyszace temu ruchowi czynnosci obstugowe w posrednich
punktach sktadowania.

Endlicher Celowe ksztattowanie, planowanie, sterowanie i kontrola przeplywu

materiatow, przychodzacych do przedsigbiorstwa, w nim wytwarzanych
i wysytanych oraz zwigzanych z tymi przeplywami informacji.

D.J. Bewersox

Logistyka zawiera elementy konieczne do dostarczenia surowcow i pot-
produktéw do produkcji, ich magazynowania i transportowania we-
wnatrz przedsigbiorstwa i w koncu do dostarczenia wyrobow gotowych
do klientow.

R. Scheuchzer
P. Rupper

Logistyka stanowi teori¢ systemdéw obejmujacych wszystkie te procesy,
ktore stuza pokonaniu przestrzeni i czasu przez dowolne przedmioty.

J. Coocer

Logistyka jest to proces strategicznego zarzadzania fizycznym przepty-
wem materialow, surowcow, potfabrykatow, produktow migdzy punkta-
mi ich pochodzenia a punktami finalnej konsumpcji, z uwzglednieniem
strategii marketingu i dazenia do wzrostu gospodarczego, efektywnosci
kosztow 1 zachowania wysokiego poziomu obstugi konsumenta.

Council of Logistics
Management

Logistyka jest terminem opisujacym proces planowania, realizowania
i kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie przepltywu su-
rowcow, materiatdow do produkcji, wyrobow gotowych oraz odpowied-
niej informacji z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji w celu za-
spokojenia wymagan klienta.

Comite Europeen
de Normalisation

Logistyka to planowanie, organizacja i kontrola przeptywu dobr od ich
zakupu, poprzez produkcje i dystrybucje do ostatecznego klienta, w celu
spelnienia wymagan rynkowych przy minimalnych kosztach, minimal-
nym zaangazowaniu kapitatu.

The Chartered Institute

Logistyka — zwigzana z czasem alokacji zasobow.

of Logistics

and Transport (UK)

S. Kumerner Fizyczne zaopatrywanie przedsigbiorstwa w zasoby (produkty, ushugi,

J. Weber informacje) w taki sposob, aby materiaty i energia (surowce, paliwa) oraz
towary (wyroby gotowe i polprodukty) byly zawsze w dyspozycji we
wlasciwym czasie, na wlasciwym miejscu, we wiasciwej iloSci.

H.G. Tonndorf Naczelnym zadaniem, jakie sobie stawia logistyka, jest skrocenie i przy-

spieszenie wszystkich proceséw na kazdym etapie systemu dystrybucji.

Zrodto: 1. Pisz, T. Sek, W. Zielecki, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2013, s. 16-17.
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Tabela 2. Wybrane definicje autorow krajowych

Autor Definicja

S. Abt Logistyka to zintegrowane systemy planowania, organizowania, kiero-
wania i kontrolowania procesow fizycznych obiegu towarow i ich in-
formacyjnych uwarunkowan w aspekcie optymalizacji dzialan i celow.
H. Wozniak Dziedzina wiedzy, ktéra na bazie systeméw informatycznych zmierza
ponad podziatami organizacyjnymi przedsi¢biorstw ku ich integracji,
aby zapewni¢ optymalne ksztattowanie fancuchéw zaopatrzeniowych od
momentu pozyskania surowcow, poprzez ich przerdb, dystrybucje w roz-
nych ogniwach handlu, az do ostatecznego nabywcy.

J. Fijakowski Logistyka zajmuje si¢ ksztaltowaniem optymalnych proceséw przepty-
wu materiatdéw i informacji dla zaspokojenia potrzeb w rozpatrywanym
obszarze.

P. Blaik Zintegrowany system zarzadzania strukturg fizycznego obiegu towaréw

i jego informacyjnych uwarunkowan w skali przedsigbiorstwa i catego
uktadu rynkowego — w aspekcie optymalizacji realizowanych dziatan

i celow.
F.J. Beier Zarzadzanie dziataniami przemieszczania i sktadowania, ktore maja uta-
K. Rutkowski twi¢ przeptyw produktéow z miejsc pochodzenia do miejsc finalnej kon-

sumpcji, jak rowniez przeptyw zwigzanej z nimi informacji w celu zaofe-
rowania klientowi odpowiedniego poziomu ushug po rozsadnych cenach.

E. Gotemska Zarzadzanie tancuchem dostaw sposobem najkrotszego w czasie i prze-
strzeni przemieszczania tfadunkow.

S. Krawczyk Planowanie, koordynacja i sterowanie w aspekcie czasowym 1 prze-
strzennym realnymi procesami osiggajacymi przyjete w organizacji cele.

S. Nizinski Logistyka to dziedzina wiedzy o racjonalnym, kompleksowym i ekono-
micznym masowo-energetyczno-informacyjnym zabezpieczeniu funk-
cjonowania systemoéw dziatania przy istniejacych zasobach, ogranicze-
niach, zaktoceniach w zadanych warunkach i czasie.

W. Radzikowski Procesy realne przeptywu produktow od zrodet pozyskania z przyrody az

Z. Sarjusz-Wolski do koncowych ogniw, ktoére zaspokajaja potrzeby konsumenckie gospo-
darstw domowych oraz potrzeby produkcyjne i inwestycyjne podmiotow
gospodarczych

T. Sek Logistyka to marketingowa kontrola przeptywu dostaw, ich przetwarza-

nia i dystrybucji w postaci wyrobow.

Zrodto: 1. Pisz, T. Sek, W. Zielecki, op.cit., s. 17-18.

Do podstawowych zadan logistyki naleza m.in.:

»— Wspomaganie orientacji rynkowej przedsiebiorstwa,

— oferowanie nabywcom wlasciwego poziomu i jakosci obslugi oraz ela-
stycznosci 1 zdolno$ci reagowania przedsigbiorstwa na zmiany pojawiajace si¢
na rynku,

— stymulowanie ustugi i obstugi klientow, a jednocze$nie racjonalizacji we
wszystkich sferach przedsigbiorstwa,
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— wykorzystanie zaleznosci 1 synergii w strukturze logistycznego systemu,

— pomoc w ulepszeniu systemu organizacyjnego oraz ogétu przeplywow to-
warowych,

— umozliwianie rozwigzywania problemow, ktore powstajag w wyniku sprze-
zen przeptywdw towardw i informacji z innymi obszarami funkcjonalnymi
w przedsigbiorstwie,

— sprawianie, by dziatania szczebla zarzadzania oraz marketingu byty sku-
teczne, oraz dtugotrwate wspomaganie ich przedsiewzig¢ i komponentow,

— umozliwianie oraz stymulacja tendencji do integracji i hierarchizacji celow
w przedsiebiorstwie oraz w powiazaniu z jego partnerami,

— wplyw na wzrost efektywnos$ci przedsigbiorstwa™.

Logistyka jest dziedzing wiedzy, ktora jest bardzo zywa, nieustannie podlega
modyfikacji i doskonaleniu, jest tez interdyscyplinarna, ksztattowana przez inne
nauki.

2. Pojecie innowacji i jej rodzaje

W artykule Uzasadnienie potrzeby badan nad innowacyjnoscig w logistyce
z wykorzystaniem modeli dyfuzyjnych® szczegdtowo i wyczerpujaco zdefiniowano
pojecie innowacji oraz zaprezentowano jej rodzaje. W niniejszym opracowaniu
zostang przytoczone jedynie wybrane z nich. Do nauk ekonomicznych pojecie
innowacji wprowadzil w latach 60. XX w. Joseph A. Schumpeter. Wedlug niego
innowacja to:

»— wprowadzenie nowego produktu lub wprowadzenie nowego gatunku czy
odmiany produktu znajdujacego si¢ juz na tym rynku,

— wprowadzenie nowej metody produkcji, niezastosowanej jeszcze w prak-
tyce,

— otwarcie nowego rynku zbytu, na ktérym dana gatgz produkcji nie byta
jeszcze obecna,

— zdobycie nowych zrodet surowcow, przeprowadzenie nowej organizacji
procesow produkcyjnych (utworzenie oligopolu, stworzenie konkurencji mono-
polistycznej czy likwidacja monopolu)™.

Przeglad innowacji w logistyce prezentuje Andrzej Bujak’, wskazujac z jedne;j
strony na rozwoj technologii, specjalistycznych narzedzi, szybszych komputerow,

4 P. Blaik, Logistyka, Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, PWE, Warszawa 2010, s. 97.

5 J. Jagodzinski, D. Ostrowski, Uzasadnienie potrzeby badan nad innowacyjnoscig w logisty-
ce wykorzystaniem modeli dyfuzyjnych, ,,Zeszyty Naukowe WSB we Wroctawiu” 2013, nr 5(37).

¢ J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

" A. Bujak, Innowacyjnos¢ i innowacyjne rozwigzania w logistyce, ,,Logistyka” 2011, nr 2,
s.93-94.
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zwigkszonych mozliwos$ci, zainteresowan dziedziny, z drugiej zas — na innowacje
w obszarze wiedzy, metod, technik, koncepcji dziatania organizacji, ktére pozwa-
lajg na uzyskiwanie wickszych marz, obnizenie kosztow, z wykorzystaniem nie-
zmienionej infrastruktury. Za innowacje mozna wigc uzna¢ produkt lub ustuge,
ktore nie tyle zostang stworzone i wprowadzone na rynek, ile zyskajg akceptacje
klientow (rynku)®. Kluczowym aspektem innowacji jest to, ze oddzialujg one na
zewnetrzne i wewngtrzne sfery dziatalnosci przedsiebiorstwa (tab. 3).

Tabela 3. Rola innowacji w dziatalnosci przedsigbiorstwa

Rola innowacji
zewnetrzna wewnetrzna
— kreowanie nowych wartosci — zapewnienie wewnetrznej elastycznosci funk-
— tworzenie (wykorzystanie) okazji rynkowych | cjonowania w niestabilnych warunkach oto-
— tworzenie (adaptacja do) warunkéw funkcjo-| czenia
nowania nowych uczestnikow rynku — integracja pionowa i pozioma procesow reali-
— wzmocnienie (utrzymanie) pozycji konkuren- | zowanych w przedsigbiorstwie
cyjnej — zdolno$¢ adaptowania procesow wewnetrz-
nych do wymagan otoczenia
— uczenie si¢ przedsigbiorstwa

Zrodlo: A. Jasienska, Rola innowacji w dzialalnosci przedsiebiorstwa, w: Innowacyjnosé we wspélcze-
snych organizacjach, red. A. Stabryta, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Krakoéw 2005, s. 45.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ cztery kategorie innowacji zgodnie
z publikacja przygotowang przez panstwa czlonkow OECD pt. Oslo Manual. Za-
sady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji:

»— produktowa — jest to wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktore sa albo nowe,
albo znacznie udoskonalone pod wzgledem cech charakterystycznych lub zamie-
rzonego uzycia; moze to wynika¢ ze znacznej poprawy specyfikacji techniczne;j,
komponentéw i materialdow oraz dotagczonego oprogramowania, a takze zwiek-
szonej przyjaznosci produktu lub innej cechy funkcjonalnej (innowacje produk-
towe stuza rozwojowi nowych asortymentow towardow lub produktow o znacznie
zmodyfikowanych wspolzaleznos$ciach);

— procesowa — jest to wprowadzenie nowej lub znacznie udoskonalonej me-
tody produkcji lub dostawy; wynika to ze znacznych zmian techniki, wyposazenia
i (lub) oprogramowania (innowacje procesowe maja stuzy¢ obnizeniu jednostko-
wego kosztu produkcji, poprawie jakosci lub produkcji/dostawie nowych badz
wyraznie lepszych produktow);

— marketingowa — jest to wprowadzenie nowej metody marketingowej, wy-
magajacej znacznych zmian konstrukcji produktu lub opakowania, promocji pro-
duktu lub jego ulokowania na rynku (innowacje marketingowe maja na celu wy-

8 Szerzej: J. Jagodzinski, D. Ostrowski, op. cit.
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chodzenie naprzeciw potrzebom klientdw, otwarcie si¢ na nowe rynki lub lepsze
usytuowanie produktu firmy na rynku, a przez to zwigkszenie sprzedazy);

— organizacyjng — jest to wprowadzenie nowej metody organizacji prakty-
ki biznesowej przedsigbiorstwa, miejsca pracy lub relacji zewngtrznych (w celu
zwickszenia efektywnos$ci dziatania firmy przez obnizenie kosztow administra-
cyjnych i handlowych, poprawe warunkow pracy lub redukcje kosztow dostaw)™™.

3. Podzial innowacji w organizacji logistycznej
Kazda firma logistyczna z racji charakteru swojej dziatalno$ci spetnia zadania

organizacji ustugowej. Narysunku 1 przedstawiono trojkat ustug, zawierajacy naj-
wazniejsze cechy przedsigbiorstwa z punktu widzenia osoby w niej zatrudnione;.

infrastuktura
materialne elementy,
procesy, procedury,
rutynowe zachowanie
(komponenty fizyczne
zwigzane z procesem)

cechy charakteru umiejetnosci, wiedza
motywacja, tozsamos¢ doradzanie, diagnozowanie
(osobiste charakterystyki) (umiejetnosci zawodowe)

Rysunek 1. Trojkat ustug — trzy najwazniejsze aspekty organizacji

Zrodto: J. Lancucki, Czynniki wplywajqce na jako$é ustug profesjonalnych, ,Marketing Ustug Profesjo-
nalnych” 2000, http://mup.pomocprawna.info/mup_document,37.html [28.05.2013].

W tej autorskiej koncepcji przedstawiono struktur¢ organizacji ustugowe;j
sktadajacej si¢ z trzech elementow. Poszczegolne whasnosci (komponenty) orga-
nizacji, zostaly umieszczone na wierzchotkach trojkata: u jego szczytu znalazty
si¢ podstawowe komponenty materialne (kapital strukturalny), w tym procedu-
ry, procesy, struktury, infrastruktura materialna i inne, zas w podstawie — kapitat

% Oslo Manual. Guidelines for collecting and interpreting innovation, OECD Publishing, Paris

2005, cyt. za: Z. Ktos, Innowacyjnos¢ i przedsiebiorczos¢ innowacyjna, Wyd. Politechniki Poznan-
skiej, Poznan 2012, s. 55-56.
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ludzki: z jednej strony umiejetnosci zawodowe, kwalifikacje umozliwiajgce wta-
sciwe zarzadzanie firma (do$wiadczenie, predyspozycje, wiedza), z drugiej — in-
dywidualne cechy (tozsamos$¢, motywacja, zasady postepowania).

W zaleznos$ci od rodzaju wykonywanych ustug przedsiebiorstwo moze by¢
oceniane na podstawie przedstawionego trojkata, np. organizacja zajmujgca si¢
doradztwem swoj punkt ciezkosci bedzie miata blisko prawego dolnego rogu
(umiejetnos¢, doradztwo). Na tej zasadzie w zaleznosci od wtasno$ci danej orga-
nizacji punkt ciezkosci bedzie umieszczany w roznych miejscach trojkata, wska-
zujac ktory aspekt dominuje w danej organizacji'’.

Podobnie mozna rozpatrywaé innowacje. Wierzcholek trojkata, ktory sta-
nowig elementy infrastruktury, zostanie utozsamiony z usprawnieniami techno-
logicznymi, umiejgtnosciami, wiedza, doradztwem, z nowosciami w dziedzinie
zarzadzania, natomiast cechy charakteru beda odpowiada¢ gtéwnie za komunika-
cje — nowe sposoby wymiany danych. Trdjkat innowacji zostat przedstawiony na
rysunku 2.

technologie

1
1 1 . P !
! przesytanie ! i realizacja i kontrola !
1 H 1

komunikacja  [¢—] planowanie P> zarzadzanie

Rysunek 2. Trojkat innowacji dla organizacji logistycznych

Zro6dto: opracowanie wiasne.

W organizacji nowosci moga dotyczy¢ technologii, zarzadzania, a takze prze-
ptywu informacji. Pomigdzy wierzchotkami trojkata lokuja sie gtowne zadania
— czynnosci zwigzane z poszczegolnymi wiasno§ciami innowacji:

— przesylanie — dziatanie pojawiajace si¢ na styku rozwigzan technologicz-
nych i wymiany informacji; w obszarze dziatan logistycznych sa to takie zadania,
jak: przeptyw informacji, czynnosci manipulacyjne, transport, pakowanie, czyn-
no$ci reparacyjne i zaopatrzeniowe,

— realizacja i kontrola, czyli czynnosci, ktore wykorzystuja wiedze, a takze
metody zarzadzania (potaczenie technologii i zarzadzania), specyficznymi dziata-
niami z tej grupy sa: kontrola zapasow, sktadowanie, gospodarowanie odpadami,

10°J. Lancucki, Czynniki wplywajgce na jakosé ustug profesjonalnych, ,,Marketing Ustug Profe-
sjonalnych” 2000, http://mup.pomocprawna.info/mup_document,37.html [28.05.2013].
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— planowanie — dziatania wykorzystujace innowacje dotyczace przeptywu in-
formacji i zarzadzania, w tym prognozowanie popytu, lokalizacja zaktadow pro-
dukcyjnych i sktadow, obstuga klienta.

4. Rozmieszczenie technologii logistycznych
w trojkacie innowacji

Poszczegodlne innowacje mozna przypisa¢ do trzech kategorii (wierzchot-
kow trojkata): technologicznej, komunikacyjnej lub zarzadczej. Jednakze umiej-
scowienie $rodka cigzko$ci wybranej innowacji w trojkacie nie zawsze jest jed-
noznaczne, gdyz niektore technologie moga naleze¢ do réznych kategorii, np.
nowoczesny pojazd ma wiasnosci technologiczne, jest fizycznym obiektem, zbu-
dowanym i opartym na technicznych rozwigzaniach, ale posiada tez mozliwosci
wymiany danych, takie jak GPS czy GSM. Natomiast oprogramowanie SAP ma
wbudowane elementy zarzadzania, jest rozwigzaniem technicznym oraz zawiera
moduty do wymiany informacji. Podziat innowacji w trojkacie powinien wigc by¢
w gldwnej mierze zwigzany z funkcjami poszczegdlnych nowosci. Przedstawiona
kategoryzacja pokazuje, ze najlepsze sa innowacyjne rozwigzania, ktére wzmac-
niajg, a zarazem majg cechy wszystkich trzech wierzchotkow. Nowoczesna orga-
nizacja logistyczna, wprowadzajac technologie GPS, nie moze pozosta¢ w tyle
w dwoch pozostatych aspektach: przesytania danych i zarzgdzania nimi. Dojrzata
organizacja powinna zatem dazy¢ do rownowagi trzech kategorii innowacji, aby
punkt ciezkosci posiadanych nowoczesnych rozwigzan znajdowat si¢ w srodku
trojkata.

Takie zrbwnowazenie rozwoju ma nastepujace zalety:

— przedsigbiorstwo rozwija si¢ rownomiernie we wszystkich aspektach,

— organizacja nie korzysta z przestarzatych technologii i systemow w zadnej
dziedzinie,

— wszystkie znane dotychczas innowacje posiadaja atrybut fizyczny (tech-
niczne urzadzenia), informatyczny (zwiagzany z komunikacjg i wymiang danych)
oraz sprawowania kontroli (zarzadzania zarowno w aspekcie rzeczywistym, jak
1 zwigzanym z podejmowaniem decyzji). Dbanie o rownowagg tych trzech aspek-
tow jest istotne dla dobrego rozwoju organizacji oraz pozytywnie postrzegane
przez rynek,

— organizacja inwestujaca w trzy obszary zapewnia sobie przewage konku-
rencyjng nad przedsicbiorstwami wykorzystujacymi tylko jedng grupe, np. firma,
ktora zainwestuje w nowoczesne oprogramowanie sterowania flota i odpowiednie
technologie komunikacji, lepiej wykorzysta jej mozliwos$ci niz firma, ktora skupi
si¢ tylko na aspekcie informatycznym.
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5. Rownowaga innowacji
i wspolezynnik wdrozenia innowacji

Nowoczesna organizacja w celu osiggnigcia rownowagi posiadanych innowa-
¢ji musi zna¢ sposoby ich pomiaru. Zaawansowanie technologiczne przedsigbior-
stwa mozna ocenic np. na podstawie badan ankietowych i rynkowych, wywiadu,
analizy skarg i zazalen. Badanie powinno by¢ przygotowane tak, by oddzielnie
oceniato kazda z trzech grup innowacji stosowanych w organizacji (zgodnie
zrys. 2). Przydzielajac kazdej z niech wskaznik procentowy, mozna oceni¢ jako$¢
kazdego rodzaju innowacji i ich wzajemne relacje. Mozna przyjac, ze wskaznik
T € [0%, 100%] opisuje poziom rozwoju innowacji technologicznych, natomiast
K € [0%, 100%] — komunikacyjnych, a Z € [0%, 100%] — zwigzanych z pozio-
mem zarzadzania.

W celu uzyskania rOwnowagi rozwoju innowacji w przedsigbiorstwie nalezy
zainwestowaé w innowacje o najmniejszym stopniu zaawansowania. Jednak oce-
na, czy warto prowadzi¢ inwestycje w kierunku okre$lonego rozwoju, powinna
by¢ dokonana dopiero po szczegdtowej analizie zaleznosci pomiedzy wskaznika-
mi T, ZiK.

Dlatego zastosowano wspolczynnik wdrozenia innowacji Wwi € [0, 100%],
ktory okresla, jak bardzo kierownictwo powinno zainteresowac si¢ wprowadze-
niem innowacji z danej grupy. Jezeli wspotczynnik Wwi wynosi 100%, to ozna-
cza, ze przedsigbiorstwo jest zacofane w danej dziedzinie i powinno rozwijaé
swojg innowacyjno$¢ w danym aspekcie. Natomiast jesli Wwi jest bliskie 0, to
organizacja osiggneta rownowage w rozwoju. Jesli wskazniki 7, Z i K zostana
uszeregowane od warto$ci minimalnej do maksymalnej: min, Sr, max, to wspot-
czynnik Wwi bedzie obliczany na dwa sposoby:

— gdy dwie warto$ci minimalne (min = sr), to Wwi = max — min,

— gdy jedna warto$¢ minimalna (min < sr), to Wwi = (max + $r)/2 — min.

Jesli max = 100% 1 sr = 100%, a min = 0% (sytuacja niedostatku technolo-
gicznego grupy min w stosunku do max), to Wwi przyjmuje warto$¢ maksymalng
rowng 100%. Natomiast w stanie rownowagi, gdy max = sr = min, to wspotczyn-
nik Wwi = 0%. Wspolczynnik zostat zatem poprawnie zdefiniowany i miesci si¢
w przewidywanym zakresie.

Dla zobrazowania dzialania wspotczynnika wprowadzenia rozwoju przedsta-
wiono studium przypadku. Organizacja logistyczna X za pomocg ankiet zbadata
swoje zawansowanie technologiczne. Dla kazdej grupy (technologicznej, zarzad-
czej 1 komunikacyjnej) zestawiono pig¢ wskaznikdw oceniajgcych poszczegdlne
elementy danej klasy. Tabela 4 zawiera usrednione wyniki ilosciowe wskaznikow,
ktore przyjmujg wartosci od 1 do 10. Wykres radarowy z podziatem na poszcze-
goblne grupy zostal za$ zaprezentowany na rysunku 3.
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Tabela 4. Przyktadowe wartosci wskaznikéw innowacji w organizacji (z podziatem
na grupy technologiczna, zarzadcza i komunikacyjng), warto$ci wskaznikow od 1 do 10

Grupa | Wskazniki technologiczne Wskazniki zarzadcze Wskazniki komunikacyjne
Indeks T1 | T2 | T3 | T4 | TS | Z1 | Z2 | Z3 | Z4 | Z5 | K1 | K2 | K3 | K4 | K5
Wartos¢ | 8 | 10 | 9 | 10 | 4 5 6 4 3 5 2 1 4 5 2

Zrodto: opracowanie wiasne.

[] technologia
[] zarzadzanie

B komunikacja

Z4 Z3

Rysunek 3. Wykres radarowy do oceny pozioméw innowacji:
technologicznych, zarzadczych i komunikacyjnych

Zroédto opracowanie wiasne.

Na rysunku pokazano wyrazna dominacje¢ innowacji technologicznych nad
pozostatymi. Suma poszczegolnych wskaznikéow 7, Z i K wynosi odpowiednio
41, 23, 14, co przektada si¢ na wartosci procentowe 7'= 80%, Z = 40%, K = 20%.
Mozna zatem policzy¢ wspdlczynnik rozwoju Wwi = 40%.

Wspoélczynnik Wwi mozna réwniez zinterpretowaé w nieco inny sposob.
Wwi = 40% opisuje, ze aby wzmocni¢ technologi¢ K, by osiggneta poziom dwoch
pozostatych nowoczesnos$ci, nalezy podnies¢ K o 40 p.p. Jest to takze odpowiedz
na pytanie, ile brakuje innowacyjnosci z grupy K do usrednionego poziomu dwéch
pozostatych. W przyktadzie komunikacji (K = 20%) brakuje 40 p.p., by uzyskac
60%, co jest srednig dwoch pozostatych innowacji. Wspdtczynnik wdrozenia in-
nowacji w przedstawionym przypadku jest na niskim poziomie, gdyz dwie grupy
sa mato rozwinigte w stosunku do technologicznych innowacji, zatem najlepszym
rozwigzaniem bylaby inwestycja w obie sfery: komunikacyjng i zarzadcza.

Wspotezynnik Wwi po kolejnych ulepszeniach powinien tym bardziej zbliza¢
si¢ do 0, im wickszg réwnowage uzyskuje przedsigbiorstwo (przy zatozeniu, ze
grupa inwestycji nie przewyzszy najsilniejszej sfery przedsigbiorstwa).




226 Jacek Jagodzinski, Damian Ostrowski

Wspolezynnik Wwi bedzie miat poprawng interpretacj¢ przy dowolnie okre-
slonej skali, nie tylko procentowe;.

6. Cykl rozwoju przedsi¢biorstwa
inwestujacego w innowacyjnos¢

Organizacja majaca $wiadomo$¢ innowacyjnosci podzielonej na trzy prezen-
towane grupy podlega dwom gtéwnym rodzajom dziatan:

— balansowi innowacyjnosci — dazeniu, by kazda sfera innowacji byla na
roéwnym poziomie w przedsigbiorstwie,

— rozwojowi nowoczesnych technologii i ustug — wprowadzaniu nowosci,
ktore wzmacniaja jedna ze sfer tak, iz przewyzsza pozostate grupy.

Scenariusz rozwoju przedsiebiorstwa moze przedstawia¢ si¢ nastgpujaco:
w wyniku analizy stwierdzono braki w jednej sferze rozwoju, postanowiono wigc
w nig zainwestowac. Takie dzialanie ma na celu wyréwnanie rozwoju poszcze-
goblnych innowacyjnosci i stanowi dziatanie pierwszego typu, czyli balans. Wpro-
wadzajac inwestycje kilkakrotnie, powinno si¢ uzyska¢ rownowage wszystkich
grup innowacji.

Kiedy badania pokazuja rownomierny rozwoj przedsigbiorstwa, a na rynku
pojawia si¢ innowacja, organizacja moze rozwazy¢ mozliwos$¢ inwestycji (drugi
rodzaj dziatania). Wprowadzenie innowacji zaburzy wprawdzie rownowage fir-
my, ale wzmocni jg w pewnym aspekcie i konieczne bedzie wtedy ponowne prze-
prowadzenie procedury balansowania innowacji.

Istotnym pytaniem jest to, czy dziatania drugiego rodzaju sa niezbedne, czy
tez mozna zapewni¢ wysoki poziom innowacji firmy tylko poprzez balansowanie
innowacji. Naturalnym aspektem innowacji jest ich starzenie si¢ (co mozna przy-
ja¢ jako aksjomat). Przedsigbiorstwo, ktore dzi$ jest uznawane za nowoczesne, za
rok moze juz takie nie by¢, gdyz pewne technologie tracg swoja warto$¢ z uwagi
na pojawianie si¢ na rynku nowych rozwiazan. Dlatego dobrze przeprowadzone
badania wskaza kierownictwu przedsigbiorstwa, ktorg sfer¢ organizacji nalezy
usprawni¢, a dazenie do rownowagi podwyzszy jako$¢ pozostatych sfer. Powinno
to zapewni¢ rozwoj nawet wtedy, gdy organizacja nie zainwestuje w okreslonym
czasie w konkretny dziat innowacyjnosci.

Na rysunku 4 zostata przedstawiona przyktadowa analiza przypadku rozwoju
firmy X — cykl starzenia si¢ i inwestycji innowacji. W chwili poczatkowej zbada-
no, ze zaawansowanie w dziedzinie komunikacji byto na poziomie 9, natomiast
rozwoj technologiczny i zarzadzania — na poziomie 8. W kolejnych latach naste-
powalo starzenie si¢ innowacji. W piatym roku poziom technologiczny byt bar-
dzo niski (Wwi=4,5), dlatego postanowiono zainwestowa¢ w najnowoczesniej-
sze innowacje technologiczne uzyskujac efekt na poziomie 10. W sioédmym roku
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Rysunek 4. Zalezno$¢ wartos¢ innowacji od czasu dla przyktadowej organizacji

Zr6dto: opracowanie whasne.

zainwestowano w nowy system zarzadzania (Wwi=1,35), a w dziewigtym roku
—w innowacj¢ komunikacyjna (Wwi =2,05). Z tego przyktadu wynika, ze dazenie
do balansu rozwojowego powinno utrzymywa¢ wysoki poziom innowacyjnosci
dzigki inwestycji tylko w najslabsze punkty organizacji. Gwarancj¢, ze wspot-
czynnik wdrozenia innowacji wskaze na inwestycje, uzyskuje si¢ dzigki nierow-
nomiernemu starzeniu si¢ technologii.

Na rysunku 5 porownano model ciggtego doskonalenia organizacji — cykl roz-
woju przedsiebiorstwa dazacego do rownowagi rozwoju innowacyjnosci. Cykl
rozpoczyna si¢ od sprawdzenia, czy jakis aspekt przedsigbiorstwa jest mniej roz-
winiety niz inne. Jesli tak, nastepuje planowanie inwestycji, wdrozenie jej 1 wyko-
nanie. W przeciwnym wypadku firma dziala tak jak dotychczas.

dzialaj

» sprawdz

ﬂk

planuj

wykonaj

A

Rysunek 5. Cykl rozwoju przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wiasne.
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7. Ujecie logistyki w kontekscie tréojkata innowacji

Trojkat innowacji zwraca uwage na gtowne dziatania logistyki: przesytanie
doébr i1 informacji. Zaspokajanie potrzeb klienta przez przesytanie elementéw, na
ktore on oczekuje, odbywa si¢ za pomoca infrastruktury logistycznej, srodkow
transportu, magazynow, w ktorych element jest sktadowany. Wszystkie wymie-
nione zasoby stanowig technologiczny filar logistyki i podlegaja nieustannemu
rozwojowi: coraz wydajniejsze sg silniki i pojazdy, nowoczesniejsze technologie
przesytu materiatu (roboty, wozki AGV, przenosniki tasmowe), lepsze sposoby
magazynowania (regaty przesuwne, przeptywowe, samonosne; uktadnice, palety-
zery 1 wiele innych urzadzen). Zdobycze technologii stanowig podstawe logisty-
ki, sg niezbedne do wlasciwego funkcjonowania przedsi¢biorstwa logistycznego,
a rownoczesnie sg ciggle usprawniane, gdyz technika jest najbardziej innowacyj-
ng dziedzing nauki. Kazda organizacja, ktora chce by¢ innowacyjna, musi inwe-
stowac w t¢ sfere przedsigbiorstwa.

Kolejny filar logistyki to przesyt informacji, oznaczony na rysunku 6 jako
komunikacja. Nowoczesne przedsigbiorstwo logistyczne, a takze klient, oczekuje
biezacych informacji na temat tego, gdzie znajduje si¢ oczekiwany element, czy
spetnione sg warunki przesytu (np. temperatura w kontenerze chtodni), informa-
cji o wypadkach czy utrudnieniach na drodze. Zapewniajg to systemy satelitarne
i komorkowe (GPS, GSM) — dostawcy tych ustug caty czas tworza nowe funkcje
1 mozliwosci, np. nowe sposoby wymiany danych, jak Elektroniczna Wymiana
Danych (EDI). Informacje muszg by¢ réwniez odpowiednio przetwarzane, dlate-
go firma logistyczna powinna posiada¢ nowoczesne systemy bazodanowe, struk-
tury danych, oprogramowanie, zaawansowane sieci. Komunikacja jest zatem
najlepiej rozwijajacym si¢ filarem logistyki. Innowacyjne przedsiebiorstwo moze
wprawdzie korzysta¢ z kilkuletnich urzadzen technologicznych, ale w zadnym
wypadku nie powinno sobie na to pozwoli¢ w dziedzinie komunikacji — oprogra-
mowanie musi by¢ bowiem stale uaktualniane.

Ostatni filar logistyki to zarzadzanie, czyli sposoby organizowania przedsie-
biorstwa logistycznego. W przedstawionym ujeciu to nie tylko metody i sposo-
by kierowania przedsi¢biorstwem, ale réwniez wszystkie czynnosci pomocnicze,
wlaczajgc w to nauke, tj. stan wiedzy w danej dziedzinie. Nowoczesne przedsie-
biorstwo powinno rozwijac si¢ nie tylko w aspekcie oprogramowania i technolo-
gii, ale takze zdobywaé¢ nowa wiedze. Firma innowacyjna korzysta z nowocze-
snych systemow zarzadzania, nieustannie usprawnia swoje dziatanie, inwestuje
w rozwoj 1 wykorzystuje nowe, lepsze sposoby wykonywania tych samych czyn-
nosci (np. poruszania si¢ po magazynie czy sktadowania materiatéw).

Glownym zadaniem logistyki jest przesylanie (materiatow i ustug) (rys. 6),
ktore znajduje si¢ na styku innowacji komunikacyjnych i technologicznych. Inne
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technologie

komunikacja zarzadzanie

Rysunek 6. Oparcie logistyki na trzech filarach:
technologii, zarzadzaniu i komunikacji

Zrddto: opracowanie wlasne.

zadania, takie jak planowanie i kontrola, wspierajg przesytanie i wynikajg z filaru
zarzadzania. Na podstawie analizy tych trzech grup innowacji mozna wigc za-
proponowac nastepujacg definicje logistyki: ,,Logistyka to planowanie, realizacja
i kontrolowanie przeptywu zasobow”.

Powyzszy opis jest skrocong wersja definicji Council of Logistics Manage-
ment: ,,Logistyka — proces planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego
i efektywnego ekonomicznie przeptywu surowcow, materiatow, wyrobow goto-
wych oraz odpowiedniej informacji z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji
w celu zaspokojenia wymagan klienta™'!.

Stowa opisujace przeptyw jako sprawny i efektywny moga by¢ w natural-
ny sposob pominigte, gdyz wykorzystanie innowacji w dziedzinie zarzadzania
1 planowania zapewnia optymalno$¢ przeptywu. Podobnie wszelkie nowoczesne
metody zarzadzania organizacja przyjmuja jako podstawe dziatania w celu za-
spokojenia klienta (systemy zarzadzania jakos$cig, np. seria ISO 9000), dlatego
jest to oczywisty cel innowacyjnej organizacji i nie musi by¢ ujmowany w de-
finicji. Podobnie przeplyw materiatow, ktory odbywa si¢ migdzy punktem star-
towym a docelowym, przy czym punkt docelowy niekoniecznie musi oznaczaé
konsumpcje (uzytkowanie), dlatego konczy pewien etap przesytu i logistyka juz
g0 nie obejmuje.

Podsumowanie

Przedstawione problemy dotycza szeroko rozumianej kwestii innowacyjno-
$ci. Prezentowana koncepcja trojkata innowacji dla przedsigbiorstwa logistyczne-

1" J.J Coyle, E.J. Bardi, J.C. Langrey, Jr, Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002,
s. 51-52.
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go podkresla rolg rdwnomiernego rozwoju innowacji w organizacji. Kluczowym
elementem wprowadzania innowacji jest dazenie, by punkt cigzkosci posiadanych
nowoczesnych rozwigzan znajdowat si¢ w §rodku prezentowanego trojkata, dzie-
ki czemu przedsigbiorstwo bedzie rozwijaé si¢ miarowo, nie zaniedbujac zadnej
ze sfer (technologia, komunikacja, zarzadzanie). W przedsiebiorstwie logistycz-
nym bardzo przydatne jest stosowanie wspotczynnika wdrozenia innowacji, ktory
stanowi narzg¢dzie umozliwiajgce zarzadzajacym efektywne wprowadzanie inno-
wacji. Cykl rozwoju organizacji potwierdza, ze wprowadzanie innowacji powin-
no zapewni¢ rownowagg, a takze rozwoj technologiczny na wysokim poziomie.
Jednym z celow pracy naukowej jest tworzenie skutecznych narzedzi metod, kto-
rych zastosowanie w praktyce gospodarczej pozwoli na efektywne rozwiazywa-
nie dylematéw decyzyjnych, przed ktorymi stoja decydenci.
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The sustainable development of innovation
in a logistic company

Summary. The purpose of this article is to present the concept of “innovation triangle of a lo-
gistic company.” The authors present their own the definition of logistics. As a result of conducting
theoretical considerations regarding the definitions of innovation, the authors present the rate of
development (Wwi) and the cycle of business development.

Key words: logistics, innovation, growth factor, enterprise development cycle, innovation
structure



