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Zmiany wzorcow zachowan konsumentow
dotyczace korzystania z Internetu

Streszczenie. Artykut przedstawia wzorce zachowan dotyczace korzystania z Internetu przez
polskie gospodarstwa. Pokazuje rosnaca tendencj¢ korzystania z urzadzen mobilnych, ktére wyko-
rzystywane sa nie tylko do komunikacji glosowej, ale takze do eksplorowania zasobow Internetu.
Celem artykutu jest ukazanie zmian, jakie zaszty w latach 2002-2012 w Polsce w zakresie dostgpu
do Internetu, oraz obszaréw jego wykorzystania w codziennym zyciu.

Stowa kluczowe: Internet, korzystanie z Internetu, zachowania internautdéw, Internet w telefo-
nie, mobilny dostep do Internetu

Wprowadzenie

Internet to medium tak popularne, Ze czesto nie potrafimy sobie przypomniec,
jak radzili$my sobie z wieloma sprawami zycia codziennego bez niego. Mozna
wrecz stwierdzi¢, ze w wielu wymiarach medium to spowszedniato i wyparto inne
srodki komunikacji. Poczatkowo wykorzystywane bylo na potrzeby biznesowe,
takie jak tworzenie firmowych stron www czy korzystanie z poczty elektronicz-
neje w celach stuzbowych. Wraz z upowszechnieniem si¢ technologii (odejscie od
modemow na rzecz taczy szerokopasmowych, rosngca popularnos$¢ dostepu bez-
przewodowego) oraz wzrostem szybkosci potaczen (np. LTE) funkcje biznesowe
zostaty wyparte przez funkcje zwiazane z szeroko rozumiang rozrywka (obecnos¢
na portalach spoteczno$ciowych, rezygnacja z mediow tradycyjnych na rzecz in-
ternetowych przekazow wideo itp.). Zmiana celow korzystania z Internetu spra-
wila, ze zaczat on by¢ postrzegany jako medium dostepne wszedzie, dziatajace
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24 godziny na dobg, ktore pozwala na interakcje¢ z odbiorcg oraz ksztaltowanie
tresci przez uzytkownika. Oznacza to, ze Internet stat si¢ multifunkcjonalnym
srodkiem komunikacji, ktory dzieki kilku przyciskom klawiszy pozwala zaspoka-
ja¢ wiele roznych potrzeb — od utatwiajacych zycie (np. bankowos¢ elektronicz-
na) po zarobkowe (np. portale aukcyjne, platformy transakcyjne) czy towarzyskie
(np. mozliwo$¢ spotkan w przestrzeni wirtualnej).

Celem artykutu jest ukazanie zmian w sposobie korzystania z Internetu w la-
tach 2002-2012, w tym wzrostu popularnosci urzadzen mobilnych (np. telefonow
komorkowych), ktory wptywa na czgstotliwos¢ korzystania z zasobow sieci oraz
rodzaj pobieranych tresci. Oferta mediéw tradycyjnych jest dzis bowiem wypie-
rana przez tresci, ktére mozna znalez¢ w zasobach internetowych. Nastepuja jed-
nak zmiany w sposobie korzystania z Internetu w wybranych obszarach. Wyniki
r6znych badan dotyczacych korzystania z sieci www pomoga w okresleniu zmian
zachowan uzytkownikow sieci.

W tym celu wykorzystano raporty badawcze publikowane przez takie insty-
tucje, jak: Gtowny Urzad Statystyczny, Centrum Badania Opinii Spotecznej czy
IAB Polska, a takze siggnieto po zrodta elektroniczne, wsrod ktorych znalazty
si¢ raporty waznych podmiotow przestrzeni wirtualnej, takich jak: Interaktywnie.
com, Internet Standard czy Ceneo. Cytowane sg tez opracowania firmy Gemius,
ktora od lat bada polski Internet i jego uzytkownikow. Mnogos¢ zrédet ma pomoc
jak najdoktadniej zobrazowaé zmiany zachodzace w polskim Internecie na prze-
strzeni analizowanych 10 lat.

1. Korzystanie z Internetu

W sierpniu 2012 r. ming¢to 21 lat od momentu wystania pierwszego e-maila
z Polski za granice, co bylo rownoznaczne z podtaczeniem Polski do sieci §wia-
towej'. Rok 1995 uwaza si¢ za poczatek komercyjnego wykorzystania Internetu.
Sie¢ www istnieje wprawdzie dluzej, bo od konca lat 60. XX w., jednak jej popu-
larno$¢ zaczeta si¢ wraz z wprowadzeniem na rynek spétki Netscape, oferujace;j
przegladarke internetowa?. Z czasem zaczely pojawiac si¢ kolejne przedsiewziecia,
ktore wykorzystywaly mozliwos$ci, jakie daje to nowe medium. W 1995 r. zostat
uruchomiony pierwszy polski portal internetowy — Wirtualna Polska. Poczatkowo
Internet byl prawie wylacznie siecig akademicka, dopiero po konferencji pt. ,,In-
ternet w Polsce”, ktora odbyta si¢ we wrzesniu 1995 r. w Warszawie, zaczeto do-
strzega¢ jego istnienie oraz mozliwosci szerszego, komercyjnego wykorzystania®.

! Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa, www.nask.pl [5.04.2013].

2 E. Bendyk, Historia dlugiego ogona — Internetowa gorgczka zlota, ,,Polityka” 2005, nr 41,
s. 82.

3 J. Rafa, Internet w Polsce — historia, stan obecny i perspektywy rozwoju, www.wsp.krakow.
pl, 29.06.1999 [5.04.2013].
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Wykres 1. Korzystanie z Internetu w latach 2002-2012
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Zrédto: Korzystanie z Internetu, CBOS, BS/81/2012, s. 1; Raport strategiczny IAB Polska Internet 2011,
s. 15; M. Jaslan, NetTrack: rekordowy odsetek Polakow internautow, ,,Rzeczpospolita” 7.08.2012 .

W ciggu analizowanych 10 lat trzykrotnie wzrost odsetek internautow (wy-
kres 1). W 2002 r. byto ich 5,2 mIn, a w 2011 r. w przeliczeniu na populacje byto
to 16,7 mln 0s6b (powyzej 15. roku zycia), ktore korzystaty z zasobow sieci (czyli
55% tej populacji)*, zas w 2012 r. — juz 17,17 mln (57% populacji)’. Wedtug da-
nych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2011 1. 67% polskich gospodarstw do-
mowych korzystato z Internetu, co dawato wzrost o 8 p.p. w stosunku do 2009 r.
Dostep ten w poréwnaniu z 2006 r. ulegt niemalze podwojeniu. Srednia dla UE
w dostepie do Internetu to 73% gospodarstw domowych®. Wedlug Centrum Ba-
dania Opinii Spotecznej z Internetu korzysta regularnie (przynajmniej raz w ty-
godniu) ponad potowa dorostych Polakow (56%). Odsetek ten w ostatnich latach
ustabilizowat si¢ 1 nalezy oczekiwaé, ze dalszy wzrost liczby uzytkownikéw be-
dzie juz zdecydowanie wolniejszy’.

4 Raport strategiczny IAB Polska: Internet 2011, badanie Millward Brown SMG/KRC na zle-
cenie PBC, styczen — grudzien 2011, s. 15.

5 M. Jaélan, NetTrack: rekordowy odsetek Polakéw internautéw, badanie Millward Brown
SMG/KRC na zlecenie PBC, kwiecien — czerwiec 2012, ,,Rzeczpospolita” z 7.08. 2012 r.

¢ Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2007-2011, GUS,
Warszawa 2012.

" Korzystanie z Internetu, CBOS, BS/81/2012, s. 3.
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Tabela 1. Internet na $wiecie i w Polsce — poroéwnanie 20021 2012 r.

Uzytkownicy Internetu | 2002 2012
na $wiecie
Liczba uzytkownikow (liczbowo) 569 min 2,27 mld
Liczba uzytkownikéw (procent populacji) 9,1% 33%
Dzienny czas korzystania 46 minut 240 minut
Liczba stron internetowych 3 min 555 min
Przegladarki internetowe Internet Explorer 95% Internet Explorer 39%
pozostate 5% Google Chrome 28%
Mozzila Firefox 25%
Opera 6%
pozostate 2%
Szybko$¢ pobrania piosenki 12,5 minuty 18 sekund
Szybko§¢ wezytania strony internetowej 16 sekund 6 sekund
Liczba uzytkownikow 3 mln 900 min
portali spotecznosciowych na portalu Friendster na portalu Facebook
Technologia dostepu do Internetu komputer stacjonarny | laptop, smatrfon, tablet
w Polsce
Liczba domen pl 159509 2402107
Liczba uzytkownikow 5,2 mln 17,17 mln
(powyzej 15. roku zycia)
Odsetek gospodarstw domowych 13% 71%
z dostgpem do sieci
Komputer w gospodarstwie domowym 27% 73,4%
(procentowo)
Dominujacy sposob laczenia si¢ z siecia modem tacze szerokopasmowe
Odsetek internautow kupujacych online 2% 37%
Odsetek dorostych Polakéw korzystajacych 1% 37%
z bankowosci elektronicznej

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: The Internet a decade later, www.bestedsites.com [30.04.
2013]; Jak w ciggu 10 lat zmienit si¢ Internet, www.wp.pl [30.04.2013]; Domeny i hosting, raport Interaktywnie.
com, kwiecien 2013, s. 7; Spoleczenstwo informacyjne w Polsce, GUS, pazdziernik 2012, s. 2; Internet i kompu-
tery w gospodarstwach domowych, CBOS, BS/50/2004, s. 2; Korzystanie z Internetu, CBOS, BS/81/2012, s. 7;
A.Rzadca, K. Flaht, Bank w kieszeni, czyli mobilny etap cyfrowej rewolucji w bankowosci, Raport TNS, 2012, s. 3.

Korzystanie z Internetu jest skorelowane z osiaganymi dochodami (co z kolei
najczesciej wynika z wieku 1 wyksztalcenia) — im wyzsze dochody w gospodar-
stwie, tym wigksze prawdopodobienstwo regularnego korzystania z zasobow sie-
ci. Ponadto zaobserwowano, ze gospodarstwa domowe, w ktérych zamieszkuja
dzieci, czesciej majg dostep do Internetu (w 2011 r. 88% z nich miato Internet,
podczas gdy w gospodarstwach bez dzieci odsetek ten wynosit 56%)?®.

Przedstawione w tabeli 1 porownanie wyraznie wskazuje, ze Internet w 2002 r.
to zupelnie inne medium niz to z 2012 r. — zmienito si¢ prawie wszystko. Rozwoj

8 Raport strategiczny IAB Polska, Internet 2011, s. 15.
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technologii sprawil, ze zaczgly sie tez zmienia¢ wzorce zachowan internautow.
Dostgpno$¢ urzadzen mobilnych sprawia, ze zasoby sieci sg ,,na wyciagniecie
reki”, a ich tworcy przescigaja si¢ w pomystach uatrakcyjniania kontentu i przy-
ciggania kolejnych uzytkownikow.

2. Internet w telefonie

W 2002 r. ponad 1/4 uzytkownikow telefonow komorkowych w Polsce (27%)
miata w swoim aparacie funkcje WAP, ktora umozliwiata korzystanie z Internetu’.
W 2004 r. juz prawie potowa dorostych mieszkancow kraju (45%) miata telefon
komorkowy do osobistego uzytku, w tym potowa komoérke wyposazong w funk-
cj¢ WAP. Jednak mniej niz co czwarty uzytkownik majacy mozliwo$¢ korzystania
z tej funkcji (5% ogotu) robit z niej uzytek'®. Korzystanie z Internetu w telefonie
komorkowym upowszechnito si¢ wraz z rozwojem technologii i wprowadzeniem
na rynek smartfonow.

Wykres 2. Laczenie z Internetem bezprzewodowo (laptop, telefon, netbook, tablet)
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Zrédto: Korzystanie z Internetu, CBOS, BS/81/2012, s. 1.

W ciagu trzech lat (2010-2012) odsetek osob taczacych si¢ z Internetem bez-
przewodowo zwigkszyt si¢ o 19 p.p. (wykres 2), co wynika z upowszechnienia
si¢ na polskim rynku urzadzen mobilnych (spadek cen tych produktow, a takze
wieksze kompetencje w korzystaniu z zaawansowanej technologii) oraz potrzeby
nieustannego posiadania zasiegu sieci www.

 Komputery, Internet, telefony komorkowe: wyposazenie gospodarstw domowych i uzytkow-
nicy w niektérych krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, CBOS, BS/83/2002, s. 8.
10" Internet i komputery w gospodarstwach domowych, CBOS, BS/50/204, s. 3.
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Wedlug badan osoby, ktore korzystaja z Internetu poprzez urzadzenia mo-
bilne, czynig to w wigkszosci (63% wskazan), gdy potrzebuja dostepu, a w po-
blizu nie ma komputera z Internetem. Sredni czas korzystania z Internetu przez
urzadzenia mobilne to pot godziny dziennie''. Rosnie takze odsetek osob, ktore
deklarujg mobilny dostgp do Internetu (najczgsciej oferowany przez operatoréw
telefonii komoérkowej) —w 2012 r. bylto to juz 17% (wzrost o 6 p.p. w poréwnaniu
do 2010 r.)'2, cho¢ nadal dominuje dostep przez tacze szerokopasmowe. Uwaza
si¢, ze rozw0j technologii mobilnej wptywa obecnie najbardziej na Internet i jego
funkcjonalno$¢, wymuszajac nowe podejscie do zmieniajacych si¢ wzorcow za-
chowan, zwlaszcza wsrdd najmtodszych internautow, dla ktorych posiadanie tele-
fonu komdrkowego jest czyms$ oczywistym.

W 2010 r. na $wiecie sprzedano wiecej smartfonéw niz komputeréw!'®. W po-
towie 2012 r. w USA ponad 46% dorostych posiadato smartfony, za$ liczba telefo-
néw z ekranami dotykowymi przewyzszyta liczbe tradycyjnych komorek. Wedlug
Nielsen Polska Telecom Practise Group w trzecim kwartale 2011 r. co czwarty
uzytkownik telefonow komorkowych w Polsce korzystat ze smartfonu'®. Nie ma
jednak zgodnosci, ile naprawde w Polsce jest smartfonow oraz ilu uzytkownikow
Internetu korzysta z nich na co dzien. Problemem jest definicja smartfonu, ktora
przez roézne firmy formutowana jest inaczej. Wedlug danych GFK Polonia'® nasy-
cenie rynku smartfonami wyniosto w Polsce w 2011 1. 27,1%, co w stosunku do
2010 r. byto wzrostem ponad dwukrotnym!¢.

Wedtug raportu Mobile Phone Tracker firmy analitycznej IDC w pierwszych
trzech miesigcach 2012 r. udziat smartfonow w sprzedazy wszystkich telefonow
komoérkowych wzrdst w Polsce do 47%, tj. o 18 p.p. wiecej niz w analogicznym
okresie 2011 r. Raport ten wskazuje, ze Polacy kupili o 47 p.p. mniej zwyktych
telefonow komoérkowych niz przed rokiem!'”.

Wartymi odnotowania sg takze badania firmy Mobile Life, ktora zastosowata
dwa kryteria pomiaru posiadania smartfonow przez Polakéw: subiektywng dekla-
racje respondenta dotyczacg posiadania takiego telefonu oraz oszacowania takiego

" World Internet Project. Poland, Agora i Orange Polska, Warszawa 2012, s. 20.

12 Tbidem, s. 18.

13 K. Budek, Polska wies stawia na Internet mobilny, Internet standard z 17.04.2012 1. [5.04.
2013].

4 Przysztosé Internetu jest dotykowa. Generacja post-WIMP wskaze kierunki rozwoju sieci:
mobilnosé, efektywnosc¢, spotecznosé, Laboratorium Interaktywnych Technologii, Osrodek Przetwa-
rzania Informacji, 2012, s. 7.

15 Definicja smartfonu wedtug Gfk Polonia: obecnie by by¢ za taki uznany, telefon musi spet-
ni¢ facznie dwa warunki: posiada¢ otwarty OS oraz ekran dotykowy lub/i klawiatur¢ QWERTY.

16 Penetracja smartfonéw w Polsce — dane za 2011, www.hatalska.com [13.02.2013].

17 A. Stanistawska, Niemal potowa nowych komérek to smartfony, ,,Rzeczpospolita” z 23.05.
2012 .
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posiadania na podstawie parametréw technicznych telefonu'®. Zaskakujace jest,
ze tylko 9% Polakow zadeklarowato posiadanie smartfonu, podczas gdy oszaco-
wanie na podstawie kryteriow technicznych wskazato, ze 1/4 ma takie urzadzenie.
Oznacza to, ze Polacy nadal maja niewielkg wiedze na temat urzadzenia zwanego
smartfonem'. Interaktywnie.com szacowato, ze pod koniec 2013 r. w Polsce be-
dzie 13,5 mIn smartfondéw. Z koncem 2012 r. korzystato z nich ok. 6 min Polakow,
a z raportow firmy analitycznej IDC wynika, ze kwartalnie w Polsce sprzedaje si¢
ponad milion tego typu telefonow?.

Wedtug badan przeprowadzonych przez dom mediowy PHD blisko potowa
badanych internautow deklaruje, ze korzysta z Internetu w telefonie, przy czym
zdecydowanie czgsciej robig to mezczyzni (53%) niz kobiety (39%). Zaobser-
wowano zalezno$¢ miedzy dochodami respondenta a czestotliwoscig korzystania
z Internetu w komorce, cho¢ nie powinno to dziwi¢, gdyz opcja pobierania tresci
z Internetu zazwyczaj jest platna (nie liczac pozostawania w zasiegu bezptatnego
wi-fi) 1 osoby lepiej sytuowane z reguty moga sobie na nig pozwoli¢ czgsciej niz
te z nizszym dochodem. Sposrod osob, ktorych dochéd na gospodarstwo domowe
przekraczat 4 tys. zt netto, az 59% taczylo si¢ z siecig przez telefon?'.

Dane prezentowane na wykresie 3 dowodza, ze najwigkszy odsetek osob ko-
rzystajacych z Internetu w telefonie komorkowym (25%) dotyczy oséb miodych
— migdzy 15. a 24. rokiem zycia. Korzystanie z Internetu przez telefon jest po-
wigzane z wiekiem — im uzytkownicy sg starsi, tym rzadziej z niego korzystaja
w swoim telefonie.

Wedtug badan prowadzonych przez On-board PR Eco Network 6% uzytkow-
nikow Internetu posiada smartfon (w grupie 25-39 lat jest to 11%, a w grupie
powyzej 59. roku zycia — tylko 1%). 80% posiadaczy smartfondéw to osoby przed
40. rokiem zycia. Tego typu urzadzenia najpopularniejsze sag wsroéd osob z wyz-
szym wyksztatceniem (16% posiada smartfon), a wraz ze spadkiem poziomu wy-
ksztalcenia spada tez liczba posiadaczy smartfonow. Ponadto 12% respondentow
korzysta z Internetu w telefonie komérkowym, a 88% nie czyni tego z réznych
powodow??,

'8 Na potrzeby badan Mobile Life uznano, ze szacowanie posiadania smartfonu na podsta-
wie parametrow technicznych uwzglednia nastgpujace kryteria: ekran dotykowy i/lub klawiatura
QWERTY, system operacyjny oraz mozliwos¢ instalowania aplikacji.

19 M. Mikowska, Marketing mobilny w Polsce 2012/2013, jestem.mobi, 2013, s. 28 [5.04.2013].

2 R. Ocetkiewicz, Prognoza na 2013 dla rynku mobile. Juz wiadomo, co zastgpi karty platni-
cze, Interaktywnie.com [3.01.2013].

2L Raport: sposoby korzystania z Internetu w telefonie komdrkowym, Marketing przy kawie,
www.marketing-news.pl, 2.01.2012, badanie przeprowadzone w lipcu 2011 r. metoda CAWI na
grupie 1000 osob [5.04.2013].

2 Polacy a nowe technologie, czyli jak daleko nam do spoleczenistwa informacyjnego? Raport
z badan opinii wraz z komentarzem, On Board PR Ecco Network, 2012, s. 5-6.
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Zrodto: Polacy a nowe technologie. Czyli jak daleko nam do spoleczenstwa informacyjnego? Raport
z badan opinii wraz z komentarzem, On Board PR Ecco Network, 2012, s. 6.

Tabela 2. Charakterystyka demograficzna osob korzystajacych i niekorzystajacych

z Internetu przez telefon

Typ uzytkownika

Zwykty telefon

Smartfon

Uzytkownicy
Internetu
mobilnego

— przewazaja mezczyzni, zwlaszcza
w wieku 15-39 lat

— nieco czg$ciej osoby z wyksztatce-
niem wyzszym, mieszkajace w mia-
stach

czescie] osoby z wyksztalceniem
WyzZszym

raczej mezczyzni w wieku 15-39 lat
mieszkajacy w miastach $redniej
wielkosci

osoby od dawna intensywnie korzy-
stajace z Internetu

Osoby
niekorzystajace
z Internetu
mobilnego

— osoby w wieku 50+, czgéciej kobie-
ty, a takze mieszkancy wsi

— cze¢$ciej maja krotki staz korzystania
z Internetu — swa przygode z siecia
zaczgly na ogot w ostatnich 5 latach

najczesciej mieszkancy najwiek-
szych miast, od dawna intensywnie
korzystajacy z Internetu

czesciej osoby w wieku 40+, nieco
czesciej kobiety

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Mobile, World Internet Project Poland 2012, Gazeta.pl, Orange,

s. 5.

Dane zaprezentowane w tabeli 2 potwierdzaja dwie gtdéwne cechy osdb korzy-
stajacych z Internetu przez telefon: wiek (osoby mlode i dojrzate) oraz wyksztat-
cenie (dominuje wyzsze). Swiatowe badania méwia, ze $rednia wieku uzytkow-
nika smartfonu to 30 lat, za$ uzytkownika tabletu — 34 lata®. Wedtug polskich

% P. Farago, The Truth About Cats and Dogs: Smartphone vs. Tablet Usage Differences, http://
blog.flurry.com/default.aspx?month=10&year=2012, 29.10.2012 [5.04.2013].
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badan mtodsi uzytkownicy Internetu coraz cze¢sciej korzystaja z Internetu przez
urzadzenie mobilne*!. Jest to nowy wzorzec zachowan konsumentow zwigzany
z dostepem do Internetu, $cisle powigzany z rozwojem rynku telefonii komorko-
wej, ale takze szybkiego przesytu takich danych, jak LTE.

Wedlug badan Laboratorium Interaktywnych Technologii gléwnym celem
wykorzystania dostgpu do Internetu poprzez smartfon jest sprawdzanie informacji
lokalnych (dotyczacych dojazdu, repertuaru kina, pogody itp.)*. Wedtug innych
badan?® respondenci, ktérzy decydujg si¢ na surfowanie po sieci za pomocg tele-
fonu, robig to zazwyczaj czesto: kilka razy dziennie (32%), raz dziennie (11%)
lub kilka razy w tygodniu (23%). Przytoczone wyniki pokazuja, ze korzystanie
z Internetu mobilnego jest dziataniem nawykowym.

Wedtug Global Futures, firmy prognozujacej trendy w mediach cyfrowych na
2013 r., rosna¢ bedzie zaangazowanie konsumentow w media mobilne*’. Wskazu-
ja na to zardbwno wzorce konsumpcji (konsumenci juz teraz wigcej czasu poswig-
caja na korzystanie z aplikacji mobilnych niz na surfowanie po sieci), jak rowniez
te o charakterze technologicznym.

2. Media tradycyjne a Internet

U mtodych 0s6b mozna zaobserwowac zmiang wzorcow konsumpcji mediow
tradycyjnych. Widoczna jest rezygnacja z ogladania tradycyjnej telewizji na rzecz
VOD?* i telewizji internetowej, a takze na rzecz surfowania po Internecie, sta-
nowigce dominujacg forme rozrywki i spedzania wolnego czasu. Lepszy dostep
do Internetu, dostep do urzadzen mobilnych, ale tez przeniesienie czgséci zycia
prywatnego do przestrzeni wirtualnej (co bylo konsekwencja upowszechnienia
si¢ portali spotecznosciowych) sprawity, ze tradycyjne media (telewizja, prasa,
radio), ktore nie pozwalaja na interakcje z odbiorca, stracity na swej atrakcyjnosci
i popularno$ci. Nowe pokolenie, obeznane z technika, bez trudu przeniosto swoje
zainteresowanie do Internetu i za jego pomoca zaspokaja swoje potrzeby informa-
cji, rozrywki czy tez statusu w grupie odniesienia.

Wedhtug raportu firmy Gemius w 2011 . 95% internautow korzystato z serwi-
sow wideo, a 53% z telewizji internetowych. Korzystanie z treSci wideo za po-
mocg Internetu si¢ spopularyzowato. Wedlug producentow telewizoréw w 2012 r.

2 World Internet Project. Poland, Agora i Orange Polska, Warszawa 2012, s. 19.

3 Przysziosé Internetu jest dotykowa..., op. cit., s. 8.
Raport: sposoby korzystania z Internetu...

21 Przewidywania dla mediéw tradycyjnych i cyfrowych na rok 2013, Grupa Global Futures,
2013, s. 8.

2 VOD - video-on-demand (filmy na zadanie).
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Wykres 4. Korzystanie z mediow tradycyjnych z wykorzystaniem Internetu
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Zrédto: Korzystanie z Internetu, CBOS, BS/81/2012.

60% sprzedawanych telewizoréw zaopatrzonych byto w funkcje typu SmartTV,
ktéra umozliwia dostep do telewizji internetowych?®.

Wedlug badan firmy Atmedia az 41,6%° reklam telewizyjnych odsyta wi-
dzoéw do sieci. Sg to najczesciej linki do strony reklamodawcy (lub reklamowane-
go produktu) i zaproszenia do odwiedzenia profilu w portalu spotecznosciowym.

3. Zakupy w sieci

Zakupy bez wychodzenia z domu staja si¢ coraz popularniejsze. Rozwoj plat-
form handlowych i aukcyjnych, duza liczba e-sklepow, dostosowanie systemu
ptatnosci elektronicznych i tempo zycia sprawiaja, ze ta forma zakupow zyskuje
z roku na rok coraz wigcej zwolennikdéw (wykres 5). Juz ponad 1/5 ogoétu doro-
stych dokonuje zakupoéw przez Internet.

Wedtug danych Eurostatu w 2011 r. 44% Polakow w wieku 16-74 lata szukato
w sieci informacji o produktach i ustugach. Szacowano, ze do konca 2013 r. w pol-
skim Internecie bedzie ok. 14700 sklepow, a obroty branzy wyniosg 25 mld z!.

2 Raport strategiczny IAB Polska, Internet 2011, s. 33.

30 M. Kepka, 40% reklam telewizyjnych odsyla do Internetu — analiza Atmedia, Internet Stan-
dard z 12.03.2012 r.[5.04.2013].

31 Polski Internet 2012 i prognoza na 2013, raport Interaktywnie.com, luty 2013, s. 79.
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Wykres 5. Zakupy w sieci
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Zrédto: Korzystanie z Internetu, CBOS, BS/81/2012.

Wydatki na zakupy online stanowia 3,1% wartosci catego handlu w Polsce.
Najwiecej nowych sklepow w 2011 r. powstalo w kategoriach odziez i obuwie
(17,07%), dom i ogrod (15,28%) oraz sport 1 hobby (11,11%). Potowa kupujacych
po prostu lubi zakupy w Internecie. Glowne zalety takich zakupoéw to oszczed-
nos$¢ pienigdzy, oszczgdno$¢ czasu oraz mozliwos¢ nabycia produktéw najwyz-
szej jakosci. Ponad 50% sklepow internetowych dziata na rynku do dwdch lat,
jedynie co dziesigty (11%) ponad pig¢ lat*2.

Wedtug Raportu Gemius®* prawie 72% internautéw deklaruje, ze przynaj-
mniej raz robito zakupy w sieci. Zakupy takie nie sg tak popularne jak te tradycyj-
ne. 60% kupujacych dokonuje zakupow w sieci kilka razy w roku lub rzadziej, zas
co piaty internauta deklaruje zwigkszenie czestotliwosci zakupow tym kanatem
w przysztosci.

Z roznych badan wynika, ze klientami sklepow sg najczesciej kobiety — do-
minujag w e-sklepach z ubraniami, kosmetykami, bizuterig, ale tez produktami
dla dzieci**. Wedlug badania Ceneo typowa klientka kupujaca online jest mtoda,
mieszka w duzym miescie i ma wyzsze wyksztalcenie. Ponad 91 respondentek

32 Raport strategiczny IAB Polska, Internet 2011, s. 34.

33 e-Commerce w Polsce 2012 w oczach internautéw, Gemius, Interaktywny Instytut Badan
Rynkowych, 2012, s. 6.

3 Tbidem, s. 28.
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tego badania wskazato, ze kupuje zawsze co$ dla siebie, ponad 42% takze dla
swoich dzieci, za$ 38% jeszcze dla swoich partneréw?>.

Wisréd trendéw dotyczacych zakupow w sieci warto wskazaé na dwa zjawi-
ska, jakie obecnie dominujg na rynku polskim: zakupy grupowe i showrooming.

Zakupy grupowe spopularyzowatly si¢ wraz z pojawieniem si¢ w polskim In-
ternecie serwisu Grupon i oferowaniem specjalnych okazji na zakup wybranych
ustug. Wedtug badan Citeam.pl fani zakupow grupowych to osoby, ktore lubig
surfowa¢ w sieci — sg to najczesciej aktywni internauci, korzystajacy z Internetu
codziennie lub prawie codziennie. W opisywanej grupie dominujg osoby mto-
de (25-34 lata), ktore stanowig 30% wszystkich uzytkownikoéw zakupow grupo-
wych’,

Showrooming polega z kolei na odwiedzaniu sklepéw tradycyjnych, by przyj-
rze¢ si¢ produktowi (nierzadko go przymierzy¢), i na tej podstawie dokona¢ tan-
szych zakupow ,,upatrzonego” dobra w jednym ze sklepow internetowych.

Podsumowanie

Internet w 2012 r. to zupetie inne medium niz 10 lat wczes$niej. Zmienit si¢
nie tylko sposob dostepu do sieci — przej$cie od modemdw, poprzez tacza szero-
kopasmowe, do coraz powszechniejszego dostepu mobilnego, ale takze sposob
korzystania z zasobow sieci. Internet przestat by¢ postrzegany jako platforma tyl-
ko biznesowa, ale coraz czesciej bywa traktowany jako miejsce rozrywki i sposob
na zagospodarowanie czasu wolnego.

Na podstawie dokonanej analizy zmian wzorcow zachowan konsumentow
z Internetu mozna sformutowac nastgpujace wnioski odnoszace si¢ do analizowa-
nej dekady (2002-2012):

— zmienit si¢ sposob dostepu do Internetu — kluczowe znaczenie ma rozwdj
technologii mobilnej, a takze nasycenie rynku takimi urzadzeniami przenosnymi,
jak tablet czy smartfon,

— coraz wyrazniej media tradycyjne sg uzytkowane poprzez Internet (utrzy-
mujacy si¢ trend ,,brak telewizora”, czytanie prasy w wersji elektronicznej),

— regularne zakupy w sieci to wciaz doswiadczenie dla wybranych, najbar-
dziej zaawansowanych internautéw, ale z roku na rok rosnie zainteresowanie tg
formg handlu i zmniejszajg si¢ obawy uzytkownikow przed korzystaniem z tych
rozwigzan (pomocne bywaja tu coraz lepsze aplikacje technologiczne zwigzane

35 Kim jest, co kupuje i ile wydaje Polka na zakupach w Internecie — raport Ceneo, http://
nowymarketing.pl/a/1523 kim-jest-co-kupuje-i-ile-wydaje-polka-na-zakupach-w-internecie-raport-
ceneo [17.05.2013].

36 ShoppingShow, edycja 2013. Zwyczaje zakupowe Polakéw, Rubikom Strategy Consultants,
Movedo Trade & Shopper Marketing, Warszawa 2013, s. 12.
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z mozliwo$cig lepszego ,,doswiadczania” produktu, a takze z bezpieczenstwem
platnosci w sieci).

Internet to medium, ktére nieustannie si¢ zmienia. Z kazdym rokiem pojawia-
ja si¢ nowe mozliwo$ci technologiczne i przelamywane sg kolejne bariery natury
psychologicznej. Pozostaje zatem zadac sobie pytanie: Czy potrafimy sobie dzi$
wyobrazi¢ Internet w 2020 r.?
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Changes of the consumer behaviour on the Internet

Summary. The article presents the changes in the customers’ behaviour on the Internet. It
shows the current trends and the new ways of accessing this medium. It also describes the impact
of mobile access to the Internet and the usability of the new smartphone devices. The main goal of
the article is to present the selected changes that occurred in accessing the Internet between 2002
and 2012 in Poland.

Key words: Internet, online users, mobile, mobile consumer



