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Etykiety na opakowaniach zywnosci —
zrodlo wiedzy dla konsumenta

Streszczenie. W artykule przedstawiono najwazniejsze zasady prezentowania konsumentom
informacji na temat zywnos$ci zawartych na etykietach. Podstawa rozwiazan sa akty prawne prawa
zywno$ciowego unijnego i krajowego, ktoére wyrdzniaja dwie podstawowe kategorie informacji:
obowiazkowe i dobrowolne. Do informacji, ktére musza by¢ umieszczone na etykietach, zalicza sig:
dane na temat sktadu, trwatosci 1 warunkow przechowywania oraz wptywu produktu na zdrowie.
Informacje dobrowolne nie moga natomiast wprowadza¢ konsumenta w blad i musza by¢ oparte na
wynikach badan naukowych. Istotna dla konsumenta jest forma prezentacji danych. Dane w ujgciu
tabelarycznym, cho¢ wyczerpujace, sa niezrozumiate. Z tego wynika potrzeba takiej prezentacji
danych, by konsument mogt szybko i jednoznacznie oceni¢ produkt spozywezy i podja¢ decyzje
konsumencka.

Stowa kluczowe: zywno$¢, etykiety, substancje dodatkowe dozwolone, prawo zywnosciowe

Wstep

Dominujgca na wspotczesnych rynkach wysoko przetworzona zywno$¢ przy-
czynia si¢ do wzrostu zachorowan na choroby dietozalezne, takie jak: cukrzyca,
osteoporoza, choroby serca czy otylo$é. Zywno$¢ ta zawiera takze nieszkodli-
we substancje, ktore moga powodowac¢ zaburzenia zdrowia u wrazliwych na nie
konsumentéw. Wielu przedstawicieli mtodego pokolenia wykazuje postawy pro-
ekologiczne i $wiadomie ustala swoja diete. Wszystkie te czynniki powoduja, ze
wspotczesni konsumenci oczekuja informacji na temat zywnosci w celu racjonal-
nego budowania diety. Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, wiele panstw
okresla zasady tworzenia etykiet zywnosci co do formy i tresci informacji na niej
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zawartych. Unia Europejska takze opracowata przepisy prawa regulujace zasady
informowania konsumentéw o zywnosci. Celem artykutu jest przedstawienie za-
sad etykietowania zywnosSci oraz tresci, jakie moga one zawieraé, na podstawie
zrodet unijnego i1 krajowego prawa zywnos$ciowego.

1. Regulacje prawne

Podstawowym aktem prawnym Unii Europejskiej regulujagcym zasady ety-
kietowania produktéw spozywczych jest rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie prze-
kazywania konsumentom informacji na temat zywnosci'. Dokument ten zawiera
definicje w obszarze znakowania zywnoS$ci, kategorie informacji o zywnosci,
sposobach i warunkach ich prezentowania, wskazuje strony odpowiedzialne za
informowanie konsumentow, a takze precyzuje wymagania dotyczace ostrzezen
o sktadnikach stwarzajacych szczegdlne zagrozenia zdrowia dla wybranych grup
konsumentéw. Zagadnienia informowania konsumentow o zywnosci w polskim
porzadku prawnym reguluje ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie
zywnosci 1 zywienia®.

Klasyfikacje oraz zasady stosowania w zywnosci substancji dodatkowych do-
zwolonych zawierajg trzy zasadnicze dokumenty prawa unijnego. Jedno poswig-
cone jest aromatom?, drugie enzymom?®, a trzecie pozostatym grupom dodatkéw
funkcjonalnych®. W krajowym porzadku prawnym zagadnienia te reguluje roz-

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnos$ci, zmiany rozporza-
dzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia
dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE,
dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE 12008/5/
WE oraz rozporzadzenia Komisji (WE) nr 608/2004, Dz.Urz. L 304 z 22.11.2011 r., P. 0018-0063.

2 Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywno$ci i zywienia, Dz.U. nr 171,
poz. 1225.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1334/2008 z dnia 16 grudnia
2008 r. w sprawie $rodkow aromatyzujacych i niektorych sktadnikow zywno$ci o wlasciwosciach
aromatyzujacych do uzycia w oraz na $rodkach spozywczych oraz zmieniajace rozporzadzenie
Rady (EWG) nr 1601/91, rozporzadzenia (WE) nr 2232/96 oraz (WE) nr 110/2008 oraz dyrektywe
2000/13/WE, Dz.Urz. L 354 2 31.12.2008 r., s. 34-50.

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1332/2008 z dnia 16 grudnia
2008 r. w sprawie enzymoOw spozywczych, zmieniajace dyrektywe Rady 83/417/EWG, rozporza-
dzenie Rady (WE) nr 1493/1999, dyrektywe 2000/13/WE, dyrektywe Rady 2001/112/WE oraz roz-
porzadzenie (WE) nr 258/97, Dz.Urz. L 354 2 31.12.2008 r., s. 7-15.

> Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1333/2008 z dnia 16 grudnia
2008 r. w sprawie dodatkow do zywnosci, Dz.Urz. L 354 2 31.12.2008 1., s. 16-33.
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porzadzenie® do ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, ktore powiela
rozwigzania zawarte w dokumentach Unii Europejskie;j.

2. Obowiazkowe informacje na etykietach zywnosci

Informacje zawarte na etykietach, stosownie do wymagan nowego prawa
unijnego, sa podzielone na dwie zasadnicze grupy: obowigzkowe i dobrowolne.
Te pierwsze zawierajg trzy kategorie informacji:

a) o tozsamosci, sktadzie i cechach $rodka spozywczego,

b) o ochronie zdrowia konsumentow i bezpiecznym stosowaniu danego $rod-
ka spozywczego, a w szczego6lnosci dane na temat:

— cech sktadu i potencjalnej szkodliwosci dla zdrowia niektorych konsu-
mentow,

— trwatosci, przechowywania i bezpieczenstwa uzycia,

— skutkow zdrowotnych spozywania danego srodka spozywczego,

¢) informacje o charakterystyce zywieniowej, w tym o szczegolnych wymo-
gach dietetycznych, umozliwiajace konsumentom podejmowanie $wiadomych
wyborow.

W ujeciu szczegotowym na etykietach zywnosci musza by¢ podane:

a) nazwa zZywnosci,

b) wykaz sktadnikow,

c) wszelkie sktadniki alergogenne i substancje dodatkowe dozwolone,

d) ilos¢ okreslonych sktadnikow lub ich kategorii,

e) ilos¢ netto zywnosci,

f) data minimalnej trwato$ci lub termin przydatnosci do spozycia,

g) wszelkie specjalne warunki przechowywania lub warunki uzycia,

h) nazwa lub firma i adres podmiotu wprowadzajacego na rynek produkt spo-
ZyWCzZy,

1) kraj Iub miejsce pochodzenia zywnosci (jesli zachodzi taka konieczno$¢),

j) instrukcja uzycia (jesli zachodzi taka konieczno$¢),

k) zawarto$¢ objetosciowa alkoholu w napojach o zawartosci alkoholu po-
wyzej 1,2%,

1) informacja o warto$ci odzywczej.

Dane szczegotowe przedstawione wyzej moga by¢ okreslane stownie i licz-
bowo, a takze za pomoca piktograméow lub symboli w celu utatwienia przekazu
konsumentom istotnych danych umozliwiajacych podejmowanie decyzji zywie-
niowych.

¢ Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2010 r. w sprawie dozwolonych sub-
stancji dodatkowych, Dz.U. nr 232 poz. 1525.
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Sposrod przedstawionych wyzej danych konsumenci nie maja wickszych
trudnosci z rozpoznaniem i analizg wigkszos$ci informacji. Jednak takie okresle-
nia, jak: ,,data minimalnej trwalo$ci”, ,,termin przydatnosci do spozycia”, ,,sub-
stancje dodatkowe dozwolone™ oraz ,,alergogeny” nie zawsze sg wlasciwie rozu-
miane. Pojecia te wymagaja wiec wyjasnienia, gdyz od ich prawidtowej analizy
1 oceny moze zaleze¢ zdrowie, a nawet zycie konsumentow.

Znaczenie omawianych okreslen jest nastepujace:

a) termin przydatnosci do spozycia — stuzy do znakowania produktow podat-
nych na szybki rozwo6j mikroflory. Sg to produkty $wieze lub poddane delikatnym
procesom obrobki termicznej, np. przetwory mleczarskie lub wedliny. Spozycie
tego rodzaju produktéw spozywczych po wyznaczonym terminie moze zagrazac
zdrowiu konsumentow. Po przekroczeniu tego terminu produkty musza by¢ uzna-
ne za niezdatne do spozycia;

b) data minimalnej trwato$ci — termin, do ktérego moga by¢ bezpiecznie spo-
zywane produkty spozywcze charakteryzujace si¢ dlugg trwatoscia ze wzgledu
na swoje cechy, a w szczegdlnosci zastosowana obrobke termiczng. Do tej grupy
produktow zaliczane sg przetwory spozywcze malo podatne na rozktad mikrobio-
logiczny. Po przekroczeniu tego terminu produkty muszg by¢ jednak wycofane ze
sklepow 1 uznane za niezdatne do spozycia;

c) alergogeny — produkty spozywcze, ktére moga wywoltywac u niektorych
konsumentéw reakcje alergiczne. W takich przypadkach juz niewielka ilo$¢ pro-
duktu alergogennego moze wywotac tak gwaltowne reakcje, ze jedynie szybka
interwencja lekarska moze uratowa¢ zycie konsumenta;

d) substancje dodatkowe dozwolone — liczna grupa substancji chemicznych
dodawanych do zywnosci w celu zapewnienia jej okreslonych wtasciwosci. Sub-
stancje dodatkowe dozwolone w zywnosci oznaczane sg na etykietach kodem
sktadajacym si¢ z litery E oraz trzy- lub czterocyfrowej liczby, a takze nazwa
chemiczng. Niektore substancje chemiczne moga wykazywac rézne aktywnosci
w zywnosci. Musi by¢ wtedy wskazana zasadnicza funkcja dodatku. Substancje
dodatkowe dozwolone w zywnos$ci sg powszechnie nazywane konserwantami.
Wielu konsumentéw ocenia takie produkty jako szkodliwe i w obawie o wlasne
zdrowie nie decyduje si¢ na ich zakup i spozywanie. W rzeczywistosci konser-
wanty sg jedna z wielu grup dodatkéw funkcjonalnych, a ich rola w zapewnieniu
konsumentom bezpieczenstwa zywnosci jest nie do przecenienia. Badania toksy-
kologiczne prowadzone nad substancjami dodatkowymi dowodza, ze zwigzki te
mozna bezpiecznie stosowaé w zywnosci w ilosciach wskazanych w odnosnych
przepisach. Substancje dodatkowe dozwolone sa obecnie klasyfikowane wedtug
nastepujacych kategorii (w kolejnosci alfabetycznej):

— aromat — substancja nadajgca, przywracajgca lub wzmacniajaca zapach
produktu spozywczego. Substancje aromatyczne moga by¢ naturalne (pozyskane
z silnie aromatycznych fragmentow roslin), identyczne z naturalnymi (wytwo-
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rzone w drodze syntezy chemicznej, lecz majace swoje odpowiedniki w naturze)
oraz syntetyczne;

— barwnik — podobnie jak aromat to substancja nadajaca, przywracajaca lub
wzmacniajaca barwe produktu spozywczego. Barwniki mogg by¢ naturalne (po-
zyskane z kolorowych fragmentow ro$lin), identyczne z naturalnymi (wytworzo-
ne w drodze syntezy chemicznej, lecz majace swoje odpowiedniki w naturze)
oraz syntetyczne (niemajace odpowiednikow w przyrodzie). Wiele produktow
spozywczych traci swoja barwe w czasie procesow technologicznych i ich wyglad
bez dodatku barwnikdéw nie zachecatby konsumentow do ich spozywania. Inne
natomiast bez dodatku barwnikoéw nie zaistniatyby jako produkty spozywcze;

— emulgator — substancja umozliwiajaca wytwarzanie produktow o charakte-
rze stabilnej emulsji, np. majonez czy margaryna;

— enzym — substancja uzyskiwana w drodze biosyntezy, ktora stanowi bio-
logiczny katalizator umozliwiajacy reakcje chemiczng warunkujaca produkcje
wybranych produktow, takich jak sery zolte. Poprzednio w produkcji tego typu
serow stosowano enzym uzyskiwany z zotadkéw cielat. Wysokie ceny tego en-
zymu, wymagania ochrony dobrostanu zwierzat, a takze rozwdj biotechnologii
doprowadzity do pozaustrojowej syntezy tego enzymu, a tym samym obnizenia
jego ceny. Zastosowanie w produkcji zywnosci tego typu enzymow powoduje,
ze moze by¢ ona akceptowana przez osoby wykazujace postawy proekologiczne
1 rezygnujace ze spozywania produktow pozyskiwanych ze zwierzat;

— gaz do pakowania — gaz stuzacy zmianie atmosfery w opakowaniach zyw-
nosci, dzigki czemu mozliwe jest wydtuzenie okresu przydatnosci produktow do
spozycia, przy zachowaniu ich wysokiej jakosSci;

— gaz no$ny — gaz stuzacy do wypchniecia z opakowania ptynnego produktu
Spozywczego 1 spienienie go;

— kwas — substancja stuzaca zakwaszeniu produktu w celu nadania mu kwa-
snego smaku. Do zywnosci dodaje si¢ wyltacznie kwasy organiczne, ktore wyka-
zuja takze dziatanie konserwujace;

— no$nik — zwigzek chemiczny umozliwiajacy rownomierne rozprowadzenie
innej substancji dodatkowej niemieszajacej si¢ ze wzgledu na wlasciwosci fizyko-
-chemiczne w srodowisku produktu;

— przeciwutleniacz — substancja, ktorej celem jest zahamowanie procesow
psucia si¢ thuszczow. Psujace si¢ thuszcze zawierajg wiele niebezpiecznych dla
zdrowia ludzi zwiazkdéw toksycznych, dlatego wazne jest, by zabezpieczy¢ pro-
dukty spozywcze przed ich powstawaniem;

— regulator kwasowosci — substancja zapewniajaca utrzymywanie si¢ kwa-
sowosci na statym poziomie. Spadek kwasowosci produktéw spozywcezych przy-
czynia si¢ do pogorszenia jako$ci zywno$ci 1 uznania jej przez konsumentow za
zepsuta i w zwigzku z tym niejadalna;
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— sekwestrant — zwigzek chemiczny, ktoérego zadaniem jest zwigzanie wybra-
nych metali i uczynienie ich w ten sposob nieszkodliwymi dla ludzi. Substancje te
sa stosowane jedynie w niektorych ptynnych produktach spozywczych;

— skrobia modyfikowana — najczesciej jest to skrobia kukurydziana, ktéra
dzigki zastosowaniu okreslonych proceséw technologicznych pecznieje i silnie
wigze wode juz w efekcie krotkotrwatego ogrzewania;

— s6l emulgujaca — zwiazek chemiczny, ktdry silnie zwicksza zdolno$¢ biatek
do wigzania wody. Zastosowanie tej substancji powoduje, ze produkty staja sie
smaczniejsze dzicki wiekszej soczystosci;

— stabilizator — substancja, ktoéra ma zapewni¢ stabilng strukture produktu.
Bez dodatku tego typu zwigzkow produkty spozywcze o charakterze ptynnym lub
pOlptynnym moga si¢ rozwarstwiac i sa wtedy postrzegane jako zepsute;

— substancja glazurujaca — zwigzek chemiczny stosowany na powierzchni
produktéw w celu nadania im I$nigcego wygladu i zapobiegania sklejaniu sig;

— substancja konserwujaca — zwigzek chemiczny, ktérego zadaniem jest za-
hamowanie rozwoju drobnoustrojow w zywnos$ci. Dzigki niemu w produktach
spozywczych nie dochodzi do namnazania si¢ drobnoustrojow chorobotworczych
i proces6w gnilnych;

— substancja pianotworcza — zwigzek chemiczny umozliwiajacy lub wspoma-
gajacy tworzenie si¢ obfitej, gestej i stabilnej piany;

— substancja przeciwpienigca — substancja zapobiegajaca tworzeniu si¢ pia-
ny. Jej obecnos¢ moze zaburzaé prawidtowy przebieg procesow technologicznych
produkcji okreslonych wyrobow spozywczych;

— substancja przeciwzbrylajaca — zwigzek zapobiegajacy zlepianiu si¢ drobin
produktéow w duze bryly, stosowany w celu uzyskania jednorodnego produktu
finalnego lub rownomiernego rozprowadzenia sktadnikow dodawanych w nie-
wielkich iloéciach;

— substancja stodzaca — zamiennik sacharozy, dodawany w celu uzyskania
stodkiego smaku, przy ograniczeniu wartosci energetycznej produktu finalnego;

— substancja spulchniajaca — zwiazek chemiczny dodawany do ciast, ktory
w warunkach podwyzszonej temperatury rozktada sie, wytwarzajac duze ilosci
gazu spulchniajacego produkt;

— substancja utrzymujgca wilgo¢ — zwigzek chemiczny zapewniajacy utrzy-
manie wilgotnos$ci, ktora warunkuje elastycznos¢ produktu;

— substancja wigzaca — zwigzek chemiczny spajajgcy czastki produktu, dzigki
czemu uzyskuje on jednorodng strukture;

— substancja wypelniajagca — zwigzek chemiczny, ktory w przewodzie pokar-
mowym w trakcie trawienia nie ulega rozktadowi i uwalnianiu energii. Dodawa-
ny jest do produktu dla zwigkszenia jego objetosci bez wpltywu na jego wartos$¢
odzywcza i inne cechy organoleptyczne. Jest stosowany w produkcji przetworow
dietetycznych;
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— substancja zageszczajaca — zwigzek zwigkszajacy lepko$¢ produktu, doda-
wany do produktow o charakterze cieczy. Dzieki temu dodatkowi produkt staje
si¢ gestszy i smaczniejszy;

— substancja zelujaca — zwigzek przeksztatcajacy produkt z rzadkiej lub ge-
stej cieczy w galaretowaty, zwiezly, o charakterze ciata stalego;

— $rodek do przetwarzania maki (polepszacz) — zwiazek poprawiajacy wia-
sciwosci wypiekowe maki, dzigki czemu pieczywo zyskuje dtuzszy termin przy-
datno$ci do spozycia i takie cechy, jak: elastycznos¢, sprezystosc, migkkosc;

— wzmacniacz smaku — substancja odpowiedzialna za tworzenie pigtego sma-
ku podstawowego zwanego umami lub bulionowym. Dodatek ten zdecydowanie
poprawia smak produktow wytwarzanych na bazie migsa.

Nowos$cig w obecnych przepisach jest obowigzek umieszczania na etykietach
informacji odzywczej produktu spozywczego. Dane te obejmuja:

— wartos¢ energetyczna,

— ilo$¢ thuszczu, kwasow thuszczowych nasyconych, weglowodanow, cukrow,
biatka oraz soli.

3. Dobrowolne informacje na etykietach zywnosci

Informacje na temat zywnosci przekazywane na zasadzie dobrowolnosci mu-
szg spetnia¢ nastgpujace wymogi:

— nie mogg wprowadza¢ konsumenta w blad,

— nie mogg by¢ niejednoznaczne ani dezorientowa¢ konsumenta,

— w stosownych przypadkach muszg by¢ oparte na odpowiednich danych na-
ukowych.

Zakres informacji dobrowolnych nie jest ograniczony przepisami, a jedynie
przedstawionymi wyzej wymaganiami formalnymi ochrony intereséw konsumen-
tow. Dzigki temu operatorzy na rynku zywnosci moga przekazywac¢ konsumen-
tom rézne informacje o oferowanych produktach. Pojawia si¢ jednak problem
»przeladowania” tresci etykiet i obawa o ich rozumienie.

Coraz powszechniejszy problem otylosci, obserwowany w spoteczenstwach
panstw rozwinigtych, stanowi wyzwanie dla stuzb ochrony zdrowia, dietetykow,
producentow i wielu innych organizacji. Jednym z rozwigzan tego problemu jest
edukacja konsumentéw w tym zakresie i przekaz informacji na temat sktadu, cha-
rakteru nabywanej i spozywanej zywnosci, a przede wszystkim jej wptywu na
zdrowie — wszystko po to, by konsumenci §wiadomie i racjonalnie budowali od-
powiednie diety. Pomimo opracowania racjonalnych przepisow dotyczacych zna-
kowania zywno$ci powstaje pytanie, czy konsumenci czytajg etykiety i rozumieja
ich tres¢. Wielo$¢ 1 poziom ztozonosci informacji zawartych na etykietach zyw-
nosci przyczynia si¢ czesto do rezygnacji z ich czytania i analizowania. Pojawiaja
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si¢ wigc rozne koncepcje opracowania takiej formy przekazu, by tre$¢ informacji
byta zrozumiata.

Proba rozwigzania tego problemu jest koncepcja zastosowania przekazu gra-
ficznego w postaci ,,$wiatel drogowych” (street lights)’. Podobnie jak w przy-
padku $wiatet sygnalizacji drogowej, system przewiduje uzycie trzech kolorow:
zielonego, pomaranczowego i czerwonego. Istotne z perspektywy zywieniowej
sktadniki, takie jak: ttuszcz, thuszcze nasycone, cukier oraz sél, okreslone sg na
etykietach warto$ciami liczbowymi oraz figurami geometrycznymi w jednym
z trzech podanych kolorow. Kolorem zielonym zaznaczone sa te sktadniki, kto-
rych ilos¢ w 100 g produktu lub porcji nie przekracza zalecen zywieniowych,
pomaranczowym — te, ktérych poziom jest umiarkowany, a czerwonym — wysoki
(tab. 1). Przyjecie takiego rozwigzania pozwala konsumentowi na szybka ocen¢
warto$ci biologicznej produktu oraz podjecie racjonalnej decyzji co do zakupu.

Tabela 1. Kolory oznaczen pozioméw zawartosci sktadnikow w produkcie
w zaleznos$ci od zalecen zywieniowych

Zielony Pomaranczowy Czerwony
Sktadnik (niski) (umiarkowany) (wysoki)
g/100g 2/100g g/100g g/porcje
Thuszcez <3,0 > 3,0 do <20,0 >20,0 >21,0
Thuszcze nasycone <15 >1,5do<5,0 >50 > 6,0
Cukry <5,0 >5,0do<12,5 > 12,5 > 15,0
Sél <0,3 >0,3do<1,5 >1,5 > 2.4

Zrodto: Front-of-pack. Traffic light signpost labeling, Technical Guidance Issue 2, November 2007, www.
eatwell.gov.uk/trafficlights [10.09.2013].

Innym problemem majacym wplyw na bezpieczenstwo zywnosci i ochrone
interesu konsumenta jest ocena zachowania tancucha chtodniczego. W przypadku
zywnosci chtodzonej i mrozonej zalecane jest zachowanie w czasie catego ciggu
dystrybucji produktow wskazanej przez producenta zywnosci niskiej temperatury
warunkujacej najwyzsza jakos¢ produktu oraz ochrong przed wzrostem niebez-
piecznej mikroflory. Wskazanie w takim przypadku jedynie terminu przydatno-
sci do spozycia jest niewystarczajace. Konieczne bytoby zaopatrzenie etykiety
w dodatkowy wskaznik ukazujacy przydatnos¢ zywnosci do spozycia ze wzgle-
du na zachowanie tancucha chlodniczego. Rozwigzania takie pojawily si¢ juz na
rynku®, a wskazniki, ktorym nadano rézne formy, pozwalajg pozna¢ konsumen-
tom, producentom i innym operatorom na rynku spozywczym faktyczne warunki
utrzymania lub przerwania tancucha chtodniczego, co istotnie wptywa na jakos¢
produktéw spozywczych. Obecnie jednak operatorzy nie sa zainteresowani tymi

" http://www.food.gov.uk/scotland/scotnut/signposting/#.UjmUnD8qNws [10.09.2013].
§ http://www.chillid.com/en-chillid.html#c3 [1.03.2014].
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rozwigzaniami ze wzgledu na koszty, jakie musieliby ponies¢ dla zachowania tan-
cucha chtodniczego. Bardzo czgsto odpowiedzialno$¢ za zepsute produkty o du-
zej wrazliwo$ci mikrobiologicznej jest przenoszona na producenta, podczas gdy
przyczyny moga leze¢ po stronie operatorow transportu lub magazynowania.

Przedstawione zasady i mozliwo$ci prezentacji na etykietach zywnosci jej
sktadu i1 cech wydaja si¢ zapewnia¢ konsumentowi optymalne warunki do po-
dejmowania decyzji konsumenckich. Jednak na etykietach konsumenci moga
znalez¢ takze wiele innych oznaczen, prezentowanych w formie graficznej i tek-
stowej, a dotyczacych wdrozonych migdzynarodowych norm stosowanych przez
producentdw, recyklingu opakowania czy w przypadku zywno$ci pochodzenia
zwierzgcego — weterynaryjnych numerow identyfikacyjnych. Wielo§¢ znakow,
symboli, tresci 1 skrotow na etykietach opakowan zywnos$ci budzi uzasadnione
watpliwosci co do ich rozumienia przez konsumentow.

W Europie w latach 2008-2011 zrealizowano program badawczy ,,Etykieto-
wanie zywnosci dla rozwoju lepszej edukacji prozdrowotnej” (Food Labelling to
Advance Better Education for Life— FLABEL)’, majacy na celu przeanalizowanie
wplywu tresci i formy etykiet zywnosci na decyzje konsumenckie. Wyniki badan
wskazuja, ze wigkszos¢ konsumentow jest zadowolona z tabelarycznego prezen-
towania informacji o skladzie zywnosci. Jednak postrzeganie i wykorzystanie
tych danych jest niezadowalajace. Okazalo sie¢, ze system ,,$wiatel drogowych”
(street lights) byt najczesciej wykorzystywany i preferowany przez konsumentow.
Jest on tatwy do analizy nawet w warunkach ograniczonego czasu w trakcie po-
$piesznych zakupow. Sposrdd wszystkich wyroznionych w badaniach grup kon-
sumentow dane na temat sktadu zywnos$ci najczesciej wykorzystywali ci, ktorzy
juz wczesniej zwracali uwage na wplyw zywienia na swoje zdrowie i kondycje'®.

Podsumowanie

Przepisy Unii Europejskiej w zakresie znakowania zywno$ci precyzyjnie re-
guluja tre$¢ etykiet pozwalajacych konsumentom oceni¢ sktad produktow spo-
zywczych oraz ich cechy jakosciowe. Wielo$¢ informacji zawartych na etykietach
powoduje jednak, ze konsumenci majg trudnosci z ich analizg. Rozwigzaniem
w tej sytuacji jest opracowanie graficznego systemu prezentacji informacji, ktory
utatwi podejmowanie decyzji konsumenckich.

Ograniczona wiedza konsumentéw na temat roli sktadnikéw odzywczych
w racjonalnej diecie powoduje konieczno$¢ wdrozenia programu edukacji spo-
teczenstwa w tym zakresie. Same informacje zawarte na etykietach nie sg bo-

> www.flabel.org.

1 E.C.M. van Herpen, H. van Trijp, Front-of-pack nutrition labels. Their effect on attention
and choices when consumers have varying goals and time constraints, ,,Appetite” 2010, nr 57(1),
s. 148-160.
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wiem wystarczajacym zasobem danych, stanowigcym podstawe prawidlowego
odzywiania si¢. Odrebnym zagadnieniem jest forma i tre$¢ programow edukacji
spoteczenstwa w zakresie racjonalnego zywienia, a takze podmiotow odpowie-
dzialnych za ich wdrazanie.
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Food labels — the source of information for consumers

Summary. This article presents the main principles of presenting information contained on the
food labels for consumers. Solutions are based on legal acts of the EU and national food law, which
design two basic categories of information: mandatory and voluntary. The information that must be
provided includes data on the composition, durability and storage conditions, and the impact of food
on health. Voluntary information cannot mislead the consumer and must be based on scientific evi-
dences. The form of data presentation is important to the consumer. Data provided in a tabular form
is exhaustive but incomprehensible. Hence there is the need for the presentation of data to allow
the consumer to quickly and clearly assess a food product and to make a proper consumer decision.

Key words: foods labeling, food additives, food law



