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Streszczenie. W artykule przedstawiono procesy komunikacji w gospodarstwie domowym.
Szczegodlnej analizie poddano wewnetrzne relacje wynikajace ze wspotzaleznosci pojawiajacej sie
w malych grupach na tle realizacji wspolnych celow oraz zachowan wynikajacych z sytuacji zycia
codziennego i podejmowania wybranych decyzji ekonomicznych. Ze wzgledu na strukture relacji
wewnetrznych dokonano typologii gospodarstw domowych. W $wietle badan ilosciowych zrealizo-
wanych w ramach grantu badawczego MNiSW nr 0926/B/H03/2009/36 uzyskanego przez Wyzsza
Szkote Bankowa we Wroctawiu dokonano analizy wymiany informacji wewnatrz gospodarstwa
domowego w zaleznosci od typu gospodarstwa. Natomiast na podstawie wynikéw badan jakoscio-
wych, stanowigcych drugi etap tych badan, przedstawiono formy komunikacji w zaleznosci od fazy
cyklu zycia gospodarstwa domowego.

Stowa kluczowe: procesy komunikacji, wymiana informacji, cykl zycia rodziny, typy gospo-
darstw domowych, badania jakosciowe, grupowe wywiady zogniskowane

Wstep

Celem artykutu jest analiza proceséw komunikacyjnych wewnatrz gospo-
darstw domowych w zaleznos$ci od typu gospodarstwa domowego i faz jego
rozwoju. W pierwszej jego czesci omowiona zostanie specyfika relacji we-
wnetrznych w gospodarstwie domowym wynikajaca z przebiegu procesOw
komunikacyjnych oraz sposobow powiazan miedzy cztonkami gospodarstwa
domowego. W dalszej czgsci rozwazaniom poddane beda procesy wymiany
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informacji dotyczace dobr trwatego uzytku w zaleznosci od cyklu zycia rodzi-
ny, struktura wymiany informacji zakupowej w réznych typach gospodarstw
domowych, a takze komunikacja wewnetrzna wséroéd czlonkow gospodarstwa
domowego w réznych fazach cyklu zycia rodziny. Egzemplifikacje¢ rozwazan
stanowi¢ beda badania zrealizowane w ramach grantu badawczego MNiSW
nr 0926/B/H03/2009/36 uzyskanego przez Wyzsza Szkole Bankowa we Wro-
ctawiu!, zwlaszcza II etapu zwigzanego z badaniami jakosciowymi metodg gru-
powych wywiadéw zogniskowanych. Cato$¢ rozwazan zakoncza wnioski pod-
sumowujace dotyczace proby typologii gospodarstw domowych w zaleznosci
od przebiegu procesoOw komunikacyjnych.

1. Procesy komunikacji w gospodarstwie domowym

Cztonkowie gospodarstwa domowego nieustannie wchodza we wzajemne rela-
cje spoteczne. Jedne z nich majg powierzchowny charakter i dotycza powtarzanych
czynnosci 1 zachowan dnia codziennego. Inne zas, zwigzane z waznymi wydarze-
niami zyciowymi, decyzjami, zmianami sytuacji i statusu jednostek, powigzane sg
z powaznymi dyskusjami, wymiana pogladéw oraz stanowisk, w zwigzku z czym
tworza czgsto nowe kategorie porozumienia i niejednokrotnie ksztaltuja nowe typy
relacji oparte na trwatych zaleznosciach. Wewnatrz gospodarstwa domowego naj-
czeSciej mamy do czynienia z komunikacja pozioma, oparta na podobnych statuso-
wych odniesieniach, np. migdzy matzonkami/partnerami. Mogg rowniez wystapic
pewne symptomy komunikowania pionowego, wynikajacego z odmiennych pozy-
cji wewnetrznych, np. rodzice/rodzic — dzieci/dziecko.

Najczesciej w gospodarstwie domowym wystepuje komunikacja typowa dla
malej grupy z wewngetrznym system komunikacji interpersonalnej, dotyczacej
uktadu co najmniej dwoch osob, oraz intrapersonalnej — w przypadku jednooso-
bowych gospodarstw singli. W niniejszym artykule szczegdlne znaczenie mie¢
bedzie typ komunikacji interpersonalnej, opartej na typowym komunikowaniu
miedzy r6znymi jednostkami, ktore pozostajg ze sobg w kontakcie wynikajacym
ze wspolnego zamieszkiwania i najczegsciej wzajemnego taczenia dochodow be-
dacych Zrédtem utrzymania gospodarstwa domowego?.

W ksztattowaniu relacji wewnatrz gospodarstwa domowego wazne znaczenie
ma wzajemna zalezno$¢ wystepujaca w matych grupach. Wspotzaleznos¢ ta moze
przejawia¢ si¢ na trzy sposoby, jako: wspotzalezno$¢ celu, wspotzaleznos¢
zachowan i wspoélzaleznos¢ kontekstu. Pierwsza z nich, wspolzaleznosé celu,

! Kierownikiem grantu byt prof. S. Forlicz, autorka byta pierwszym wykonawcg grantu.

2 Zob. szerzej: W. Patrzatek, Typy komunikacji spotecznej, w: A. Dejnaka, S. Forlicz, W. Pa-
trzatek, A. Perchla-Wtosik, J. Wardzata-Kordys, Dziatalnosé informacyjna cztonkow gospodarstwa
domowego i jego decyzje ekonomiczne, CeDeWu, Warszawa 2012, s. 19.
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wynika z koniecznosci zaspokajania potrzeb wynikajacych z funkcji gospodar-
stwa domowego zwigzanych ze wspolnym zamieszkaniem, spozywaniem posil-
kow, wypoczynkiem itp. Drugg formg jest wspotzaleznos¢ zachowan, wystepu-
jaca w sytuacji, gdy wzajemne komunikaty wysytane przez jednostke wptywaja
na grupe i jednoczesnie sg zalezne od komunikatow wysytanych przez innych
cztonkow gospodarstwa domowego. Ostatnia forma zalezno$ci moze by¢ zwia-
zana z kontekstem i dotyczy relacji gospodarstwa domowego z innymi grupami
zewngtrznymi, ktore ksztaltowaé moga réwniez relacje wewnatrz i moga miec
wplyw na jego dziatania®. Jednak ze wzgledu na problematyke nie bedzie ona
szerzej omawiana.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele kryteriow klasyfikacji gospodarstw
domowych. Najczesciej dotycza one zrodet utrzymania i miejsca zamieszkania®
Ze wzgledu na przedmiot rozwazan szczegolnie bedzie nas interesowac kryterium
typu relacji wewngtrznych, oznaczajacego sposob, w jaki powiagzani sa ze soba
cztonkowie gospodarstwa domowego, na podstawie ktorego mozemy wyrdznié:

— gospodarstwo jednoosobowe,

— gospodarstwo rodzinne, w ktorym cztonkowie powigzani sg wigzami krwi,
matzenstwa, adopcji,

— gospodarstwo rodzinne z innymi osobami, w sktad ktorych wchodzi rodzi-
na i osoby niepowiazane wigziami rodzinnymi,

— gospodarstwo nierodzinne, zwigzki kohabitacyjne’, partnerskie oraz typu
LAT (living apart-together) oséb mieszkujacych razem, ale zyjacych osobno.

Dokonujac porownania gospodarstwa domowego i rodziny, mozemy stwier-
dzi¢, ze gospodarstwo domowe jest kategorig szersza niz rodzina, bowiem obej-
mowac¢ moze zardowno gospodarstwa rodzinne, jak i nierodzinne oséb niespo-
krewnionych wiezami krwi. Wsrod gospodarstw rodzinnych w zaleznosci od
liczby rodzin wchodzacych w ich sktad wyr6zni¢ mozemy:

— gospodarstwa jednorodzinne, malzenstwa z dzie¢mi, gospodarstwa eme-
ryckie,

— gospodarstwa dwurodzinne, matzenstwa z dzie¢mi, dziadkowie, rodziny
spokrewnione,

— gospodarstwa wielorodzinne, gospodarstwa dzieci, rodzicow i dziadkow,
rodziny spokrewnione.

Komunikacja i tacznos¢ w gospodarstwie domowym petnig funkcje:

— informacyjno-organizatorska, polegajaca na przekazywaniu informacji
miedzy cztonkami wewnatrz gospodarstwa domowego, co umozliwia podejmo-
wanie dziatan i ich wykonywanie,

3 Por. S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja, wie-
dza i umiejetnosci, WN PWN, Warszawa 2007, s. 385-386.

4 Zob. T. Zalega, Konsumpcja. Determinanty. Teorie. Modele, PWE, Warszawa 2012, s. 88-89.

> Cz. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, WN PWN, Warszawa 2010, s. 21.



208 Wanda Patrzatek

— motywacyjno-inspirujgca, oznaczajacg stwarzanie wsrod czlonkow gospo-
darstwa domowego atmosfery zaangazowania i wspolnoty, ktora sprzyja ciaglej
wymianie informacji i innych komunikatow®.

2. Wymiana informacji dotyczaca dobr trwalego uzytku
a typ gospodarstwa domowego

Z badan ilosciowych prowadzonych na ogélnopolskiej probie 500 gospodarstw
domowych w ramach I etapu badan MNiSW N N112 092636 wynikato, ze w zakre-
sie artykutéw codziennego uzytku nie prowadzi si¢ konsultacji wewnetrznych poza
wymiang krotkich informacji dotyczacych ceny, koniecznosci i miejsca zakupu.
Natomiast wymianie podlegaja informacje dotyczace zakupu produktow trwatego
uzytku. Spojrzmy na struktur¢ wymiany informacji dotyczacych zakupu débr trwa-
tego uzytku w zaleznosci od typu gospodarstwa domowego (tabela 1). Zawsze in-
formacje tego typu podlegaja wymianie w 57% badanych gospodarstw, przy czym
najczgsciej w gospodarstwach wielorodzinnych (71,4% ogotu tych gospodarstw),
nastepnie wsrod dwurodzinnych (65,5%) oraz w jednorodzinnych (56%). Czasami
tego typu informacje wymieniane sg wsrod 13,9% ogotu badanych gospodarstw,
najczgsciej — ponownie — wsrod gospodarstwach wielorodzinnych (21,4%), nastep-
nie jednorodzinnych (13,9%) oraz dwurodzinnych (10,3%).

Tabela 1. Wymiana informacji dotyczacych zakupu dobr trwatego uzytku
a typ gospodarstwa domowego

Wyszczegodlnienie | Jednorodzinne Dwurodzinne Wielorodzinne Ogoétem
Zawsze 255,0 19,0 10,0 284,0
% 56,0 65,5 71,4 57,0
Czasami 63,0 3,0 3,0 69,0
% 13,9 10,3 214 13,9
Sporadycznie 13,0 0,0 0,0 13,0
% 2,9 0,0 0,0 2,6
Nigdy 124,0 7,0 1,0 132,0
% 27,3 24,1 7,1 26,5
Ogotem 455,0 29,0 14,0 498,0
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: badania whasne, grant badawczy MNiSW N N112 092636.

¢ Por. J. Turowski, Mate struktury spoteczne, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 1999, s. 98,
a takze W. Patrzatek, Kulturowe uwarunkowania zachowan konsumenckich i przebiegu procesow
komunikacji wewngtrz gospodarstwa domowego, w: Komunikacja rynkowa. Ewolucja, wyzwania,
szanse, red. B. Pilarczyk, Z. Waskowski, Wyd. UE w Poznaniu, Poznan 2010, s. 167.
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W dalszej kolejnosci analizie poddano konkretne rodzaje informacji wymie-
niane odno$nie do zakupu dobr trwatego uzytku w poszczegdlnych typach gospo-
darstw domowych. Nalezaty do nich: funkcjonalnos¢ produktu, jego uzytecznosé,
cena, marka, producent, jako$¢, trwalto$¢ itp. Znaczenie poszczegoélnych parame-
tréw analizowano w kontekscie typu gospodarstwa domowego w podziale na jed-
norodzinne, dwurodzinne i wielorodzinne. Najwieksze znaczenie dla wszystkich ty-
péw gospodarstw domowych (40% ogdtu gospodarstw) miata wymiana informacji
odnos$nie do ceny, promocji cenowych i kwoty pieniedzy przeznaczonej na zakup
produktu trwatego uzytku. Najwicksza wage przywigzywano do niej w gospodar-
stwach dwurodzinnych (45,5% ogdétu wskazan tych informacji), nastepnie w go-
spodarstwach jednorodzinnych (40%) oraz wielorodzinnych (30,8%) (tabela 2).
Na drugim miejscu wymieniane byly migdzy cztonkami gospodarstw domowych
informacje dotyczace: marki, producenta, rodzaju i nazwy firmy oraz miejsca, gdzie
dany produkt zostat wyprodukowany (wsréd 12,1% gospodarstw domowych). Przy
czym informacje te wymieniane byly w przewazajacej mierze w gospodarstwach
wielorodzinnych i1 obejmowaty 30,8% tych gospodarstw, nastepnie w jednoro-
dzinnych — 12,1%, natomiast nie byly wymieniane w gospodarstwach dwurodzin-
nych. Na trzecim miejscu wymieniane byly informacje na temat jakosci, trwatosci
produktow trwatego uzytku (wsrod 10,7% gospodarstw domowych) — najczesciej
w gospodarstwach dwurodzinnych (13,6% tych gospodarstw) oraz wsrod gospo-
darstw jednorodzinnych (10,6%). Pewne znaczenie miata takze wymiana informa-
cji odnosnie do miejsca zakupu tych produktow (dla 3,6% badanych gospodarstw),
przy czym w najwigkszym stopniu informacje te byty wymieniane wsrod cztonkow
gospodarstw dwurodzinnych (4,5%) oraz jednorodzinnych (3,6%); wymiana tych
informacji nie miata znaczenia w gospodarstwach wielorodzinnych.

3. Struktura wymiany informacji zakupowej a cykl zycia rodziny

Na zmiang relacji wewnetrznych w kazdej grupie wplywa faza jej cyklu zy-
cia. Stad w dalszej analizie wymiang¢ informacji odnoszono do faz cyklu zycia
rodziny. W badanej populacji gospodarstw domowych zdecydowanie przewazaty
gospodarstwa rodzinne (73%), stad struktur¢ wymiany informacji dotyczacg dobr
trwalego uzytku odnoszono do faz cyklu zycia rodziny. W zalezno$ciach tych
uwzgledniono nastepujace stadia zycia badanych rodzin:

— partnerzy zyjacy w wolnym zwiazku,

— malzonkowie bez dzieci,

— malzonkowie z dzie¢mi matymi (ucze¢szczajacymi do ztobka badz przed-
szkola),

— malzonkowie z dzie¢mi szkolnymi,

— malzonkowie z dzie¢mi studiujgcymi,
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Tabela 2. Rodzaje informacji podlegajacych wymianie

odnosnie do zakupu dobr trwatego uzytku a typ gospodarstwa domowego

Rodzaje informacji Typ gospo- Jedpo- DW.“' Wle.lo_ Ogotem
darstwa rodzinne | rodzinne | rodzinne
Funkcjonalno$é, uzytecznosé, przydat- | Liczebnosé 87 6 4 97
nos¢, zadowolenie cztonkdw rodziny | o4 26,4 27,3 30,7 26,6
Cena, promocje cenowe, ,,suma, jaka | Liczebno$¢ 132 10 4 146
mozemy wydac¢”, ,,gdzie tanie;j” % 40 45,5 30,8 40
Warunki platnoéci, warunki zakupu, | Liczebnos¢ 3 0 0 3
zakupy na raty % 0,9 0 0 0,8
Marka, producent, rodzaj, nazwa fir- | Liczebnos¢ 40 0 4 44
my, ,,gdzie zrobiony towar” % 12,1 0 30,8 12,1
Gwarancja, warunki gwarancji Liczebnos¢ 2 0 0 2
% 0,6 0 0 0,5
Parametry techniczne, zuzycie ener- | Liczebnos¢ 4 0 0 4
gii, energooszczednosé % 1,2 0 0 1,1
Jako$¢, trwatosé Liczebno$¢ 35 3 1 39
% 10,6 13,6 7,7 10,7
Wyglad zewnetrzny, kolor, estetyka, | Liczebnos¢ 1 0 0 1
moda % 0,3 0 0 0,3
Rozmiar, wymiary, wielko$¢, pojem- | Liczebnos¢ 2 0 0 2
no$¢ (np. lodowki) % 0,6 0 0 0,5
Termin zakupu Liczebnos¢ 2 0 0 2
% 0,6 0 0 0,5
Miejsce zakupu Liczebnos¢ 12 1 0 13
% 3,6 4,5 0 3,6
Opinie innych uzytkownikow o pro- | Liczebnos¢ 2 0 0 2
dukcie, doswiadczenie w uzywaniu | 9 0,6 0 0 0,5
Ogolnie — sprawdzanie informacji | Liczebnos¢ 3 0 0 3
zawartych w reklamie, ulotkach % 0,9 0 0 0,8
Inna odpowiedj Liczebno$é 4 1 0 5
% 1,2 4,5 0 1,4
Trudno powiedzie¢, rdézne Liczebnos¢ 1 1 0 2
% 0,3 4,5 0 0,5
Ogotem Liczebnosé¢ 330 22 13 365
% 100 100 100 100

Zrodto: badania whasne, grant badawczy MNiSW N N112 092636.




Tabela 3. Wymiana informacji przed planowanymi zakupami dobr trwatego uzytku w gospodarstwach domowych
w zaleznosci od cyklu zycia rodziny

Matzonko- | Matzon- | Malzon- Malzc?n- Maiz(?n- Malzc?n-
. . . . . kowie kowie kowie Osoby Osoby Samotna
Partnerzy | Malzon- | wie z dzie¢- kowie kowie s S s
. . . S ., .| zdzie¢mi z dzie¢mi z dzieémi | samotne | samotne matka/
Kolumna | —wolny | kowie bez | mi malymi | z dzie¢mi | z dzie¢mi . . e ..
. o . . dorostymi | dorostymi | naréznych tzw. — wdowa/ ojciec
zwigzek dzieci (ztobek/ szkolny- | studiuja- . . . . . . . .
. . mieszkaja- | mieszkajacy | poziomach single wdowiec | z dzie¢mi
przedszkole) mi cymi . Lo .
cymirazem | oddzielnie | ksztalcenia
Zawsze 12 44 38 61 16 32 29 18 7 6 17
% 54,6 80,0 71,7 79,2 80,0 65,3 69,1 81,8 10,6 13,6 38,6
Czasami 5 4 10 9 4 11 3 2 4 4 12
% 22,7 73 18,9 11,7 20,0 22,5 7,1 9,1 6,1 9,1 27,3
Spora- 1 1 0 3 0 2 2 0 0 1 3
dycznie
% 4,6 1,8 0,0 3,0 0,0 4,1 4,8 0,0 0,0 2,3 6,8
Nigdy 4 6 5 4 0 4 8 2 55 33 12
% 18,2 10,9 9,4 5,2 0,0 8,2 19,1 9,1 83,3 75,0 27,3
Ogotem 22 55 53 77 20 49 42 22 66 44 44
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00 100,0 100,0 100,0

Zrodto: W. Patrzatek, Information and communication processes among younger and older consumers, w: Marketnig przyszlosci. Trendy. Strategie. Instrumenty.
Orientacja na klienta na konkurencyjnym rynku, red. G. Rosa, A. Smalec, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2012, s. 253.
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— malzonkowie z dzie¢mi na r6znych poziomach ksztatcenia,

— malzonkowie z dzie¢mi dorostymi mieszkajacy razem,

— malzonkowie z dzie¢mi dorostymi mieszkajacymi oddzielnie,

— samotne matki/ojcowie z dzieémi,

— osoby samotne wdowcy/wdowy.

Podobnie jak w analizie w punkcie 2, wymian¢ informacji odnoszono do
dobr trwatego uzytku. Zawsze ma ona miejsce w 81,8% gospodarstwach domo-
wych matzonkow z dzie¢mi na r6éznych poziomach ksztatcenia, w dalszej kolej-
nosci wsrod 80% matzonkow bez dzieci 1 matzonkéw z dzie¢mi studiujacymi
oraz 79,2% matzonkow z dzie¢mi szkolnymi i 71,7% z matymi dzie¢mi (tabe-
la 3). Czasami ma miejsce wymiana tych informacji wsroéd 27,3% gospodarstw
domowych — najczesciej wsrod samotnych rodzicow z dzie¢mi (22,7%) nastepnie
wsrod partnerow zyjacych w wolnym zwiazku (22,7%) oraz matzenstw mieszka-
jacych z dzie¢mi dorostymi wspoélnie (22,5%).

4. Komunikacja wewne¢trzna w gospodarstwach domowych
w roznych fazach cyklu zycia rodziny
w Swietle badan jakoSciowych

W celu doktadnego zbadania przebiegu procesow komunikacji w gospodar-
stwie domowym w 2011 r. zrealizowano II etap badan w ramach grantu MNiSW
N NI112 092636, opartego na wywiadach grupowych zogniskowanych realizo-
wanych w Biatymstoku, Poznaniu, Szczecinie, Wroctawiu i Warszawie wsrod
respondentéw zamieszkatych w tych miastach oraz wsiach i miasteczkach w po-
blizu tych miast. Metodologi¢ badan jakosciowych zastosowano, aby pozna¢ mo-
tywy wchodzenia w relacje komunikacyjne czlonkoéw gospodarstw domowych,
a takze w celu zidentyfikowania konkretnych informacji, jakie sg wymieniane
migdzy nimi. Ze wzglgdu na wskazane wczesniej uzaleznienia zmian relacji we-
wnetrznych od faz zycia rodziny analize transkrypcji z wywiadéw fokusowych
przeprowadzono w kontekscie faz zycia rodziny w poszczegdlnych grupach dys-
kusyjnych.

W pierwszej fazie cyklu zycia rodziny wystepowaly gospodarstwa domowe
sktadajace si¢ z mtodych partneréw zyjacych w wolnych zwigzkach hetero- badz
homoseksualnych, oséb wspdlnie wynajmujacych mieszkania (pracujacych badz
studiujacych), singli oraz typu LAT (mieszkajacych razem, ale zyjacych osobno).
Wymiana informacji w tych gospodarstwach domowych nastepuje na forach in-
ternetowych, a takze poprzez opinie zamieszczane przez uzytkownikow produk-
tu, marki (rysunek 1).
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Maciek, Szczecin: ,,Ja mam takiego kolege,
ktory mowi, ze nie kupi nic, co jest reklamo-
wane w radiu, telewizji, Internecie, bo rekla-
muje si¢ tylko to, co nie chce si¢ sprzedac,
dlatego on wchodzi na rézne fora interneto-
we i czyta, co tam jest napisane, dlatego ja
tez stawiam na Internet [...]".

Ewelina, Szczecin: no u nas ostatnio tez
Internet jest gtownym zrodtem informacji,
bo kazdy moze si¢ wypowiedzie¢ na temat
produktu, na temat marki i tak jak kolezan-
ka moéwita, mozemy sobie jako$ te informa-
cje wyposrodkowacé i znalez¢ ten margines
bledu [...]"

Rysunek 1. Wypowiedzi uczestnikow mtodszej grupy dyskusyjnej ze Szczecina

Zrodto: badania whasne grant badawczy MNiSW N N112 092636.

Relacje w tych gospodarstwach domowych ksztattowane sa przede wszyst-
kim poprzez formy komunikacji posredniej (rysunek 2). Informacje wymieniane
sg nie tylko za posrednictwem Internetu, ale takze jako elementy komunikacji
niewerbalnej dotyczace emocji.

Nina, Szczecin: ,,do tej pory mnie si¢ zdarza, jak na przyktad mdj narzeczony i ja pracujemy
sobie na komputerach, to zdarza si¢ nam przesta¢ albo jakie§ $mieszne stdwko albo buziaczka
[...] ostatnio styszatam, jak dziewczyny na uczelni umawiaty si¢ na Facebooku. Dawniej byto
tak, ze ludzie korzystali z Internetu, zeby umowic¢ si¢ w Realu, a teraz w Realu umawiaja si¢ na

rozmowy w Internecie [...]”.

Nina, Szczecin: ,,ja mam konto na Faceboo-
ku i uwazam, Ze to jest rewelacyjny sposob
komunikacji z osobami, z ktorymi spotykam
si¢ na co dzien; jest wigksze prawdopodo-
bienstwo, ze kto$ szybciej odpisze mi na
Facebooku niz odbierze telefon ode mnie, bo
oni czgsciej sprawdzaja konto na Facebooku
i czgsciej tam siedza niz odbieraja telefony. Ja
uwazam, ze rewelacyjny jest Facebook jesli
chodzi o komunikacje miedzyludzka i dzie-
kuje temu, co go wymyslit [...]".

Maciek 2, Szczecin: ,,no, mozna napisac,
szukam pracy, to kolezanka pisze przyjedz
do Anglii to co$ znajdziemy. Takie porta-
le przypominaja nam tez o datach urodzin
cztonkow rodziny czy znajomych, to jest
duze ufatwienie i pdzniej mozna uniknac
niepotrzebnej ktotni [...]”.

Ewa, Wroctaw: ,tak, Facebook i gadu-ga-
du. Mnie mozna znalez¢ w Internecie, raz
si¢ wylogowalam i bylam zaskoczona, ile
mnie jest w roznych archiwach typu gazety
sportowe, szkoty itp., wiec jest mnie duzo
w sieci, co nie jest zalezne ode mnie. A tak
z mojej zaleznosci, to spedzam caly dzien
na komputerze, na Facebooku. Przegladam
rézne nowinki techniczne [...]".

Mariusz, Wroctaw: ,,w zasadzie mam
konta na wszystkich portalach spoteczno-
sciowych typu Facebook, NK, gadu-gadu,
z tym ze nie mozna mnie od tak znalez¢,
zmienilem swoje dane. Jezeli kto$ bedzie
chcial, to mnie znajdzie [...]".

Rysunek 2. Wypowiedzi uczestnikow mtodszych grup dyskusyjnych ze Szczecina i Wroctawia

Zrodto: badania whasne, grant badawczy MNiSW N N112 092636.
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Rozmowy dotyczace pracy nalezg do najwazniejszych w tych gospodarstwach
domowych. Wymianie podlegaja informacje dotyczace korzysci, jakie moze ona
przynie$¢ w rozwoju indywidualnym, wysokosci dochodow stuzacych zaspakaja-
niu konkretnych potrzeb.

Krzysztof, Warszawa: ,,jezeli juz jest jakie$ zajecia, czy to na dluzszaczy na krotsza metg, jakie

przyniesie korzy$ci w sensie rozwoju osobistego, czy te pienigdze s3 nam potrzebne na konkret-

ny cel. Jezeli to ma by¢ state zajecie czy te dochody, ktore beda wplywaty do gospodarstwa

z tego zajecia beda wystarczajace na realizacj¢ tych rzeczy, ktore ze$my sobie w najblizszym

czasie zaplanowali [...]".

Wymiana informacji na temat zakupéw w tych gospodarstwach domowych
nie dotyczy produktéw spozywczych. Natomiast czesto rozmawia si¢ na temat
produktéw elektronicznych, np. telefonow komorkowych.

Pawet, Wroctaw: ,,jak jest pusto w lodoéwce, to si¢ jedzie w danym dniu i kupuje [...]. Natomiast
inne artykuly, np. ze wspotlokatorami rozmawiamy duzo o telefonach. Jak ktéry$ z nas chce
sobie kupi¢, to rozmawiamy i dzielimy si¢ wiedzg na ten temat oraz jakby kto$ chciatby sobie
kupi¢ inne rzeczy elektroniczne [...]”.

W zakresie artykutdw pierwszej potrzeby wymieniane sg czasami informacje
dotyczace promocji cenowych, np. w gospodarstwie typu LAT.

Mariusz, Wroctaw: ,,sprawa jest troch¢ skomplikowana, bo co prawda mieszkam z jaka$ osoba,
ale to s3 dwa rozne gospodarstwa, dwa osobne budzety. Tak ze nie robi¢ wickszych zakupow, to
sg z reguty na dzien, dwa, jakie$ podstawowe artykuly spozywcze, sam sobie gotuje. Co prawda
jest jakas wymiana informacji, mdj znajomy zobaczyt gdzies jaka$ przecene na jakies produkty,
ktére przyciagaja uwage, ja mu tez czasami udzielam takich informacji [...]".

W gospodarstwach domowych znajdujacych si¢ w drugiej fazie zycia (mat-
zonkowie bez dzieci) podobnie w zakresie artykutdow codziennego uzytku wymia-
nie podlegaja krétkie informacje dotyczace ceny, promocji, natomiast w zakresie
artykutow trwatego uzytku (RTV czy AGD) majg miejsce rozmowy dotyczace
planowania tych wydatkow, kalkulacji ceny, kosztow eksploatacii itp.

Marcin, Wroctaw: ,,u mnie z Zona, poniewaz mamy wspolny budzet, to przed wazniejszymi
zakupami, to raczej wymieniamy si¢ informacjami, no nie w zakresie zakupu batona czy butki,
ale zakupow trzycyfrowych. [...] chyba ze gdzie jest jaka$ promocja. Stuchaj, Zono, me¢zu, tu
widziatam tansze masto, migso. A takie wigksze zakupy typu RTV, AGD to juz obowigzkowo,
zaplanowane, obmyslone, obliczone. Energia, prad, wyglad, obowigzkowo. Zreszta jesli chodzi
o0 odziez, to tez pytam, chciatbym si¢ podobac swojej zonie, tez zapytam si¢ jej o zdanie i naw-
zajem [...]".

Rozmowy w gospodarstwach domowych sktadajacych si¢ z par matzenstw
bezdzietnych, czasami ze zwierzakiem (psem, kotem), dotyczg wymiany informa-
cji w zakresie wigkszych 1 drozszych zakupdw — rozwaza si¢ potrzebe ich zakupu,
optacalnos¢, termin zakupu ze wzglgdu na mozliwos¢ spadku ceny, a takze zasto-
sowanych technologii w danym produkcie trwatego uzytku (rysunek 3).
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Agnieszka, Wroctaw: ,,u mnie raz w tygo-
dniu jedziemy razem na zakupy samocho-
dem, a w tygodniu jest réznie — raz maz,
raz ja ustalamy, co trzeba kupi¢ nastgpnego
dnia [...] w przypadku drozszych zakupow
to jest tez rozmowa, mowienie, czy si¢ to
oplaca, czy jest to teraz potrzebne. Czy
pbzniej nie bedzie taniej [...]".

Krzysztof, Warszawa: ,,to znaczy infor-
macje na temat tego, co kupiliSmy, na te-
mat uzytecznos$ci danej rzeczy, to w moim
przypadku najbardziej typowe rozmowy
i s rozmowy na przyktad na temat zasto-
sowanych technologii w danym sprzgcie.
Polecenie, czy warto si¢ zastanowié, czy
nie warto, czy wydaje si¢ pienigdze, czy za

chwilg si¢ to rozwali albo jest nieuzyteczne
tak naprawdg, ze mozna si¢ bez tego obejs¢
i tez jest funkcjonalnie [...]”.

Rysunek 3. Wypowiedzi uczestnikow mtodszych grup dyskusyjnych z Wroctawia i Warszawy
Zrodto: badania wiasne, grant badawczy MNiSW N N112 092636.

W gospodarstwach domowych znajdujacych si¢ w 111 fazie (matzenstwo/part-
nerzy i mate dzieci) wymiana informacji dotyczy zakupow dla dziecka i porad
z tymi zakupami zwigzanych.

Krzysztof, Warszawa: ,,ja znow jak kupuje dla dziecka, to wole z partnerka, bo doradzi. Kupi¢
to zadna sztuka, ale jak si¢ nie spodoba, bo ona zawsze wie lepiej, co dziecko chce, i mi pod-

2

powie [...]".

W gospodarstwach domowych ze starszymi dzie¢mi w wieku szkolnym na-
stepuje dos¢ istotna zmiana relacji wewngtrznych, bowiem wzrasta liczba sieci
w komunikacji interpersonalnej w linii rodzice — dzieci. Zasi¢g wspotczesnych
zmian powoduje, ze normy i wzorce zachowan ludzi starszych, a nawet ludzi
w $rednim wieku nie sg adekwatne do nowych sytuacji, w ktorych przyszto zy¢
tym pokoleniom. Do$wiadczenia wyrastania w pewnym systemie spoteczno-kul-
turowym sa niewystarczajace, aby przewyzszy¢ mtodych ludzi swoja wiedza'.

Czestaw, Szczecin; ,,mam syna w takim wieku, ze jezeli chodzi o oprogramowanie do tele-

fonow, MP3 i tego wszystkiego, pytam jego. Jezeli on nie wie, to pyta kolegéw albo wrecz
wykorzystuje kolegdéw; jak przychodza do niego, to mowi masz komoérke i zréb mi co$

tn)

tam [...]".

W gospodarstwach tych dominuje komunikacja bezposrednia i przywigzuje
si¢ duze znaczenie do kontaktow face to face.

Szymon, Szczecin: ,,u mnie na kazdym pigtrze sa komputery i mogliby$my pisa¢ e-maile, ale
nie, wolimy bezpos$redni kontakt. Wprawdzie mamy dwoch chlopcow, ale staramy si¢ z nimi
utrzymac cieply kontakt, np. robimy seanse filmowe gdy wypozyczymy jaki$ film, to ogladamy
go wspolnie. U nas nie ma, ze kazdy Zyje swoim zyciem. Zyjemy tutaj razem i pewne rzeczy
chcemy robi¢ razem [...]”.

7 W. Patrzatek, Kulturowe uwarunkowania..., s. 166.
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Z analizy wypowiedzi uczestnikow starszych grup fokusowych, znajdu-
jacych si¢ w V fazie cyklu zycia z dorostymi dzie¢mi mieszkajacymi wspdlnie
wynika, ze réwniez wsrdd tych grup istnieja wyksztalcone formy komunika-
cji, bedace najczesciej wynikiem specjalizacji w zakresie okre§lonych funkcji
w gospodarstwie, wynikajacych z roznic pici.

Marek, Poznan: ,,powiem tak, jezeli ja zaczynam tlumaczy¢é w sprawach technicznych, to

mozna powiedzie¢, ze moja matzonka bedzie mniej rozumiata i od razu ustalamy pewna linie,

ze ja mam si¢ zaja¢ technika, jej tym glowy nie zawracaé, a ona zajmie si¢ innymi aspektami,
czyli wystrojem, estetyka, funkcjonalnoscia. Jest wtedy caty obraz tego i nie ma zaktocen, gdyz
jestesmy juz dlugo ze sobg i wiemy, co mozemy [...]".

W gospodarstwach tych wymiana informacji dotyczy waznych problemow
zwigzanych z pracg malzonkow i ich dorostych dzieci.

Krzysztof, Wroctaw: ,,ja mam podobng sytuacj¢, zona zarabia, a ja nie. Zarabiam w sposob
nieregularny, w zwiazku z tym sytuacja jest taka, ze mamy swoj staly poziom wydatkow, to na
szcze$cie zona zapewnia. [...] corka po wielu latach studiowania i to chyba nastgpna bolaczka
rodzinna, to znaczy dzieci sg coraz bardziej wyksztalcone, a potem nikt ich nie chce przyja¢ do

29

pracy, bo s3 za madre [...]".

Do drazliwych tematow w tych gospodarstwach domowych obok pracy na-
leza dochody i czesto pojawiajace si¢ na tym tle problemy, skad wziaé¢ srodki na
utrzymanie.

Czestaw, Wroctaw: ,,bardzo wrazliwy temat. Ja pracowatem na etatach rowniez i bylo réznie,
raz lepiej, raz gorzej. W zwigzku z tym tematy, skad wzia¢ srodki na przezycie, bywaja raczej
drazliwe i czesto te tematy skad wziac¢ $rodki poruszamy, no i wtedy musimy policzy¢, skad
wzig¢ $rodki na cos$ tam lub na zakupy. Nie lubimy kredytow, dlatego staramy si¢ z nich nie
korzysta¢, ale jak mamy co$ powazniejszego, to musimy policzy¢, czy nas na to sta¢. Czasami
musimy positkowac si¢ kredytem, ale z racji tego, ze pracuj¢ na umowe zlecenie badz dzieto,
jak mi si¢ uda co$ znalez¢, to mowie, ze przez miesiac ja was bede utrzymywat [...]7.

W gospodarstwach domowych znajdujacych si¢ w fazie VI — pustego gniaz-
da — matzonkowie, najczesciej na emeryturze, maja wyksztatcone i sprawdzone
przez wieloletnie doswiadczenie formy komunikacji, a ich relacje wewnetrzne sg
oparte na wiezi i wzajemnym zaufaniu.

Ewa, Poznan: ,,z uwagi na to, ze jestesmy matzenstwem z wieloletnim stazem i mamy do siebie
zaufanie, mamy wspoélne konto, wspolnie decydujemy i dlatego nie ma u nas wigkszych prob-
lemow z komunikacja [...]".

Zakonczenie

W badanych gospodarstwach domowych duze znaczenie ma wzajemna
wspotzaleznos$¢, wynikajaca najczesciej z realizowanych celow, zaleznych od
fazy cyklu zycia gospodarstwa domowego. Owa wspotzaleznos¢ wplywa na wy-
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miang informacji dotyczaca w gospodarstwach domowych bedacych w pierwsze;j
fazie cyklu pracy i sposobow uzyskiwania dochodow. W drugiej fazie koncentruja
si¢ na problemach zapewnienia opieki nad dzie¢mi i wyposazania gospodarstw
domowych w artykuly trwatego uzytku. W starszych cyklach zycia gospodarstwa
domowego pojawiaja si¢ kwestie zapewnienia przysztosci dorastajagcym dzieciom
oraz miejsc zatrudnienia na trudnym dla ludzi mtodych rynku pracy.

Relacje wewnetrzne w gospodarstwach domowych ksztattuja si¢ w zalez-
no$ci od zmiany ich faz cyklu zycia. W pierwszej dominujg pojedyncze relacje
intrapersonalne (gospodarstwa singli) badz interpersonalne mig¢dzy partnerami/
matzonkami. Wraz z pojawianiem si¢ dzieci w kolejnych fazach cyklu gospo-
darstwa domowego wzrasta sie¢ powigzan interpersonalnych. W schyltkowych
fazach gospodarstwa domowego liczba relacji interpersonalnych ponownie zo-
staje zredukowana do pojedynczych powiazan interpersonalnych (gospodarstwa
emerytow) badz intrapersonalnych dotyczacych oséb samotnych (owdowiatych
emerytow).

W zakresie form komunikacji w pierwszych fazach cyklu zycia gospodarstw
domowych dominujg formy posrednie komunikacji, w gospodarstwach domo-
wych malzenstw/partnerow z dzie¢mi na réznych szczeblach ksztatcenia miesza-
ne formy komunikacji bezposredniej i posredniej, za§ w gospodarstwach z dziec¢-
mi samodzielnymi — formy komunikacji bezposrednie;.

Podsumowujac rozwazania dotyczace specyfiki przebiegu relacji wewnetrz-
nych i form komunikacji w gospodarstwie domowym, nalezy stwierdzi¢, ze za-
lezg one od fazy cyklu jego zycia, a sama dynamika tych zmian uzalezniona jest
od wspotzaleznosci kontekstu proceséw odbywajacych si¢ poza gospodarstwem
domowym.
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Internal communication in different types of households

Summary. The article presents the communication processes in the household. It has analysed
specific internal relations arising from the interdependence in small groups on the background of the
common objectives and behaviours resulting from situations of everyday life and the need of making
important decisions in life. Due to the structure of internal relations a typology of households was
prepared. In the light of quantitative research carried out under the Higher Education research grant
0926/B/H03/2009/36 obtained by the Wroctaw School of Banking an analysis of the exchange of
information was made within the household depending on the type of household. However, based on
the qualitative results of the second stage of the investigation, forms of communication depending
on the phase of the life cycle of the household were presented.

Key words: communication processes, information exchange, the family life cycle, types of
households, Qualitative Research, focused group interviews



