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Spoleczne zaangazowanie biznesu w kontekscie
partnerstwa przedsi¢ebiorstw
i organizacji spolecznych

Streszczenie. W artykule przedstawiono cechy koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu realizowanej w ramach partnerstwa przedsigbiorstw z organizacjami pozarzadowymi. Wzrost
$wiadomosci spotecznej i oczekiwan klientdow wymusity na firmach zmiang orientacji w zarza-
dzaniu. Punktem wyj$cia decyzji gospodarczych staty si¢ potrzeby klienta i wymogi $§rodowiska
spotecznego i naturalnego. Przedsigbiorstwa, by wyrézni¢ swoje oferty wsrdd konkurentéw, a jed-
noczes$nie odpowiedzie¢ na nowe oczekiwania klientow, kreuja nowe wartosci swych produktow,
wyposazajac je w wartosci dodane odpowiadajace na zapotrzebowanie rynku i §rodowiska. Jed-
nym ze sposobow o cechach innowacji spotecznych jest wypetnianie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w partnerskim zwigzku przedsigbiorstwa z organizacjami pozarzagdowymi. Przedstawio-
ne w artykule matryce zagrozen oraz korzysci jako skutkdw wspotpracy dwoch niezaleznych go-
spodarczo od siebie organizacji stanowity podstawe do wskazania gtownych warunkéw i zatozen
wspotpracy przedsigbiorstw z organizacjami pozarzadowymi w realizacji strategii spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu (CSR).

Stowa kluczowe: partnerstwo, CSR, odpowiedzialnos$¢ spoteczna, filantropia korporacyjna

Wstep

Wspolczesnie istotnym kierunkiem rozwoju spotecznej odpowiedzialnos$ci
biznesu jest zarzadzanie przedsiebiorstwem z zachowaniem norm etycznych,
ekologicznych, w sposob nie zagrazajacy srodowisku naturalnemu cztowieka,
oraz uwzglednianie zmian w $§wiadomosci klientéw, ktorzy oczekuja od pro-
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ducentow zaangazowania w sprawy spoteczne. W tym konteks$cie realizowa-
ne przez przedsigbiorstwa zadania obejmuja wypehianie nie tylko celow go-
spodarczych, lecz rowniez powigzanych z nimi przedsiewzie¢ spotecznych
stuzgcych zrownowazonemu rozwojowi. Przykladem jest wytwarzanie ekolo-
gicznych produktow w warunkach nie zagrazajacych srodowisku naturalnemu
cztowieka, a takze filantropia lub sponsoring, przyczyniajace si¢ do realizacji
waznych zadan spotecznych.

Doswiadczenia firm realizujgcych strategie CSR wskazuja, ze efektem przyje-
cia tej koncepcji zarzadzania sg korzysci ekonomiczne dla firm w postaci wzmoc-
nienia ich pozycji rynkowej, zwigkszenia sprzedazy i korzystnego pozycjonowa-
nia wizerunku ich marki jako spolecznie odpowiedzialne;j.

Znaczenie efektow adaptacji koncepcji CSR zarowno dla przedsiebiorstw, jak
i dla spoteczenstwa bylo przyczyna poszukiwania nowych innowacyjnych form
uzewnetrzniajacych spoleczng orientacje firm. Przejawem tego jest obserwowany
obecnie rozw6j wspolpracy przedsigbiorstw z organizacjami spotecznymi w re-
alizacji wspolnych projektéw na rzecz spoteczenstwa. Na tym tle celem artykutu
jest przedstawienie cech i form takiej wspotpracy, ktorej efektem jest rozwigzanie
pilnych probleméw spotecznych w powigzaniu z dgzeniem do zréwnowazonego
rozwoju.

1. Innowacje spoleczne — niekonwencjonalne sposoby
rozwigzywania problemow spolecznych

W XXI w. rozwdj koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
ukierunkowany jest na kreowanie innowacji spotecznych, ktérych znaczenie
W osigganiu zrOwnowazonego rozwoju jest szczego6lne. Potrzebe rozwoju in-
nowacyjnosci spolecznej wyeksponowano w dokumentach strategicznych Unii
Europejskiej (Europa 2020), a takze w ramach inicjatywy Komisji Europejskiej
»~Europa Innowacji Spotecznej” (Social Innovation Europe — SIE)'.

W procesie tworzenia spotecznych innowacji uczestniczg zarowno przed-
sigbiorstwa, jak i organizacje spoteczne, publiczne i spoteczenstwo’. Powoduje
to, ze innowacja spoteczna uwzglednia potrzeby i oczekiwania wszystkich in-
teresariuszy, a ponadto wywotuje zmiany w prowadzeniu biznesu, postawach
spolecznych, przy zachowaniu zyskownosci w efekcie jej wprowadzenia. Inno-
wacje spoteczne dotycza zmian w zakresie poprawy warunkow ekonomicznych

' www.socialinnovationeurope.cu [10.02.2013].

2 Por. Strategic CSR Innovation. Serving Societal and Individual Needs, red. A. Midttun, BI Nor-
vegian School of Management, ,,Research Report” 2009, nr 2, http://web.bi.no/forskning/papers.ns
/0/2893041b91f4e4fcc12575690042d6d9/$FILE/2009-02-midttun.pdf#page=1&zoom=auto,0,849
[10.02.2013].
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Rysunek 1. Wspotpraca migdzysektorowa jako zrodto innowacji spotecznych

Zrodto: Study on Social Innovation by ActionGood pn sept 17/2011. European Union/The Young Founda-
tion 2010, s. 19, www.slideshare.net/goodpaper/study-on-social-innovation [10.02.2013].

i jakos$ci zycia okreslonych grup spotecznych®. W szerszym ujeciu innowacje
spoleczne definiuje si¢ jako tworzenie i wdrazanie nowych idei organizowa-
nia relacji interpersonalnych oraz spotecznych interakcji stuzgcych osigganiu
wspolnych celow*. Spoteczne innowacje moga wiec przyjmowac formy pro-
duktoéw, procesow produkcyjnych, technologii wytwarzania oraz idei, regulacji
prawnych, zmian spotecznych i partnerstwa mi¢dzysektorowego®. Osiagnigcie
efektywnosci innowacji spotecznej jest skutkiem jednoczesnego uwzgledniania
w dzialaniach firm dobra spoteczenstwa i srodowiska oraz potrzeb indywidual-
nych konsumentow®. Oznacza to, ze zrodlem innowacji spolecznych sa relacje
miedzy (por. rysunek 1)”:

— rynkiem (przedsigbiorstwa komercyjne) (np. podmioty komercyjne realizu-
jace strategie CSR i nowe modele wspotpracy migdzysektorowe;j),

— sektorem publicznym (np. nowe uregulowania prawne, systemy $wiadcze-
nia uslug spotecznych i publicznych)

— trzecim sektorem (np. organizacje pozarzadowe rozwigzujace nowe aktu-
alnie pojawiajace si¢ problemy spoleczne z zastosowaniem nowych form finan-
sowania i $wiadczenia, oferujace nowe ustugi, dziatajace jako przedsiebiorstwa

3 E. Bogacz-Wojtanowska, D. Hoikins, Innowacyjne i tradycyjne ustugi publiczne jako wynik
wspolpracy organizacji pozarzqdowych i publicznych, ,,Trzeci Sektor” 2012, nr 26, s. 61.

4 M.D. Mumford, Social innovation: Ten cases from Benjamin Franklin, ,,Creativity Research
Journal” 2002, t. 14, s. 253 i nn.

5 Zob. Study on Social Innovation by ActionGood pn sept 17/2011. European Union/ The
Young Foundation 2010, www.slideshare.net/goodpaper/study-on-social-innovation, s. 11 i nn.
[10.02.2013].

6 Por. N. Cwik, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu i innowacje, w: Uslugi spoleczne odpo-
wiedzialnego biznesu, red. M. Bonikowska, M. Grewinski, WSP TWP w Warszawie, Warszawa
2011, s. 241 i nn.

" Study on Social Innovation..., op. cit., s. 19.
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spoteczne, prowadzace dialog spoteczny, wspolpracujace z przedsiebiorstwami
w realizacji zadan spotecznych),

— gospodarstwami domowymi (ujawnianie nowych potrzeb spotecznych, ak-
tywnos¢ spoteczna, ruchy konsumenckie).

Wskazane na rysunku 1 relacje wspotpracy miedzysektorowej jako zrodto
kreowania innowacji spotecznych akcentujg, ze te powigzania s warunkiem
identyfikacji problemow i koniecznych zmian spotecznych, ale tez sposobow
ich rozwigzywania. Innowacje spoteczne, ktorych gltéwnym celem jest do-
prowadzenie do zmian spolecznych oraz upowszechnienie ich jako ,,dobrych
praktyk”, wymagaja aktywno$ci i wspotdziatania spoteczenstwa, organizacji
pozarzadowych, przedsigbiorstw 1 administracji publicznej. Zasady wspoltpra-
cy organizacji publicznych z organizacjami pozarzadowymi i spoleczenstwem
sa w Polsce uregulowane prawem i odnoszg si¢ do realizacji ustrojowej zasa-
dy partycypacji spolecznej. W regulacjach zawartych w ustawie o dzialalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie”® wskazane sg formy wspotpracy mie-
dzy administracja i organizacjami spotecznymi. Z kolei zasady wspotpracy
miedzy administracjg i przedsigbiorstwami moga przyjmowac formy part-
nerstwa publiczno-prywatnego (PPP) i regulowane sg ustawg o partnerstwie
publiczno-prywatnym’.

Natomiast budowanie wspolpracy miedzy spoleczenstwem (reprezentowa-
nym przez organizacje pozarzadowe) i przedsigbiorstwami dziatajagcymi na rynku
ma swobodny wymiar, ktory reguluja jedynie ogdlne przepisy dotyczace prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej 1 zasady wspotzycia spoltecznego. Mozna wiec
zatozy¢, ze jest to wazna plaszczyzna poszukiwania nowych form rozwigzywa-
nia problemoéw spotecznych, sluzgca jednoczesnie wzmocnieniu ekonomicznemu
i konkurencyjnemu przedsigbiorstw i gospodarki, co jest zgodne z zasadg zrow-
nowazonego rozwoju. Cecha zrownowazonego rozwoju jest bowiem budowanie
pozytywnych (harmonijnych) relacji miedzy spoteczenstwem, Srodowiskiem
i gospodarka, w taki sposob, by obecny wzrost nie zagrazal mozliwosciom wzro-
stu przysztych pokolen'’. Przyjmowanie przez przedsigbiorstwa koncepcji zarza-
dzania ukierunkowanej na problemy §rodowiska i spoteczenstwa sprzyja nie tyl-
ko realizacji zasad zrownowazonego rozwoju, ale takze pobudza innowacyjnosc¢
spoteczna. Wskazujg na to réznice migdzy tradycyjnym i innowacyjnym prowa-
dzeniem biznesu zgodnie z zasadami CSR i zrbwnowazonego rozwoju zaprezen-
towane w tabeli 1.

8 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,
Dz.U. nr 96, poz. 873, art. 5.

 Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym, Dz.U. z 2009 r.,
nr 19, poz. 100 z pdzn. zm.

10°Zob. http://europa.eu/legislation_summaries/environment/sustainable_development/index
pl.htm [10.02.2014].
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Tabela 1. Wybrane réznice migdzy tradycyjnym podejsciem do prowadzenia biznesu
a biznesem opartym na zasadach CSR i zrownowazonego rozwoju

Podejscie tradycyjne (business as usual)

Innowacja wynikajaca z koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu/zrownowazonego rozwoju

Koncentracja na wartosci finansowe;j
przedsiebiorstwa (na kapitale finanso-
wym)

Postrzeganie wartosci przedsigbiorstwa z perspektywy
finansowej i pozafinansowej (rola kapitatu intelektual-
nego oraz kapitatlu spotecznego i zaufania)

Koncentracja na maksymalizacji warto-
$ci dla akcjonariuszy

Tworzenie wartosci dla wszystkich interesariuszy (pra-
cownikow, klientéw, organizacji, spoteczenstwa obywa-
telskiego, srodowiska itp.)

Koncentracja na krotkofalowych celach
przedsigbiorstwa

Uwzglednianie zarowno perspektywy krotkofalowej, jak
i dlugoterminowych celow i skutkéw dziatania

Nieuwzglednianie kosztow spotecz-
nych i $rodowiskowych lub nieinfor-
mowanie 0 wywieranym wplywie na
srodowisko naturalne i spoteczne

Mierzenie oddzialywania firmy na otoczenie (Srodowi-
sko) oraz systematyczne raportowanie wynikow

Komunikacja firmy z otoczeniem jed-
nokierunkowa (asymetryczna)

Komunikacja firmy z otoczeniem dwukierunkowa (sy-
metryczna, przejrzysta) — interaktywna

Prowadzenie dziatalnoéci gospodarczej
w granicach wyznaczonych przez prawo

Przyjmowanie dobrowolnych, ponadprawnych zobo-
wigzan w postaci kodeksow etycznych czy zasad poste-
powania uwzgledniajacych interesy spoteczne i ochrong
Srodowiska

Zrodto: N. Cwik, Wspolna odpowiedzialnosé. Rola innowacji, w: Wspélna odpowiedzialnosé, red.
N. Cwik, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2013 s. 7, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/
files/FOB%20rola%?20innowacji%20176x250%202013-03-05%20calosc%20pojedyncze%20strony.pdf

[10.02.2013].

Wskazane cechy innowacyjnego podejscia przedsigbiorstw w realizacji zasad
wynikajacych z koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oznaczajg, ze
moga by¢ one wykorzystane w realizacji przedsiewzie¢ spotecznych we wspot-
pracy z organizacjami pozarzagdowymi, tj. zgodnie z zasadami zrownowazonego
rozwoju. Bowiem wspotdziatanie przedsigbiorstw i1 organizacji pozarzadowych
w wypetnianiu celéw spotecznych moze prowadzi¢ do rozwigzania problemu
spotecznego poprzez tworzenie innowacji w zakresie m.in. $wiadczenia nowych
ushug, form gromadzenia funduszy (fundraising), sposobéw promowania idei czy
angazowania pracownikow w dziatania spoteczne poprzez wolontariat pracow-
niczy. Nalezy doda¢, ze innowacyjnych cech dziatania mozna dopatrywaé si¢
w budowaniu zwigzkéw organizacji pozarzadowych z przedsigbiorstwami i iden-
tyfikowaniu problemoéw spotecznych pilnych do rozwigzania. W tym ujeciu inno-
wacje spoteczne mozna traktowac jako instrumenty osiggania zrownowazonego

rozwoju.
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2. Zaangazowanie spoleczne przedsi¢biorstw —
glowne cechy i przejawy

Spoteczna aktywnos$¢ przedsigbiorstw jest rezultatem przyjmowania koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) 1 ma wspolczesnie wymiar innowacji
spotecznej. Przyktadem moze by¢ filantropia korporacyjna, ktéra dawniej utozsamiana
byta z udziatem firm w jednorazowych akcjach spotecznych i reaktywnym odpowiada-
niem na pro$by o wsparcie. Obecnie firmy, $wiadome potrzeby budowania prospotecz-
nych relacji i wizerunku, traktujg udzielanie pomocy spoteczenstwu jako inwestycje
spoteczne (ang. Corporate Community Investment — CCI), polegajace na ,,budowa-
niu dlugoterminowej strategii zaangazowania spolecznego opartego na partnerstwie
z wybranymi organizacjami, z ktorymi wspélnie rozwiazuja problemy spoteczne™'!.
Roéznice miedzy tradycyjnym modelem zaangazowania spotecznego przedsigbiorstw
a pomocg spoleczenstwu traktowang jako inwestycje spoteczne prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Modele zaangazowania spotecznego firm

Tradycyjny model zaangazowania Nowy model zaangazowania spotecznego
spotecznego przedsiebiorstw przedsiebiorstw w formie inwestycji spotecznych
— wsparcie finansowe, czgsto jedno- | — aranzowanie przez przedsigbiorstwa z wilasnej inicja-
razowe tywy réznych form pomocy na rzecz spoleczenstwa
— organizowanie pomocy na prosbe (czesto dlugofalowe;j)
zainteresowanych — podejmowanie przez przedsigbiorstwa wspolpracy
— organizacja pozarzadowa jest glow- z organizacjami non profit w celu realizacji wspolnych
nym odbiorcg dziatan projektow spotecznych
— aktywnos¢ spoteczna jest skoncen- | — dzialania prospoteczne przedsigbiorstw wpisane sa
trowana na kraju bedacym siedziba w strategi¢ firmy, co shuzy integracji i zaangazowaniu
firmy spotecznemu pracownikow i przysparza korzysci ko-
— sponsoring i darowizny nie sg zwig- mercyjnych i wizerunkowych przedsigbiorstwu
zane ze strategig firmy — dzialania prospoteczne firm we wspdtpracy z organiza-
cjami non profit maja wymiar od lokalnych do globalnych

Zrédto: opracowano na podstawie: Wymiary uzytecznosci spolecznej. Biznes, administracja publiczna
i organizacje pozarzgdowe, a spoleczenstwo obywatelskie, red. G. Makowski, M. Koziarek, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2009, s. 43.

Cechy modelu zaangazowania spotecznego firm, rozumianego jako ,,inwestycje
spoteczne”, w ktorym eksponowana jest wspotpraca przedsigbiorstw i organizacji
non profit'? w realizacji zadan spotecznych, wskazuja, ze warunkiem skutecznosci

" Wymiary uzytecznosci spolecznej. Biznes, administracja publiczna i organizacje pozarzg-
dowe, a spoteczenstwo obywatelskie, red. G. Makowski, M. Koziarek, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2009, s. 43.

12 Wspotpraca to kooperacja co najmniej dwoch partnerow w celu osiggnigcia wspolnego celu. Efek-
ty wspotpracy moga by¢ rézne dla partneréw (na podstawie: B.B. Frey, J.H. Lohmeier, S.W. Lee, N. Tollef-
son, Measuring Collaboration Among Grant Partners, ,,American Journal of Evaluation” 2006, nr 27(3)).
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wspolnych dziatan dla przedsiebiorstwa jest zgodnos$¢ realizowanych celéw spo-
fecznych z celami biznesowymi wpisanymi w strategi¢ firmy. Stuzy to integracji
i zaangazowaniu spotecznemu pracownikéw i przysparza korzysci komercyjnych
1 wizerunkowych przedsigbiorstwu oraz jest zgodne z zasadami zréwnowazone-
go rozwoju. W relacjach tych dochodzi bowiem do kreowania czterech kapitatow
(4K)"B: Tudzkiego, spotecznego, materialnego i ekologicznego (por. tabela 3).

Tabela 3. Cztery kapitaty jako efekt realizacji strategii CSR

Kapitat Zadania spoteczne

Ludzki Rozwdj wolontariatu pracowniczego, ksztaltowanie wérod pracownikow postaw spo-
tecznych i spotecznie odpowiedzialnych

Spoteczny Nawigzywanie wspolpracy przedsigbiorstw z organizacjami pozarzadowymi, wspiera-
nie projektow spotecznych i organizacji pozarzadowych

Materialny Podejmowanie wspolnych akeji spotecznych w formie cause marketingu, ktore przy-
czyniaja si¢ do promocji sprzedazy produktow i gromadzenia funduszy na realizacjg
zadan spotecznych przez organizacje pozarzadowe

Ekologiczny | Wprowadzanie w procesie wytworczym i handlu technologii nie zagrazajacych srodo-
wisku naturalnemu cztowieka, prowadzenie dziatan edukacyjnych (proekologicznych)
wirod pracownikow i konsumentow

Zrodto: na podstawie: A. Stafiej-Bartosik, P. Lukasik, Metoda 4K czyli spoleczna odpowiedzialno$é
biznesu w Polsce — podejscie praktyczne z perspektywy czterech kapitatow, ,,Trzeci Sektor” zima 2007, s. 38 i nn.

Z przedstawionego w tabeli 3 zestawienia wynika, Ze realizacja strategii spo-
fecznej odpowiedzialnosci biznesu kreuje wartosci dla spoteczenstwa w postaci
wymienionych kapitalow przez budowanie zaangazowania spotecznego wsrod pra-
cownikéw (wolontariat pracowniczy), nawigzywanie wspotpracy przedsigbiorstw
z organizacjami pozarzadowymi dla realizacji zadan spotecznych oraz proekologicz-
nej edukacji pracownikow, konsumentow i spoteczenstwa. W kazdym z tych obsza-
réw duze znaczenie ma warto$¢ partnerstwa i solidarno$ci oraz odpowiedzialnosci
spolecznej. Warunkujg one osigganie zrOwnowazonego rozwoju w gospodarce.

3. Partnerstwo przedsiebiorstw i organizacji non profit
w realizacji celow spolecznych

Partnerstwo'* miedzy przedsigbiorstwami i organizacjami spotecznymi wy-
maga, by partnerzy wspotpracowali w sposob:

— przejrzysty — z uznaniem cech otwartosci i szczero$ci, by budowac¢ atmos-
fer¢ wzajemnego zaufania,

13- A. Stafiej-Bartosik, P. Lukasik, Metoda 4K czyli spoteczna odpowiedzialnosé biznesu w Pol-
sce — podejscie praktyczne z perspektywy czterech kapitatow, ,,Trzeci Sektor” zima 2007, s. 38 i nn.

4" A. Rudnicka, J. Reichel, Jak przygotowaé program wspdlpracy organizacji pozarzqdowej
z przedsiebiorstwami?, Centrum Strategii 1 Rozwoju Impact, £6dz 2011, s. 2 i nn.
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— sprawiedliwy — z zachowaniem rownorzednosci pozycji i wkladu, bez wzgle-
du na to, czy ma on posta¢ materialng, finansowa czy niematerialng (np. ideg),

— wzajemnie korzystny — z podkreslaniem obopdlnych korzysci dla partne-
row (win-win) w realizacji wspolnego celu partnerstwa.

Cechg takich uktadow partnerskich jest takze zgoda partnerow co do angazo-
wania swoich zasobow, a takze dzielenie si¢ ryzykiem i korzySciami powstajacy-
mi w trakcie wspolpracy. Partnerzy, wspotdziatajac, zachowuja swoje wiasne cele
1 motywy postgpowania. Tabela 4 zawiera przyktadowe zadania przedsigbiorstw
1 organizacji spotecznych w realizacji celow spotecznych.

Tabela 4. Zadania przedsigbiorstw i organizacji spoltecznych w realizacji celdéw spotecznych

Zadania organizacji non profit

Zadania przedsigbiorstw (w tym fundacji korporacyjnych)

— reprezentowanie interesOw wiascicieli 1 akcjo- | — reprezentowanie interesow obywateli, rzecznic-
nariuszy two 1 lobbing, inicjatywy ustawodawcze

— dazenie do osiagnigcia celow gospodarczych na | — identyfikowanie i ujawnianie pilnych potrzeb
rynku i przewagi konkurencyjne;j i problemow spotecznych

— kreowanie warto$ci i uzytecznosci ofert, zgodnie | — kontrolowanie wykonywania zadan publicznych
z oczekiwaniami klientow przez agendy rzadowe i samorzadowe

— ksztattowanie wizerunku firmy i marki — $wiadczenie ustug publicznych

— podejmowanie dziatan spolecznych i filantro- | — gromadzenie funduszy zewngtrznych przezna-

pijnych na rzecz catego spoteczenstwa (indywi-| czanych na finansowanie realizacji zadan spo-
dualnie, w ramach cause marketingu lub przez| tecznych

tworzenie fundacji korporacyjnych) — wspoéldziatanie z administracjg publiczna, przed-
sigbiorstwami, innymi organizacjami spoteczny-
mi, mediami, grupami nacisku w wypeknianiu
misji i celow spotecznych

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: W. Glanville, Partnering For Sustainability: The Collaboration
Imperative, Hyogo 2002, www.iges.or.jp/en/phase2/be/pdf/activityS/kicho_e.pdf, s. 2 [10.02.2013].

Zaprezentowane w tabeli 4 przyktady zadan realizowanych przez przedsie-
biorstwa i organizacje non profit ukazuja roznice, ale tez podobienstwo zadan,
co ma wpltyw na konieczno$¢ kreowania konsensusu miedzy nimi o cechach
win-win, ukierunkowanego na wypehienie celow spotecznych. Przy czym dla
przedsigbiorstwa prymatem jest wykreowanie prospotecznego wizerunku, ktory
wzmacnia warto$¢ ofert, a dla organizacji spotecznych — rozwigzanie problemu
spotecznego i zdobycie poparcia finansowego.

Zadania zaprezentowane w tabeli 4 mogg by¢ realizowane na r6znych etapach
wspotpracy'® organizacji, poniewaz partnerstwo to nie tylko relacje, ale takze pro-
ces nawigzywania i zacie$niania wi¢zi zaufania, pomocy, dzielenia informacji,
przyjmowania rol, angazowania zasobow. Mozna wyr6zni¢ 5 stopni nasilenia
wspotpracy: od bardzo luznej (komunikacji) do potaczenia (unifikacji). Kazdy

15 B.B. Frey, J.H. Lohmeier, S.W. Lee, N. Tollefson, op. cit.; R. Gajda, Utilizing collaboration
theory to evaluate strategic alliances, ,,American Journal of Evaluation” 2004, nr 25(1), s. 65-77.
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z etapow wspolpracy rézni si¢ zaangazowaniem stron i realizowanymi celami.
Zaangazowanie stron zostalo takze zaprezentowane za pomoca stopni w skali
szkolnej, gdzie 1 oznacza bardzo stabe zaangazowanie, a 5 — bardzo mocne i duze

zaangazowanie.
Tabela 5. Etapy oraz stopnie wspotpracy
Nazwa po Stopien .
Nazwa angielsku wspOlpracy Opis
Komunikacja networking 1 Organizacje wiedzg o swoim istnieniu
Kooperacja cooperation 2 Organizacje nawiazuja wspolprace, przekazujac sobie
niektdre informacje dotyczace wspdlnego celu
Koordynacja partnering, 3 Partnerzy udostepniaja sobie zasoby oraz informacje
coordination dotyczace realizacji wspolnego celu
Koalicja merging, 4 Partnerzy dziela si¢ pomystami, udostepniaja sobie za-
coalition soby, nie tylko zwigzane ze wspolnym celem
Potaczenie\ unifying, 5 Wspolpracujace organizacje stajg si¢ wewnetrznie
alians collaboration spojne w realizacji wspolnie okreslonego celu projek-
tu czy strategii

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: B.B. Frey, J.H. Lohmeier, S.W. Lee, N. Tollefson, Measuring
Collaboration Among Grant Partners, ,,American Journal of Evaluation” 2006, nr 27(3); R. Gajda, Utilizing
collaboration theory to evaluate strategic alliances, ,,American Journal of Evaluation” 2004, nr 25(1), s. 65-77.

Na tle przedstawionych powyzej etapow wspotpracy mozna wyr6dznic¢ szesé
dominujacych rodzajow zaangazowania przedsigbiorstw w rozwoj i pomoc or-
ganizacjom pozarzadowym. Badanie'® przeprowadzone przez Rosa Tennysona,
Toma Harrisona i Mika Wisheara w 2008 r. ukazato takze, jak r6zne role moze
przyja¢ przedsigbiorstwo lub organizacja pozarzadowa tworzaca wspoOlprace.
Trzy rodzaje zaangazowania s nast¢pstwem dziatan przedsigbiorstw jako organi-
zacji majacej bardziej widoczny wktad we wspotprace:

— typ sponsorski — brak zaangazowania firmy poza wsparciem materialnym,

— typ marketingowy — przedsigbiorstwo prowadzi marketing zaangazowany
spotecznie (cause-related marketing),

— typ budowania potencjalu spolecznego — zaangazowanie pracownikow
jako wolontariuszy na potrzeby realizacji projektu spolecznego nastawionego na
zmiany zachowan pracownikoéw oraz spoteczenstwa.

Organizacje pozarzagdowe takze mogg odegra¢ przewodnig rolg¢ w tworzonych
zwiazkach z przedsigbiorstwami:

— typ posredniczacy — organizacje pozarzadowe skupiajg wiele przedsieg-
biorstw; organizuja lokalne akcje spoteczne na obszarach, gdzie firmy majg swoje
siedziby,

16 R. Tennyson, T. Harrison, M. Wisheart, Emerging opportunities for NGO-business partner-

ships, 2008, http://thepartneringinitiative.org/w/wp-content/uploads/2012/04/Emerging-opportuni-
ties-for-NGO-business-partnerships.pdf [10.02.2013].
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Tabela 6. Postawy prospoteczne firm. Zadania i cele

Postawa spoteczna L.
P Zadania i cele

przedsigbiorstwa

Sponsorska Materialne i finansowe wspieranie potrzebujacych i przedsiewzie¢ prospo-
tecznych

Marketingowa Wdrozenie marketingu zaangazowanego spotecznie (cause-related marke-

ting), ukierunkowanie dziatan spotecznych stuzacych kreowaniu wizerunku
i marki firmy

Tworcy potencjatu | Wprowadzanie nowych zadan spotecznych i angazowanie pracownikow jako
spotecznego wolontariuszy na potrzeby realizacji projektu spotecznego nastawionego na
zmiany zachowan pracownikow oraz spoteczenstwa

Posredniczaca Zacie$nienie wspolpracy przedsigbiorstwa z organizacjami non profit i bu-
dowanie pozycji firmy jako posrednika mi¢dzy biznesem i sferg spoteczna,
lidera spotecznego dla innych przedsigbiorstw

Oredownictwa Strategiczne partnerstwa przedsigbiorstw i organizacji non profit wptywajace
na zmian¢ dotychczasowych (nie zawsze prospotecznych) praktyk przedsig-
biorstwa

Biznesowa Partnerstwo przedsigbiorstw i organizacji spotecznych w realizacji zadan spo-

tecznych kreuja postawy biznesowe takze po stronie organizacji, ktore akcep-
tuja, ze firmy dziataja dla zysku i, pomagaja im go osigga¢. Przyktadem moze
fundacja korporacyjna wspottworzaca biznes firmy, ktéra ja powotata.

Zrodho: na podstawie: R. Tennyson, T. Harrison, M. Wisheart, Emerging opportunities for NGO-business
partnerships, 2008, http://thepartneringinitiative.org/w/wp-content/uploads/2012/04/Emerging-opportunities-
for-NGO-business-partnerships.pdf [10.08.2012].

— typ oredownictwa — strategiczne partnerstwa majace za zadanie zmiang
praktyk przedsigbiorstwa,

— typ biznesowy — zadaniem organizacji niedochodowej sg ustugi doradcze
w celu poprawy praktyk biznesowych, rozwoj produktow alternatywnych. Orga-
nizacje akceptuja, ze firmy dzialajg dla zysku, i pomagaja im go osiaggac.

Z przedstawionych przyktadow rol, jakie moga podejmowac przedsi¢biorstwa
oraz organizacje pozarzadowe w tworzeniu wspotpracy lub partnerstwa, a tak-
ze z wymienionych powyzej stopni wspotpracy mozna utworzy¢ bardzo wiele
roznych rodzajow potaczen. Przy czym niektorych typéw wspotpracy nie mozna
tworzy¢ z niskimi stopniami zaangazowania (np. typu biznesowego Iub typu bu-
dowania potencjatu spotecznego nie mozna utworzy¢, gdy wystepuje pomiedzy
organizacjami tylko 1 stopien wspotpracy (komunikacja).

Inny sposo6b przedstawienia ewolucji orientacji przedsigbiorstwa w realizacji
celow spotecznych przedstawita A. Czubala!’, wskazujac trzy etapy tj.:

— odpowiedzialnej postawy,

17" A. Czubata, Formy wspéipracy przedsigbiorstw i organizacji non profit w realizacji CSR,
w: Marketing przysziosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Partnerstwo w marketingu, red. G. Rosa,
A. Smalec, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2009. s. 436.
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— wykorzystania okazji (podejmowanie wspolpracy z organizacjami pozarzg-
dowymi w realizacji wspolnych zadan spotecznych),

— wspoéttworzenia biznesu jako wigzanie dziatan komercyjnych i spotecz-
nych firmy przez tworzenie fundacji korporacyjnych.

Podobny, lecz rozbudowany uktad zmiennosci postaw prospotecznych firm
jako podstawy budowy partnerstwa w realizacji celow spotecznych przedstawili
R. Tennyson, T. Harrison i M. Wisheart!® (zob. tabela 6).

Wskazane wczesniej przyktady ewolucji relacji przedsigbiorstw z organiza-
cjami spolecznymi o cechach partnerstwa ukazujg tendencje do zacies$niania si¢
tych zwigzkow, az do powstania struktury organizacyjnej, w ktorej przedsiebior-
stwo tworzy wilasng fundacje korporacyjng, by wraz z nia realizowaé wspolne
cele gospodarcze i spoteczne. Warto wigc przedstawi¢ korzysci i koszty partner-
stwa przedsicbiorstw i organizacji spotecznych, ktére moga by¢ szansa, ale tez
zagrozeniem we wspolnym dazeniu do zréwnowazonego rozwoju gospodarki.

4. Korzysci i koszty partnerstwa przedsi¢biorstw
i organizacji non profit w realizacji celow spolecznych

Zaréwno przedsigbiorstwa, jak i organizacje spoteczne daza do wspotpracy
w realizacji zadan spotecznych, gdyz widzag w tym korzys$ci, pomimo wlasnego
zaangazowania, ktore mozna okres$li¢ jako wktad do partnerstwa lub jego koszty.
Tabela 7 prezentuje opracowany przez Ph. Kotlera i N. Lee'” zestaw efektow oma-
wianego rodzaju partnerstwa.

Wspotpraca partnerska przedsigbiorstw i organizacji spotecznych w wypet-
nianiu zadan spotecznych jest wigc korzystna dla obu zaangazowanych stron,
tworzy warunki do rozwigzania problemu spotecznego i jednoczesnie kreuje
korzy$ci w postaci pozytywnego wizerunku przedsi¢biorstwa i organizacji spo-
tecznej, lojalnosci i integracji pracownikow z zarzadem i celami przedsigbior-
stwa oraz finansowanie i wewnetrzng spojnos$¢ organizacji spotecznej®. Tabela 7
potwierdza, ze gltdéwne korzysci dla przedsigbiorstw pojawiajace si¢ jako efekt
wspolpracy z organizacjami spolecznymi to:

— uzyskanie lojalnosci pracownikow wzgledem przedsiebiorstwa jako firmy
dbajacej o sprawy spoleczne,

— wykreowanie prospolecznego wizerunku firmy jako ,,dobrego obywatela”,

— integracja pracownikow wokot realizacji celow gospodarczych i spotecz-
nych przedsigbiorstwa.

18 R. Tennyson, T. Harrison, M. Wisheart, op. cit.

19 Ph. Kotler, N. Lee, Marketing w sektorze publicznym, Mapa drogowa wyzszej efektywnosci,
Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 226.

2 W. Glanville, Partnering for Sustainability: The Collaboration Imperative Hyogo 2002,
www.iges.or.jp/en/phase2/be/pdf/activityS/kicho_e.pdf, s. 2 [10.02.2013].
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Tabela 7. Korzysci i wktad w partnerskich zwiazkach przedsigbiorstw i organizacji spotecznych

Partnerzy Whnoszg do partnerstwa Uzyskuja z partnerstwa
Przedsigbiorstwa|— gotowke — wiedze techniczng
— $wiadczenia w naturze — zwiekszong preferencje dla marki
— dostep do kanatow dystrybucji — zwigkszong sprzedaz
— dostep do klientow — uznanie miejscowej spotecznosci
— wigksza widocznos¢ komunikacji | — wplywy spoleczne
— poparcie — wigksza atrakcyjnos$¢ dla pracow-
— wolontariuszy nikoéw
— mozliwo$¢ ich zachowania i zado-
wolenie
Organizacje spo- |— wiedze techniczng — wigksze zasoby
teczne (pozarza- |- talenty ludzi — wickszg widocznos¢
dowe) — lokalne sieci — wiedze techniczng
— wolontariuszy — dostep do ogdlnokrajowe;j sieci i ko-
— wiarygodnos¢ ntaktéw instytucji publicznych
— dostep do kanatow dystrybucji — wsparcie misji i celow
— poparcie

Zrodto: Ph. Kotler, N. Lee, Marketing w sektorze publicznym, Mapa drogowa wyzszej efektywnosci, Wyd.
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 226.

Natomiast organizacje spoteczne dzigki partnerstwu z przedsiebiorstwami
moga:

— uzyskac wsparcie finansowe jako pomoc w realizacji programow spotecz-
nych,

— zbudowac¢ ,,monolit organizacyjny” przez tworzenie wewnetrznego part-
nerstwa cztonkéw organizacji i wolontariuszy z pracownikami przedsigbiorstw,
ktorzy bezposrednio udzielaja pomocy organizacji.

Wskazujac korzysci partnerstwa przedsiebiorstw i organizacji spotecznych,
nalezy ukaza¢ takze czynniki ryzyka nawigzywania relacji migdzy przedsiebior-
stwami i organizacjami pozarzadowymi.

Dla przedsigbiorstw czynniki ryzyka wspodtpracy z organizacjami spoteczny-
mi mogg dotyczy¢*':

— zlego wyboru partnera spolecznego — wybor organizacji do wspotpra-
cy czesto ma charakter emocjonalny, co moze nie stuzy¢ oczekiwanym efektom
wspotpracy,

— odpowiedzialno$ci prawnej — brak mozliwosci przerzucenia lub egzekwo-
wania odpowiedzialnosci prawnej od organizacji spotecznej w sytuacjach niepo-
mys$lnych skutkéw wspdlnych dziatan,

— straty czasu — trudno okresli¢ efektywnos¢ naktadow biznesu na wspotpra-
c¢ z organizacjami spolecznymi,

2 B. Schiller, Ethical Corporation Report Business-NGO Partnerships 2005, s. 12 i nn.,
www.ethicalcorp.com/londonpartnership/FINAL REPORT Jan 10.pdf[10.02.2013].
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— wycieku informacji — wspolne dziatania spoteczne maja z reguly duzy
rozglos, a w niekorzystnej sytuacji partnerstwa moga pojawic si¢ upublicznione
negatywne informacje o firmie,

— obnizenia przychodow i zyskéw — partnerstwo moze by¢ kosztowne lub
zmniejsza¢ przewage konkurencyjng firmy. Zwickszajace si¢ naktady firmy na
dzialania spoteczne niekiedy nie sg rekompensowane wzrostem sprzedazy,

— utraty reputacji i pozytywnego wizerunku firmy — informacje o nie-
etycznych dzialaniach organizacji pozarzadowej i utrata przez nig wiarygodnosci
moze rozciggnac si¢ na wizerunek firmy i zniszczy¢ go.

Natomiast dla organizacji pozarzgdowych mogg to by¢*:

— dodatkowa praca/keszty — partnerstwo moze by¢ przyczyng obnizenia przy-
chodow organizacji, wycofania si¢ dotychczasowych fundatorow i wolontariuszy,

— wspélne zasady — nie zawsze wyznawane warto$ci reprezentowane przez
organizacje¢ spoteczng i przedsi¢gbiorstwo sa wspodlne. Utrata reputacji firmy moze
pograzy¢ pozytywny wizerunek organizacji,

— dzielenie, zwigzane ze ,,sprzedajnoscia” — brak etycznych postaw w part-
nerstwie moze doprowadzi¢ do podziatow i konfliktow migdzy dziataczami orga-
nizacji lub miedzy grupami zajmujgcymi si¢ tymi samymi problemami,

— spelnienie roli jako narzedzia CSR — w krajach rozwijajacych si¢ wize-
runek i marka organizacji pozarzadowych sg czesto uzywane przez biznes jako
przykrywka ich dziatan nie zawsze spotecznie odpowiedzialnych. Prawdziwe mo-
tywy wspotpracy moga ujawni¢ si¢ w dlugim czasie,

— organizacja — partnerstwo moze powodowac¢ wzrost biurokracji, formal-
nosci, a nawet powstrzymanie si¢ od dziatan w oczekiwaniu na reakcj¢ partnera
biznesowego.

Przedstawione zestawy przyktadowych korzysci i ryzyka podejmowania part-
nerstwa przedsigbiorstw i organizacji spotecznych nie sg trwate, a zaleza gtownie
od postaw etycznych partnerow. Tworzac partnerstwa, firmy i organizacje po-
zarzagdowe moga wspotpracowac ze soba, by minimalizowa¢ ryzyko, a maksy-
malizowa¢ korzysci. Przykladem takiego partnerstwa jest wspolpraca przedsig-
biorstwa z utworzong przez siebie fundacja korporacyjna. W tym uktadzie cele
fundacji wpisane sg w strategi¢ CSR przedsigbiorstwa, co gwarantuje zachowanie
rownowagi w procesach realizacji celoéw gospodarczych, spotecznych i srodowi-
skowych, co eksponuje realizacj¢ zasady zrownowazonego rozwoju.

Zakonczenie

Przedsigbiorstwa, ktore, chcac zwigkszy¢ przewage konkurencyjna, dziataja
zgodnie ze strategig biznesu odpowiedzialnego spotecznie (CSR), daza do zrow-

22 B. Schiller, op. cit., s. 10 i nn.
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nowazonego rozwoju catego spoteczenstwa i gospodarki. W artykule przedsta-
wiono mozliwosci zwiekszenia sity spotecznego oddzialywania przedsiebiorstw
na spoteczenstwo przez podejmowanie wspotpracy partnerskiej z organizacjami
spotecznymi. Bezposrednim celem takiej wspolpracy jest realizacja wspolnych
projektow spotecznych, ktore mozna traktowac jako innowacje spoteczne. W ar-
tykule zostaty przedstawione formy, ale tez korzysci i koszty wspotpracy przed-
sigbiorstw i organizacji spotecznych, z ktérych uwidaczniajg si¢ szczegolne cechy
i zasady takiej wspotpracy.

Podporzadkowanie dziatan przedsigbiorstw i organizacji spotecznych daze-
niu do zrownowazonego rozwoju jest zrodtem kreowania innowacji spotecznych,
ktorych przyktadem jest tworzenie fundacji korporacyjnych w strukturach przed-
sigbiorstwa. Powolanie fundacji korporacyjnej tagodzi ryzyko podejmowania
wspotpracy przedsiebiorstw z dowolng organizacja spoteczng, natomiast wzmac-
nia realizacje strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w kierunku
osiggania zrownowazonego rozwoju przez integracje zadan spolecznych, gospo-
darczych i srodowiskowych. W zwigzku z tym zasadne jest postawienie pytan,
jakie czynniki decyduja o powotaniu fundacji korporacyjnej, a takze czy dzigki
takiej formie wspolpracy mozna podnie$¢ poziom zycia wszystkich grup intere-
sariuszy w sposob efektywniejszy i szybszy niz wspolpracujac na innych pozio-
mach zaufania.
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Corporate Social Responsibility in the context of a partnership
of businesses and community organizations

Summary. The article presents the characteristics of the concept of corporate social responsibil-
ity implemented by companies in partnership with non-governmental organizations. The increase of
social awareness and expectations of customers has forced companies to change the orientation of
management. The customer’s needs and the requirements of social and natural environment became
a starting point for economic decisions. In order to differentiate their offers from competitors and re-
spond to new customer expectations enterprises create new values for their products giving them added
value corresponding to the market and the environment demand. One of the ways of the characteristics
of social innovation is the fulfilment of corporate social responsibility in partner relations between
companies and NGOs. Matrices of risks and benefits presented in the article with regard to effects of
cooperation of two economically independent organizations formed the basis for the indication of the
main conditions and assumptions of cooperation between enterprises and non-governmental organiza-
tions in the implementation of the strategy of corporate social responsibility (CSR).
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