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Narzedzia e-administracji
w aspekcie efektywnego funkcjonowania
spoleczenstwa informacyjnego

Streszczenie. W opracowaniu przyblizono problematyke e-administracji, uwzglgdniajac po-
prawe funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego. Zwrdcono uwage na aspekty prawne tego
zagadnienia. Scharakteryzowano wybrane narzg¢dzia e-administracji, takie jak: Elektroniczna Plat-
forma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), Projekt pl.ID — polska ID karta, Projekty OST 112
i SIPR, Biuletyn Informacji Publicznej — BIP. Podjeto probe oceny funkcjonowania wymienionych
narzedzi zarowno w aspekcie poprawy dzialania urzedow, jak i zwigkszenia satysfakcji klientow.

Stowa kluczowe: spoleczenstwo informacyjne, e-administracja, narz¢dzia e-administracji

Wprowadzenie

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego niewatpliwe zwigzany jest z szybkim
wprowadzaniem i powszechnym uzytkowaniem nowych technologii. Postep ten
musi nastgpowac roéwniez w obszarze szeroko rozumianego funkcjonowania pan-
stwa polskiego, w tym administracji panstwowej. E-administracja jest to bowiem
program rozwoju i analizy potencjatu urzedow administracji publicznej na tere-
nie kraju z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych (Information and Comunictaion Technology — ICT), integrujacy sie
z Unig Europejska (UE). Program ten zaktada daleko idaca modernizacje, aby
poprawi¢ jakos¢ ustug $wiadczonych obywatelom. Szeroka modernizacja oraz
optymalizacja procesow administracyjnych powinny wykazywac¢ wysoki poziom
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efektywnosci. Bardzo istotna jest przy tym standaryzacja systeméw e-administra-
cji zarowno w Polsce, jak 1 w ramach panstw Unii Europejskie;j.

Poprawa jakos$ci dziatania e-administracji jest motorem procesow demokra-
tycznych, polegajacych na wigkszym zaangazowaniu obywateli w te procesy oraz
poprawy funkcjonowania panstwa. To wlasnie e-administracja umozliwia reali-
zowanie dziatan urzeddéw wszystkich pozioméw administracji, a w jej ramach
najwazniejszymi elementami sg zmiany i usprawnienia organizacyjne oraz tech-
nologiczne.

Wykorzystanie ICT w administracji powinno prowadzi¢ przede wszystkim do:

1) oszczgdnosci czasu i kapitatu,

2) wzrostu funkcjonalno$ci $wiadczonych ustug,

3) zwigkszenia zakresu informacji oraz transparentnosci procedur administra-
cyjnych,

4) eliminacji bledow oraz integracji zasobow internetowych,

5) poprawy dostepnosci i elastycznosci urzgdowania,

6) podejscia przedmiotowego, a nie podmiotowego, czyli podejécia zoriento-
wanego na obywatela i przedsigbiorce.

W niniejszym opracowaniu autorki podjety probe przyblizenia tematyki e-admi-
nistracji w Polsce w aspekcie poprawy efektywnosci jej funkcjonowania i postrze-
gania przez spoteczenstwo. Szczegolng uwage zwrocono na podstawowe narze-
dzia e-administracji stosowane w praktyce, ktore niewatpliwie przyczyniajg si¢
do rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Praktyczne implikacje zaprezentowa-
no na przyktadzie projektow realizowanych w jednostkach administracji, w tym
w Opolskim Urzedzie Wojewodzkim.

1. Prawne aspekty informatyzacji
w obszarze administracji publicznej

Poczatki administracji elektronicznej to przyjeta w roku 2000, a realizowana
w latach 2000-2010, Strategia Lizbonska. Zgodnie z jej postulatami, dziatania
w ramach e-administracji obejmowaty:

1) rozwdj sieci teleinformatycznych szerokopasmowych na terenie catej Unii
Europejskie;j,

2) rozwoj spoteczenstwa informacyjnego poprzez skuteczne korzystanie ze
wszystkich rozwigzan udostepnianych przez e-administracje,

3) rozw0j informatyzacji — tworzenie sieci publicznych punktéw dostepu do
Internetu.

To wtasnie na podstawie Strategii Lizbonskiej powstawaty programy przyja-
znego e-governmentu realizowane przez kazdy z krajéw UE. Obecnie obowigzuje
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nowa dlugookresowa strategia rozwoju Unii Europejskiej na lata 2010-2020 —
pn. Europa 2020 — strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju
sprzyjajgcego wlgczeniu spotecznemu. Zostata ona zatwierdzona przez Rade Eu-
ropejska 17 czerwca 2010 r., zastgpujgc tym samym Strategi¢ Lizbonska.

Takze w Polsce, w 2000 r. Sejm podjat uchwate o budowie spoteczenstwa in-
formacyjnego, a nastepnie w 2001 r. uchwalit istotne dla rozwoju e-administracji
ustawy: Ustawe o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrze$nia 2001 r., wpro-
wadzajaca Biuletyn Informacji Publicznej (Dz.U. nr 112, poz. 1198) oraz Ustawe
o podpisie elektronicznym z dnia 18 wrzesnia 2001 r., regulujacg kwestie e-podpisu
(Dz.U. nr 130, poz. 1450). Dziatania w obszarze administracji elektronicznej scha-
rakteryzowane sg rowniez w Ustawie o zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa
oraz o zmianie niektorych innych ustaw z dnia 12 wrzesnia 2002 r., ktéra wprowa-
dza przepisy majace dostosowac prawo podatkowe do dziatan w zakresie obrotu
elektronicznego (Dz.U. nr 169, poz. 1387).

Kolejnym krokiem w rozwoju e-administracji byto opracowanie dokumen-
tu ,,ePolska”, oraz koncepcji projektu Wrota Polski (centralnego systemu infor-
matycznego, ktorego zadaniem miata by¢ realizacja drogg elektroniczng ushug
administracyjnych dla obywateli oraz podmiotéw gospodarczych). Dokument
omawiat plan dziatan na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce,
ktory wzorowany byt na europejskim planie rozwoju e-Europe, a kolejna wersja
strategii otrzymata nazwe ,,ePolska-2006”.

Obecnie kwestie informatyzacji administracji reguluja:

1) Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U.
nr 130, poz. 1450 z pdzn. zm.),

2) Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania pu-
bliczne z dnia 17 lutego 2005 r. (Dz.U. nr 64, poz. 565 z pézn. zm.),

3) Ustawa o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrze$nia 2011 r. (Dz.U.
nr 112, poz. 1198 z pdzn. zm.),

4) rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w spra-
wie sporzadzania pism w formie dokumentoéw elektronicznych, dorgczania do-
kumentow elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzoréw i kopii doku-
mentoéw elektronicznych (Dz.U. nr 206, poz. 1216),

5) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Kra-
jowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicz-
nych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. poz. 526),

6) Kodeks postepowania administracyjnego z dnia 9 pazdziernika 2000 r.
(Dz.U. nr 98, poz. 1071).

W perspektywie do roku 2020 waznymi dokumentami strategicznymi beda
Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju wraz z Krajowym Programem Re-
form na rzecz realizacji strategii ,,Europa 2020” (przyje¢ta 26 kwietnia 2011 r.
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przez Rad¢ Ministrow) oraz dziewigC strategii zintegrowanych m.in. ,,Sprawne
panstwo”. Strategia ta skierowana jest nie tylko do administracji publicznej, ale
wskazuje strategiczne zadania panstwa, ktorych podjecie w perspektywie najbliz-
szych lat jest niezbedne, by wzmocni¢ procesy rozwojowe.

Poprawa sprawnosci i efektywnosci dziatania administracji w sferze gospo-
darki nie jest mozliwa bez wykorzystania technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych, w kontaktach z obywatelami, przedsigbiorcami i jednostkami spoza
sektora publicznego. Kluczowym dokumentem w obszarze wykorzystania ICT
w administracji publicznej w Polsce jest Plan Informatyzacji Panstwa na lata
2011-2014, ktory okresla najwazniejsze kierunki rozwoju systemow teleinfor-
matycznych oraz ustug $wiadczonych drogag elektroniczng w calej administracji
publiczne;j.

Waznym zagadnieniem w ramach rozwoju e-administracji staje si¢ koniecz-
no$¢ rozwoju transgranicznych ustug administracji elektronicznej. Jednostki ad-
ministracji publicznej powinny mie¢ mozliwo$¢ wymiany potrzebnych informacji
oraz wspoOlpracy pozwalajacej na $wiadczenie ustug publicznych ponad granica-
mi panstw. Konieczne jest zapewnienie interoperacyjnosci i bezpiecznych me-
chanizmow elektronicznej identyfikacji/autentykacji. Kluczowe w tym obszarze
jest wdrozenie wytycznych zamieszczonych w Europejskich Ramach Interopera-
cyjnosci. Dziatania te zachecajg jednostki administracji publicznej w UE przede
wszystkim do ,,przyjecia wspdlnego podejscia polegajacego na stosowaniu zasad
przewodnich umozliwiajacych prowadzenie rzeczywistej wspotpracy, a jedno-
czesnie modernizacj¢ i racjonalizacj¢ systemow wykorzystywanych przez nie. Ma
to na celu zwigkszenie — w sposob efektywny pod wzgledem kosztow — ich moz-
liwo$ci w zakresie $wiadczenia wysokiej jako$ci ustug administracji publicznej™!.

2. Stan informatyzacji procesow zarzadzania w Polsce

Elektroniczna administracja (e-administracja, e-government) to wykorzy-
stanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji pu-
blicznej, w powigzaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem no-
wych umiejetnosci w celu poprawienia jakosci $wiadczonych ustug publicznych,
wzmocnienia zaangazowania obywatela w procesy demokratyczne oraz popar-
cia dla polityki panstwa?. W unijnych planach e-administracja jest elementem

! Zob.: http://polskawue.gov.pl/W,kierunku,interoperacyjnosci,europejskich,uslug,administrac
ji,publicznej,6120.html [12.11.2012].

2 Na podstawie definicji ze strony internetowej Komisji Europejskiej: http://ec.europa.cu/
[11.10.2012].
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szerszej koncepcji — rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej
na wiedzy — wpisujacej si¢ w zalozenia przywotanej Strategii Lizbonskie;j.

E-administracja odnosi si¢ do wewnetrznej organizacji pracy urzedu: wpro-
wadzania elektronicznego przeptywu dokumentow, systemoéw informatycznych
wspomagajacych przeptyw informacji oraz podejmowania decyzji. Mozna tez e-ad-
ministracje rozumie¢ szerzej, a wrecz utozsamiaé z e-government jako dziatanie jed-
nostek administracji publicznej wspomagane przez systemy teleinformatyczne oraz
zrodtowe bazy danych, co pozwala zaspokaja¢ indywidualne lub zbiorowe potrzeby
interesantow?.

W zaleznosci od stopnia komunikacji urzedu z mieszkancami oraz od rodza-
ju i ztozonosci ustug prowadzonych przez urzedy droga elektroniczng, wyrdz-
nia si¢ cztery poziomy dojrzalosci ustug e-administracji. Umownie przyjmuje
si¢, ze wymienionym etapom rozwoju e-administracji odpowiadaja wartosci na
skali procentowej (odpowiednio: pelna realizacja 4 = 25%, B = 50%, C = 75%
1 D = 100%). Stosowanie tych wartosci pozwala na ocen¢ ogdlnego stopnia za-
awansowania rozwoju publicznych serwisdéw internetowych. Poziomy te mozna
scharakteryzowa¢ jako*:

1) poziom informacyjny — urzedy publikujg informacje na stronach WWW,
a mieszkancy, przegladajac witryny urzedéw na komputerach lub w specjalnych
kioskach informacyjnych, uzyskuja potrzebne informacje,

2) poziom interakcyjny — uzytkownik moze komunikowac si¢ drogg elektro-
niczng z pojedynczymi urzgdami, ale urzedy nie zawsze komunikuja si¢ z uzyt-
kownikiem drogg internetows,

3) poziom transakcyjny — uzytkownik moze komunikowac si¢ droga elektro-
niczng z pojedynczymi urzgdami, a aplikacje urzedow elektronicznie automatycz-
nie odpowiadaja,

4) poziom integracyjny — portale o okres§lonym przeznaczeniu udostepniaja
informacje pochodzace z ré6znych urzedéw i umozliwiajg realizacje transakcji.
Jest to petna obstuga procesu, czyli mozliwos¢ dokonania wszystkich czynnos$ci
niezbednych do zalatwienia danej sprawy urzedowej droga elektroniczng — od
uzyskania informacji, poprzez pobranie odpowiednich formularzy, odestanie ich
po wypehieniu i ztozeniu podpisu elektronicznego, az do uiszczenia wymaga-
nych oplat oraz otrzymania oficjalnego pozwolenia, zaswiadczenia lub innego
dokumentu, o ktéry wystepuje dana osoba czy firma.

W naszym kraju stan zaawansowania e-administracji jest niestety na niskim
poziomie. Wedlug opublikowanego przez ONZ raportu Indeks E-Government
Survey na temat informatyzacji procesow zarzgdzania panstwami, Polska zajeta

3 Administracja publiczna na progu XXI wieku. Wyzwania i oczekiwania, red. J. Osinski, Oficy-
na Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 79.

4 Zob.: http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/5B3DCD2263623C69C125730E003F93CA/$fi-
le/infos_018.pdf[12.11.2012].
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47 miejsce (raport za rok 2012), podczas gdy w 2010 r. Polske sklasyfikowano
na 45, aw 2008 r. na 33 pozycji. Z raportu wynika, ze Polska spada w swiatowych
rankingach e-administracji, mimo przeznaczenia olbrzymich §rodkéw unijnych
na inwestycje w tym obszarze’.

Poziom rekomendowanych przez Komisj¢ Europejska podstawowych ustug
administracji publicznej, ktore powinny by¢ w petni dostepne on-line, jest w Pol-
sce dwukrotnie nizszy niz Srednia unijna (w 2007 r. wynosit 25%, przy $redniej
unijnej 59%). Jedynie cztery ustugi osiagnely poziom transakcyjny, umozliwia-
jacy pelng interakcje z urzgdami przez wykorzystanie elektronicznych kanatow
dostepu. Przedsigbiorcy w Polsce regularnie korzystaja z dostepnych e-ustug.
Wskaznik ich wykorzystania jest wyzszy niz $rednia unijna (56% przedsigbior-
cOw przesyta wypetione formularze drogg elektroniczng), na co z pewnos$cig
znaczacy wplyw ma obligatoryjnos$¢ korzystania z niektorych ustug droga elek-
troniczng®.

Poziom zaawansowania rozwoju ushug publicznych wsrod krajow UE-25 wy-
nosi 68%, natomiast w Polsce tylko 34%. W aspekcie pelnej interaktywnosci kraj
nasz jest dopiero na trzeciej pozycji od konca z 29%-poziomem rozwoju (przy
40%-poziomie w UE)".

Z punktu widzenia obywateli istotg e-urzgdu jest skuteczne $wiadczenie ushug
publicznych, spelniajace dwa wymogi. Pierwszym jest integracja Swiadczen oraz
takie ich zorganizowanie, aby obywatele mogli z nich korzysta¢ w sposob struk-
turalizowany, intuicyjny, zgodny z Zyczeniami i potrzebami. Drugim wymogiem
jest umozliwienie zréznicowanego dostepu do tych §wiadczen: kontakt bezpo-
sredni w urzedzie, call center, telefony komorkowe (np. SMS), Internet (np. do-
step 24 godziny na dobg)®.

Obecnie e-ustugi w najwigkszym stopniu dotycza zakresu takich dziedzin
zycia, jak: poszukiwanie pracy (74%), ptatnos¢ podatku dochodowego od osob
fizycznych (50%), rejestracja przy rekrutacji na wyzsze uczelnie (36%) oraz uzy-
skanie dokumentow z USC (29%). Z kolei najnizszy poziom rozwoju dotyczy
ustug z zakresu stuzby zdrowia (2%) i rejestracji zgtoszen na policje (2%)°.

W przypadku oséb prawnych najwyzszy wskaznik (100%) dotyczy obowigz-
kowych ubezpieczen spotecznych oraz obstugi deklaracji celnych. W przypadku
VAT-u wskaznik wynosi 50%. O ile w przypadku obowigzkowych ubezpieczen

5 Zob.: www.un.org/en/development/desa/publications/connecting-governments-to-citizens.html
[5.11.2012].

6 Zob.: www.msw.gov.pl/portal/SZS/495/6271/Strategia_rozwoju_spoleczenstwa_informacyj-
nego w_Polsce do roku 2013 dokument p.html [12.11.2012].

7 Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, Zatacznik I do Decyzji Komisji,
grudzien 2011 r., www.poig.gov.pl/Dokumenty/Lists/Dokumenty%20programowe/Attachments/116/
Program_Innowacyjna_Gospodarka zatwierdzony przez KE 22122011.pdf [12.11.2012].

8 Administracja publiczna, op. cit., s. 81.

 Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, op. cit.
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spotecznych tak wysoki poziom rozwoju uwarunkowany jest regulacjami praw-
nymi, tak w przypadku dwoch pozostatych ustug rozwoj osiagniety zostat gtdwnie
dzigki samodzielnym inicjatywom jednostek administracji publicznej poszczegol-
nych wojewodztw!?.

Bioragc pod uwage analizowane wczesniej poziomy dojrzatosci ustug e-admi-
nistracji, mozna zauwazy¢, ze wiekszos¢ urzedow administracji publicznej osia-
gneta poziom informacyjny, ktory nie wymaga transformacji w wewngtrznym
funkcjonowaniu urzedu i jest relatywnie tatwy do osiggnigcia. Na niskim pozio-
mie rozwoju pozostajg ustugi transakcyjne wymagajace projektowania procedur
wewnetrznych, integracji rejestrow panstwowych i baz danych, zmiany uregulo-
wan prawnych oraz stworzenia nowych regulacji organizacyjnych, klasyfikacji
oraz standardéw. Ponadto, brak do§wiadczenia w zarzadzaniu projektami elektro-
nicznej administracji oraz brak wizji jej rozwoju rowniez skutkuja niskim pozio-
mem rozwoju e-ushug'’.

3. Podstawowe narzedzia e-administracji wykorzystywane
w spoleczenstwie informacyjnym

Do podstawowych narzedzi e-administracji wspomagajacych budowe spote-
czenstwa informacyjnego w naszym kraju zaliczono:

1) Elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej (ePUAP),

2) Projekt pl.ID — polska ID karta,

3) Projekty OST 112 i SIPR,

4) Biuletyn Informacji Publicznej — BIP.

Projekt ePUAP

Podstawa administracji elektronicznej w Polsce jest uruchomienie Elektro-
nicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (¢ePUAP) wraz z profilem za-
ufanym. Obowigzek postugiwania si¢ elektronicznymi skrzynkami podawczymi
we wszystkich podmiotach publicznych mozliwy jest dzigki udostgpnieniu przez
odpowiedzialne ministerstwo platformy ePUAP i profilu zaufanego. Umozliwia on
zrownanie dokumentow papierowych z elektronicznymi. Rozwigzanie to pozwala
na elektroniczne zatatwienie spraw urzedowych w instytucjach samorzadowych,
ZUS, administracji podatkowej, stuzbie zdrowia oraz korzystanie z ustug, jakie

19 Thidem.
' Tbidem.
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dostarczone zostang elektronicznie przez te instytucje za posrednictwem ePUAP.
Ustugi utworzone i nastgpnie udost¢pnione przez wlasciwe resorty w ramach od-
rgbnych projektow obejmujg m.in.: ztozenie rozliczenia podatkowego, uzyskanie
zaswiadczenia 1 $wiadczen spolecznych, zarejestrowanie pojazdu, uzyskanie po-
zwolenia na budowg itp. Dla przedsigbiorcow, w ramach odrgbnych projektow
powigzanych z mechanizmami platformy ePUAP, planowana jest elektroniczna
realizacja zobowigzan administracyjnych wobec panstwa (ZUS, podatki, deklara-
cje i notyfikacje VAT, deklaracje celne, deklaracje statystyczne, zezwolenia i cer-
tyfikacje). Dazy si¢ do osiggnigcia stanu, w ktorym te same procedury w rdéznych
urzedach i samorzadach bedg przebiegaty w zblizony sposob.

Projekt ePUAP jest wigc alternatywa dla administracji papierowe;j. Jego celem
jest stworzenie jednolitego, tatwo dostepnego i bezpiecznego narzedzia do elektro-
nicznego korzystania z ustug publicznych. ePUAP ma duzy potencjat, szczegdlnie
w obszarze komunikacji pomiedzy urzedami. Na projekt ten przeznaczono ponad
141 mln zt, a termin zakonczenia przedsigwzigcia przewiduje si¢ 31.12.2013 .

W katalogu ustug przygotowany jest pakiet 65 ustug dostepnych niecodptatnie
podmiotom publicznym (menu przedstawione na rys. 1). Ponadto, kazda instytu-
cja ma mozliwos¢ korzystania z Centralnego Repozytorium Dokumentéw (CRD),
czyli z bazy gromadzacej w jednym miejscu obowigzujace w administracji wzory
i formularze. Obecnie znajduje si¢ w nim 860 wzorow dokumentéw w postaci
plikow XML. Istnieje rowniez mozliwo$¢ tworzenia wiasnych formularzy. Poza
tym, ePUAP zintegrowany jest z innymi platformami ustug, jak np. CEPiK (Cen-
tralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow), PESEL (Powszechny Elektroniczny

Szukaj w portalu ePUAR | zd/arzenie w zyciu, sprawa, dokument lub nazwa urzedu
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Rysunek 1. Strona startowa ePUAP wraz z fragmentem katalogu ushug
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System Ewidencji Ludnosci), CEiDG (Centralna Ewidencja i Informacja o Dzia-
talno$ci Gospodarczej), RCL (Rzadowe Centrum Legislacji).

Oprocz umozliwienia komunikacji pomigdzy instytucja publiczng a klienta-
mi oraz komunikacji pomiedzy instytucjami, ePUAP daje urzegdom mozliwo$¢
swiadczenia ushug na rzecz innych instytucji publicznych. Przyktadem moze by¢
ZUS, ktory juz od 3 lat wysyta tytuty wykonawcze w formacie XML do urzedoéw
skarbowych. Do marca 2011 r. ZUS przekazat ta droga 3 tys. plikow zawierajg-
cych tytuly wykonawcze. Rowniez z Urzedow Wojewodzkich wysytane sa tytuty
wykonawcze do Urzedow Skarbowych. Nie bez znaczenia pozostaje kwestia eko-
logii, gdyz jeden dokument to kilka stron papieru, a przyktadowo Opolski Urzad
Wojewodzki rocznie wysyta ok. 80 tys. takich dokumentow. Rowniez oszczedno-
sci finansowe moglyby by¢ spore, lecz ich realizacje¢ blokuje brak odpowiednich
przepisow, umozliwiajacych zrezygnowanie z przesylania wersji papierowych
stosownych dokumentéw. Tym samym, na razie, wysylka elektroniczna jest wy-
tacznie usprawnieniem pracy korzystajacych z niej urzgdow.

W Opolskim Urzgdzie Wojewddzkim wykorzystuje si¢ funkcjonalno$¢ pro-
wadzenia korespondencji poprzez skrytke podawcza ePUAP, zintegrowang z Sys-
temem Obiegu Dokumentoéw. Pracownicy majgcy dostep do Systemu Obiegu Do-
kumentow na swoich stanowiskach pracy, nie logujac si¢, wysylaja i odbieraja
korespondencje przez ePUAP. Zakres tej korespondenciji jest coraz wigkszy, jest
nim objeta korespondencja Urzedu Wojewodzkiego ze wszystkimi gminami i po-
wiatami w wojewodztwie opolskim. Srednio miesiecznie ok. 500 listow wycho-
dzi z urzedu tg droga. Poniewaz korespondencja jest uwierzytelniona podpisem
elektronicznym i potwierdzona Urzedowym Pos$wiadczeniem Przedlozenia nie
wymaga dublowania w wersji papierowe;j.

Z punku widzenia klientow prowadzenie korespondencji z urzedem ta droga
wymaga zalozenia konta na stronie ePUAP i1 uwierzytelnienia jej poprzez pod-
pis elektroniczny lub profil zaufany, bedacy bezptatng powszechnie dostgpng al-
ternatywa dla bezpiecznego podpisu elektronicznego. Uzytkownik posiadajacy
wazny profil zaufany moze podpisywa¢ dokumenty elektroniczne wysylane przez
ePUAP. Do podpisanego w ten sposob dokumentu dotaczane sg dane identyfiku-
jace nadawce. Wedtug stanu na dzien 5.11.2012 r. w Polsce zarejestrowano 83 712
profili zaufanych. Nie jest to duza liczba, zwazywszy, ze wigkszos¢ wiascicieli
profilu zaufanego to pracownicy urzedéw miast i gmin (w Polsce jest 2479 gmin).

Profil zaufany nie jest narzedziem powszechnym. Jedng z przyczyn nie-
wielkiego zainteresowania nim jest fakt, ze przecigtny obywatel komunikuje si¢
z urzgdem tylko ok. 2 razy w roku. Mechanizm uwierzytelniania profilem za-
ufanym uniemozliwia zastosowanie go szerzej, poza platforma ePUAP. Takze
katalog ustug nie jest wystarczajaco duzy. Niewatpliwie bardziej uniwersalnym
sposobem uwierzytelniania bylby planowany przez rzad elektroniczny dowod
osobisty, ktory jest elementem projektu pl.ID.
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Projekt pl.ID — polska ID karta

Na ten projekt wydano juz ok. 182 mln zt. W calosci jest on wart 370 min
zt. Niestety zawieszono jego realizacj¢ do czasu, az bedzie mozliwos¢ petnej
integracji rejestrow panstwowych — PESEL i CEPiK (31 pazdziernika 2012 r.
Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji ustalil przesunigcie terminu zakonczenia
prac z 1 lipca 2013 r. na 1 stycznia 2015 r.). Problemy z realizacjg oraz kwestia-
mi finansowymi zwigzane s3 z obecng sytuacjg — toczacym si¢ postgpowaniem
w sprawie korupcji w Centrum Projektéw Informatycznych MSWiA.

Sam projekt, oprocz elektronicznego dowodu osobistego, zaklada gromadzenie
danych o osobach fizycznych i dokumentach w trzech rejestrach publicznych, tj.:

1) PESEL,

2) CRASC (Centralny Rejestr Aktéw Stanu Cywilnego),

3) RDO (Rejestr Dowodéw Osobistych).

Projekt obejmuje takze wykonanie i wdrozenie aplikacji dla gmin ZMOKU
(Zintegrowany Modut Obstugi Koncowego Uzytkownika).

Funkcjonalnos¢ elektronicznego dowodu mogtaby obejmowac¢ funkcje zwykte-
go dowodu, karty ubezpieczenia zdrowotnego, prawa jazdy, podpisu osobistego.

Szacuje si¢, ze realizacja procesu rozpowszechnienia dowodu osobistego
z podpisem elektronicznym zajmie okoto 10 lat. Docelowo znaczaco powinna
zmniejszy¢ sie liczba sytuacji, w ktorych w celu zatatwienia spraw urzedowych
(np. rejestracja pojazdu czy zawarcie zwigzku matzenskiego) przy podawaniu in-
dywidualnych danych (gromadzonych w rejestrach publicznych) od obywatela
wymagane bedzie przedktadanie stosownych dokumentow.

Pozytywnym przykladem i1 potwierdzeniem wyboru takiego sposobu uwie-
rzytelniania obywatela jest Estonia, w ktérej wdrozono dowod osobisty z wbu-
dowanym podpisem elektronicznym, zabezpieczonym kodem PIN. Estonczycy
przez Internet mogg zatatwi¢ wszystkie sprawy urzegdowe i mie¢ wglad w stan ich
realizacji. Daje im to, wg raportu ONZ — e-Government Survey z 2012 r., 6 miej-
sce w rankingu panstw UE, a 20 w $§wiecie'”.

Projekty OST 112 (Ogolnopolska Sie¢ Teleinformatyczna
dla numeru 112) i SIPR

Efektem projektu OST 112 realizowanego przez Centrum Projektow Informa-
tycznych (CPI) od roku 2009, jest nowoczesna, obejmujgca swoim zasi¢giem caly
kraj sie¢ teleinformatyczna, niezbedna do prawidtowego funkcjonowania systemu

12 Zob.: www.un.org/en/development/desa/publications/connecting-governments-to-citizens.html
[5.11.2012].
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powiadamiania ratunkowego i numeru alarmowego. Warto$¢ projektu oszacowana
jestna 165 min zt. OST 112 obejmuje infrastrukture ponad 900 lokalizacji istotnych
z punktu widzenia funkcjonowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego. Sg to:

1) 20 lokalizacji gtownego szkieletu sieci OST 112 zlokalizowanych w Komen-
dzie Glownej, Komendach Wojewodzkich oraz Komendzie Stotecznej Policji,

2) 330 pozostatych lokalizacji policji, zréznicowanych w zalezno$ci od wiel-
kosci oraz petionej funkcji,

3) 16 wojewodzkich oraz jedno powiatowe (Warszawa) Centrum Powiadamia-
nia Ratunkowego (WCPR i1 CPR) wraz z zapewnieniem komunikacji dla O$rodka
Krajowego Systemu Informatycznego WCPR,

4) ponad 500 lokalizacji Panstwowej Strazy Pozarnej (do OST 112 podtaczo-
no Komende Gtéwng, Komendy Wojewddzkie oraz Komendy Miejskie Panstwo-
wej Strazy Pozarnej),

5) 16 lokalizacji urzedow wojewodzkich.

Sie¢ OST 112 nalezy do najnowoczes$niejszych rozwigzan teleinformatycz-
nych w Europie. Zostata zaprojektowana i zbudowana zgodnie z najwyzszymi
standardami dotyczacymi wydajnosci 1 bezpieczenstwa. OST 112 jest obecnie
jednym z podstawowych narzedzi, mogacych sta¢ si¢ elementem integracji in-
frastruktury teleinformatycznej panstwa. Ma za zadanie usprawni¢ proces ko-
munikacji 1 wymiany danych pomiedzy organami administracji rzadowej 1 sa-
morzadowej, gwarantujac jednoczesnie wysoka niezawodno$¢ 1 bezpieczenstwo
przesytanych informacji'.

Autor projektu CPI podkresla, ze platforma teleinformatyczna dla 112 to nie
tylko usprawnienie systemu zgloszen telefonicznych. System zapewnia takze
mozliwos$¢ elektronicznej rejestracji danych przekazywanych przez osobe zgla-
szajacg (w formie elektronicznego formularza), a takze natychmiastowa wizuali-
zacje lokalizacji zdarzenia. Cyfrowy system mapowy potrafi szybko zlokalizowac
miejsce wypadku, skale zdarzenia, a takze utatwi operatorowi podjecie decyzji
ws. rodzaju i liczby podmiotow potrzebnych do przeprowadzenia akcji ratowni-
czej. Dzigki temu znacznie usprawni si¢ proces wspotdzialania oraz dysponowa-
nia zasobami i srodkami stuzb, co w rezultacie skroci czas podjecia interwencji.
Rozwiazanie to zapewnia mozliwo$¢ koordynowania i monitorowania dziatan
ratowniczych i medycznych, a takze pozwala okresli¢ $redni czas catego cyklu
obstugi pojedynczego zgloszenia. Co wigcej, nowe rozwigzania teleinformatycz-
ne umozliwig obshuge zgloszen cudzoziemcow, 0sob niepelnosprawnych, a takze
zgloszen pochodzacych z systemu eCall (ogolnoeuropejski system szybkiego po-
wiadamiania o wypadkach drogowych)'*.

13 Zob.: http://media.atm.com.pl/pr/212526/pomyslne-zakonczenie-wdrozenia-projektu-ost-112
[12.11.2012].
14 Zob.: http://cpi.mac.gov.pl/portal/cpi/43/189/?poz=2 &update=1 [12.11.2012].
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System SIPR (System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego) ma za
zadanie zintegrowaé stuzby dyzurne, powotane do niesienia pomocy. SIPR jest
ogolnokrajowsa platformag stuzacg do obstugi zgloszen alarmowych obstugujaca
funkcjonowanie CPR i WCPR. Jednakze obecnie pelna funkcjonalno$¢ SIPR do-
stepna jest tylko w osrodkach testowych, na razie wigc obywatel nie moze liczy¢
na takg obstuge, dzwonigc pod numer 112.

Biuletyn Informacji Publicznej — BIP

Obecnie w Polsce do prowadzenia stron podmiotowych zobowigzanych jest
kilkadziesiat tysigcy instytucji realizujacych zadania publiczne. BIP jest narze-
dziem teleinformatycznym do realizacji ustawy z dnia 6 wrzesnia 2011 r. o do-
stepie do informacji publicznej (Dz.U. nr 112, poz. 1198). BIP jest takze kanatem
komunikacji instytucji publicznej ze spoteczenstwem. Bezplatnym sposobem na
utrzymanie strony internetowej BIP jest Scentralizowany System Dostepu Do In-
formacji Publicznej (SSDIP) (interfejs platformy przedstawiono na rys. 2). Po-
zwala urzedom na wywigzywanie si¢ z ustawowego obowiazku bez koniecznos$ci
ponoszenia kosztow outsourcingu i budowy aplikacji. Nie bez znaczenia jest tez
fakt, ze zawiera lepsze mechanizmy bezpieczenstwa i ochrony przed atakami hac-
kerskimi.

< - I 28] & s gemasor |

Zamowienia publiczne  Ogloszenia 0 prace  Lista podmiotow ~ Baza wiedzy ~ Mapa serwisu

Strona glowna

Wybierz wojewédztwo z mapy Polski, aby znaleZé bip.

e SCENTRALIZOWANY
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Qtrafa radaktara Anliata FAN Zalonu | Reiesencia
Rysunek 2. Strona gtowna SSDIP
716 dto: www.ssdip.bip.gov.pl [5.11.2013].
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4. Perspektywy realizacji programu e-administracja

21 listopada 2011 r., m.in. w celu koordynowania informatyzacji administra-
cji publicznej oraz usprawnienia budowy ushug e-administracji i upowszechnienia
elektronicznego kanatu komunikacji dla obywateli, zostato powotane Minister-
stwo Administracji i Cyfryzacji (MAiC). Dotychczas nie byto w Polsce lidera ko-
ordynujacego przedsigwziecia w tej dziedzinie. Poszczegodlne resorty postugiwaty
si¢ roznymi platformami technicznymi, odmiennymi formatami danych. Ponadto
wystepowato rézne tempo rozwoju poszczegodlnych obszarow i dziatow gospo-
darki. MAIC, pelniacy role integratora, jest niewatpliwie krokiem naprzod w tej
dziedzinie.

Namacalnym efektem dzialania nowego ministerstwa jest po pierwsze przyje-
ta przez Sejm RP 12 pazdziernika 2012 r. nowelizacja ustawy o prawie telekomu-
nikacyjnym (weszta w zycie 21.01.2013 r.), usprawniajaca dziatania rynku ushug
oraz chronigca konsumentoéw ustug telekomunikacyjnych. Po drugie — stworzenie
projektu nowelizacji Ustawy o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow publicz-
nych, ktory wg zapowiedzi Ministra Administracji i Cyfryzacji, Michata Boniego,
bedzie gotowy jesienig biezacego roku. Po pieciu miesigcach funkcjonowania no-
wego ministerstwa opublikowany zostat dokument ,,Panstwo 2.0 — Nowy start dla
e-administracji”. Ten 80-stronicowy dokument jest podsumowaniem stanu reali-
zacji prac nad budowa elektronicznej administracji i wyznacza kierunek dalszego
rozwoju administracji publicznej w Polsce.

Kwestie istotne w przysztosci poruszono w opublikowanym 18 pazdziernika
2012 r. dokumencie ,,Panstwo Optimum 2.0”"°, w ktérym sformutowane zostaty
zasady funkcjonowania optymalnego modelu panstwa, nazywanego niekiedy —
smart government.

W raporcie ,,Panstwo 2.0” podsumowano realizacj¢ dziatan w ramach 7 i 8 osi
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (POIG). POIG jest wdrazany
na terenie calego kraju, wspotfinansowany ze srodkow europejskich, a opracowa-
ny zostal w ramach Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia (NSRO) na lata
2007-2013.W ramach POIG przewidziano realizacj¢ o$miu osi priorytetowych,
nadzorowanych przez MAIC.

Wedhug osi 7 — ,,Spoteczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej ad-
ministracji” wdrazanych jest 29 projektow przez 14 ro6znych instytucji. Projek-
ty te wchodzg w sktad tzw. listy podstawowej. Duza cze$¢ z nich wdrazana jest
zgodnie z harmonogramami oraz monitorowana na biezaco zaréwno przez MAiC,
jak 1 wladze wdrazajace Programy Europejskie. Celem osi priorytetowej 7 jest
poprawa warunkoéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej poprzez zwigkszenie

15 Wiecej na ten temat http://mac.gov.pl/dzialania/michal-boni-o-panstwie-optimum/.
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dostepnosci dla obywateli 1 przedsigbiorcow zasobow informacyjnych admini-
stracji publicznej oraz ushug publicznych §wiadczonych w formie cyfrowe;.

W synergii z priorytetem 7 realizowany jest priorytet 8 — ,,Spoteczenstwo
informacyjne — zwickszenie innowacyjnosci gospodarki”. W ramach projektu
wspierane sa dziatania w zakresie: tworzenia ustug elektronicznych, tworzenia
elektronicznej komunikacji miedzy przedsicbiorstwami, przeciwdziatania wyklu-
czeniu cyfrowemu.

Pomimo duzego budzetu dzialania te cieszg si¢ malym zainteresowaniem
zardwno biznesu (dziatanie 8.1, 8.2), jak i jednostek samorzadu terytorialnego
(dziatanie 8.3). Dziatanie osi 8.3 wspiera aktywno$¢ na rzecz zapewnienia do-
stepu do szerokopasmowego Internetu dla kazdego Polaka, co wpisuje si¢ w cele
Europejskiej Agendy Cyfrowej. Natomiast dziatanie 8.4 — przeciwdziatanie wy-
kluczeniu cyfrowemu — Polska Cyfrowa Réwnych Szans to m.in. edukacja cyfro-
wa 0sob powyzej 50. roku zycia. Edukacje wsrod osob ,,wykluczonych cyfrowo”
prowadzi¢ bedg tzw. Latarnicy Polski Cyfrowej, czyli certyfikowani animatorzy
dziatajacy w srodowiskach lokalnych.

Podsumowanie

Wdrazanie ICT jest obecnie jednym z podstawowych narzedzi przemian
i unowoczes$niania administracji publicznej. Jak wynika z raportu ,,Konkurencyj-
ny rynek telekomunikacji — zablokowany potencjal”, zaprezentowanego 25 paz-
dziernika 2012 r., dzigki cyfryzacji administracji publicznej, a co za tym idzie —
pobudzeniu branzy telekomunikacyjnej, panstwo polskie moze zyska¢ dodatkowe
50 mld zt rocznie. Jesli polski rzad zlikwidowalby absurdalne przepisy, to mozna
by spodziewac si¢ w ciggu najblizszych lat ok. 14-procentowego wzrostu gospo-
darczego (bezinwestycyjnego).

Pomiar efektywnosci wdrazanych rozwigzan z zakresu ICT do administracji
laczy si¢ z trudnosciami. Stosowng ocen¢ w tym zakresie przeprowadzi¢ moz-
na poprzez pomiar kompleksowego wskaznika wartosci publicznej technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Niestety, nie mozemy uzna¢, ze informatyzacja
w Polsce jest obecnie priorytetem urzedow. W rozwijaniu elektronicznych plat-
form kontaktu oraz udostepnianiu ustug publicznych, sposréd wszystkich stuzb
publicznych, przoduje administracja samorzadowa, na niej bowiem spoczywa
obowigzek obstugi najwazniejszych ustug publicznych.

Z punktu widzenia klienta/petenta ICT mogg i powinny poprawié¢ jakosé
swiadczonych ustug, wprowadza¢ nowe, innowacyjne rozwigzania. W poda-
zowym uj¢ciu analizowanego tematu nowe technologie przyczyniaja si¢ do
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interoperacyjnosci, tworzenia bardziej wydajnych tancuchéw transferu danych
oraz umozliwiaja odejscie od izolowanych dziatan na rzecz procesow'¢. Poza tym,
osiggane korzysci dotycza podwyzszenia jakosSci informacji, obnizenia jej kosz-
tow, skrocenia czasu realizacji oraz zmniejszenia ucigzliwosci dziatan admini-
stracyjnych, podwyzszenia wydajnosci IT oraz zwigkszenia satysfakcji odbiorcy
koncowego, czyli klienta-obywatela.

Opisane w niniejszym artykule rozwigzania to tylko niewielki wycinek e-ad-
ministracji funkcjonujacej w Polsce. Mimo to mozna zauwazy¢ dostgpnos¢ on-/i-
ne urzedow dla osob fizycznych. Utatwia to dostep do informacji, lepsza jakos¢,
rzetelnos$¢ 1 aktualnos$¢ uzyskiwanych i przekazywanych informacji. Tym samym
mozna spodziewac si¢ oszczednosci czasu zarowno klienta, jak 1 pracownikow
administracji, zwigkszenia elastycznosSci pracy, co finalnie wptynie na poprawe
efektywnosci dziatan administracji oraz na wzrost satysfakcji odbiorcow ustug.
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E-administration tools in the aspect of efficiency growth
of the information society functioning

Summary. E-administration problems in the aspect of efficient functioning of the information
society are described in this paper. The legal aspects of this problem are revealed. Selected tools of
e- administration are characterized. The functioning of selected tools is assessed in the aspect of of-
fices operation improvement and customer satisfaction increase.
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