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Obywatele jako Swiadomi uczestnicy
procesow decyzyjnych w gminach

Streszczenie. Uczestnictwo mieszkancow w podejmowaniu decyzji dotyczacych kluczowych
kwestii dla ich spotecznos$ci lokalnych moze by¢ uznawane za istotny atrybut wspotczesnego sa-
morzadu terytorialnego. Kluczowa kwestia jest tu reagowanie przez wladze gmin na zgtaszane
przez obywateli potrzeby. Przejawem tych reakcji moze by¢ przekazywanie srodkow do dyspo-
zycji jednostek pomocniczych gmin i organizacji trzeciego sektora. Dziatania tego typu wptywac
maja na lepsze lub pelniejsze zaspokajanie potrzeb mieszkancoéw gmin. Pojawia si¢ zatem pytanie
o faktyczne zaangazowanie i aktywnos¢ obywateli zwiazang z tymi projektami, w szczegdlnosci
miodych, ktoérzy dopiero zaczynaja uczestniczy¢ w tzw. spoleczenstwie obywatelskim. Wyniki
przeprowadzonej wsrod studentow uczelni ekonomicznych Wroctawia ankiety wskazuja, ze
istnieje powazny problem z ich uczestnictwem w podejmowaniu decyzji, wynikajacy przede
wszystkim ze zniechgcenia i nieufnosci do organéw wiadzy samorzadowej. Deklarowana jest
jednoczesnie potrzeba i che¢¢ udziatu w podejmowanych przez gminy decyzjach w przypadku
faktycznego uwzgledniania ich zdania.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo obywatelskie, gminy, procesy decyzyjne, partycypacja

Wstep

W ostatnich latach nasility si¢ glosy, by jednostki samorzadu terytorialnego
w wigkszym stopniu reagowaly na zglaszane przez obywateli potrzeby. Prze-
jawem tych reakcji moze by¢ w szczegolnosci przekazywanie zwigkszonych
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srodkow radom osiedli czy dzielnic, wykorzystywanie funduszy soteckich, wspie-
ranie organizacji trzeciego sektora czy tez tworzenie budzetow obywatelskich.
Wszystkie wymienione dzialania maja wpltywac na lepsze czy tez pelniejsze za-
spokajanie potrzeb obywateli danej spotecznosci. Jednoczesnie nalezy podkresli¢
ze wigkszo$¢ z nich wynika gtownie z wykorzystania przez organ uchwatodawczy
i wykonawczy mozliwos$ci stwarzanych przez ustawy o samorzadzie gminnym!,
funduszu soteckim? badz o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie®.
Jednoczes$nie pojawia si¢ pytanie o faktyczne zaangazowanie i aktywnos$¢ oby-
wateli zwiazana z tymi projektami — w szczegdlnos$ci mtodych, ktérzy dopiero
zaczynaja uczestniczy¢ w spoteczenstwie obywatelskim. Powstaje zatem pytanie,
jak odbierane sa obecnie funkcjonujace rozwiazania w zakresie mozliwosci par-
tycypacji przez obywateli w dziataniach gminy, poczawszy od mozliwosci uzy-
skiwania przez nich wystarczajacych informacji o jej dziatalno$ci, mozliwosci
dyskusji o proponowanych dziataniach az do mozliwosci wnoszenia projektow
i postulatow do obecnych i nowych dziatan.

1. Cel i metody badan

Celem przeprowadzonej analizy byto okreslenie stosunku badanej grupy stu-
dentow do istniejacych systemow/mozliwosci partycypacji w dziataniach gmin,
bedacych miejscem ich stalego zamieszkania W badaniu przeprowadzonym
wiosng 2013 1. uczestniczylo 142 studentow studiéw magisterskich wroctaw-
skich uczelni ekonomicznych. Dobor proby byt doborem celowym. Ankieta
badawcza® zawierata 40 pytan, przy czym 38 z nich bylo pytaniami ocenianymi
w pigciostopniowej skali Likerta (odpowiedz 1 oznaczata zdecydowanie nie,
5 zdecydowanie tak). Trzydziesci z nich dotyczylo kwestii zwiazanych z sytuacja
faktyczna w gminie zamieszkania 0sob ankietowanych, natomiast dalsze 8 do-
tyczyto ,.,gminy idealnej”. Pierwsza grupa pytan odnosita si¢ do kwestii zwigza-
nych z poziomem zadowolenia, wynikajacego z zamieszkiwania w danej gminie;

! Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym, Dz.U. nr 16, poz. 95 z pdzn. zm.

2 Ustawa z dnia 20 lutego 2009 r. o funduszu soteckim, Dz.U. nr 52, poz. 420 z p6zn. zm.

3 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,
Dz.U. nr 96, poz. 873.

4 W 2008 r. przeprowadzono badania ankietowe z wykorzystaniem tego narzgdzia na 288
osobowej probie, por. D. Bednarska-Olejniczak, J. Olejniczak, Civil Society — the Issue of Youth
Participation in the Activity of Territorial Governments Based on the Example of Students of
Economy Schools from Wroclaw, w: Agrarian Perspectives XVII. Challenges For The 21 Century,
Ceska Zemedelska Univerzita, Prague 2008, s. 435.
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znajomosci stanu finansdéw, zamierzen inwestycyjnych oraz zrédet i kierunkow
przeptywu srodkéw finansowych w gminie; poziomu zaangazowania danej osoby
w sprawy gminy (udzial w wyborach, uczestnictwo w konsultacjach, dziatalnos¢
w organizacjach pozarzadowych etc.); korzystania z dostgpnych zrodet informacji
o dziatalno$ci gminy i satysfakcji z ich szczegotowosci; poziomu zadowolenia
z mozliwo$ci uczestnictwa w decydowaniu o dziataniach gminy oraz ze skali
oddziatywania na kierunki jej rozwoju. W drugiej czesci pytan, dotyczacej gminy
idealnej, uwage poswigcono przede wszystkim znaczeniu poszczegolnych form
1 obszarow oddzialywania na decyzje gmin, jakie jest im przypisywane przez
ankietowanych. Ostatnie dwa pytania poswigcone byly przyczynom zamieszki-
wania w danej gminie oraz indywidualnym wypowiedziom badanych na temat
partycypacji obywateli w dzialaniach gminy.

2. Wyniki badan

Koncepcja spoteczenstwa obywatelskiego w gminie wymaga aktywizacji jej
mieszkancoéw do wspotdziatania z wltadzami samorzadowymi w kwestiach ustala-
nia celoéw, kierunkow, sposobow oraz skali dziatalnos$ci gminy w najistotniejszych
dla nich obszarach. W badaniu zostaly zadane pytania dotyczace oczekiwanych
w tym zakresie od gmin zachowan, umozliwiajacych takie wspotdziatanie. Z jed-
nej strony pytania dotyczyty mozliwosci aktywnego udziatu w tworzeniu i mody-
fikacji zadan wykonywanych przez gminy (w ankiecie pytania 31-34), z drugiej
strony dotyczyly one mechanizmu konsultacyjnego, zwiazanego z proponowa-
niem przez gming gotowych rozwiazan. Miato to na celu probg ustalenia czy
wigksze znaczenie przypisywane jest mozliwos$ci realizacji wiasnych pomystow
(jak to jest realizowane w budzetach obywatelskich), czy tez mieszkancy prefe-
ruja bierng forme partycypacji w postaci proceséw konsultacyjnych, dotyczacych
przygotowanych przez gming propozycji.

Pierwsze z tej grupy pytan (w ankiecie pytanie 31) dotyczyto oczekiwanych
przez mieszkancow mozliwosci zglaszania postulatow ustanowienia, wygaszenia
lub przeniesienia strumieni srodkéw budzetowych pomigdzy okreslonymi zada-
niami (np. w postaci programow, priorytetow itp.), wydatkami i dochodami. Wyni-
ki ankiety wskazuja, ze ponad potowa ankietowanych (64%) uznata umozliwienie
przez gminy obywatelom takich dziatan za istotne lub bardzo istotne, natomiast
dla 6% ankietowanych stworzenie takich mozliwo$ci przez gming byto nieistotne.
Drugie z pytan (pyt. 32) dotyczyto potrzeby umozliwienia obywatelom zglaszania
oczekiwanych przez nich parametréw swiadczonych przez gming ustug (np. ilo-
$ci podopiecznych organizacji pozarzadowych, liczby dzieci obj¢tych opieka na
danym osiedlu, wzrostu potrzeb srodowisk gospodarczych w zakresie obstugi,
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czgstotliwosci wywozu $mieci). Wbrew oczekiwaniom jedynie 55% badanych
uznato mozliwo$¢ wywierania wptywu na dostosowanie ustug do ich potrzeb
za istotne lub bardzo istotne. Ponad 32% ankietowanych uznato taka mozliwo$¢
za pozadana, a tylko 3% badanych okreslito ja jako nieistotng. Trzecie z pytah
(pyt. 33), dotyczace mozliwosci oddzialywania na jako$¢ (standard) §wiadczo-
nych obywatelom ustug, w przeciwienstwie do drugiego z pytan, uzyskato naj-
wyzszy poziom odpowiedzi pozytywnych — tacznie ponad 74%. Swiadczyé to
moze o istotnym znaczeniu jakosci juz §wiadczonych ushug dla mieszkancéw,
przy jednoczesnym odbiorze istniejacej juz struktury (zakresu) ustug do preferen-
cji obywateli. Takze czwarte pytanie (pyt. 34), na temat mozliwosci wnoszenia
postulatow dotyczacych zakresu finansowania poszczegolnych obszaréw dziatal-
nosci gmin, zostato przez ankietowanych uznane za istotne, ponad polowa z an-
kietowanych ocenita bowiem taka mozliwo$¢ jako istotna badz bardzo istotna.
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Rys. 1. Struktura odpowiedzi na pytania 31-38 — preferowany model wspotpracy
z gming idealng

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

W kolejnej grupie pytan (w ankiecie pyt. 35-38) uwidocznity si¢ preferen-
cje ankietowanych, zwiazane z mozliwos$cia opiniowania gotowych rozwiazan
(w przeciwienstwie do mozliwos$ci ich zglaszania). Dla badanych nieznacznie
istotniejsza jest mozliwo$¢ opiniowania gotowych postulatow zglaszanych
przez gming (66% odpowiedzi pozytywnych) niz wskazana w odpowiedzi na
pytanie pierwsze istotno$¢ mozliwosci ich samodzielnego zgtaszania. Oczywiscie
roznica rzedu 2 pkt proc. nie moze by¢ traktowana jako istotna, lecz zblizone
wartosci odzwierciedla¢ moga istnienie réznych obszarow aktywno$ci gminy,
dla ktorych bedzie korzystniejszy jeden badz drugi wariant podejmowania de-
cyzji. Zdecydowanie istotniejsza dla ankietowanych od mozliwosci zglaszania
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oczekiwanych parametrow $wiadczonych ustug (pyt. 32) jest mozliwos¢ opi-
niowania zaproponowanych przez gming wartosci (pyt. 36). Tu rdznica sigga
7 pkt proc. — za istotng lub bardzo istotna uznato mozliwo$¢ opiniowania az
63% ankietowanych przy 56% pozytywnych odpowiedzi na pytanie 32.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze ankietowani deklaruja zazwyczaj duza
chg¢ uczestniczenia w procesach podejmowania decyzji dotyczacych dziatan
gmin bedacych ich miejscem zamieszkania. Swiadczyé to moze o duzych mozli-
wosciach wlaczenia mieszkancow w procesy konsultacyjno-decyzyjne, co moze
przyczyni¢ si¢ do korzystniejszego z ich punktu widzenia zagospodarowania
srodkéw finansowych bedacych w dyspozycji gmin.

Nalezy zauwazy¢, ze sama deklaracja checi nie musi przybra¢ w konsekwen-
cji realnej postaci wspotuczestnictwa obywateli w podejmowaniu decyzji. Wyniki
przeprowadzonej ankiety wskazuja na taka rozbieznos¢. Ankietowani w pytaniu
dotyczacym ich obecnej postawy wobec proceséw konsultacyjnych wskazali, ze
w zdecydowanej wigkszosci (81%) nie uczestnicza w nich (w ankiecie pyt. 2).
Jednoczesnie az 82% badanych nie byta zaangazowana w dziatalno$¢ gminnych
organizacji pozarzadowych (pyt. 4). Negatywnie nalezy takze oceni¢ poziom
deklarowanych przez ankietowanych kontaktow z radnymi w trakcie trwania ka-
dencji — 77% nie spotyka si¢ z nimi (pyt. 6) — oraz udziat w dziataniach jednostek
pomocniczych — 83% przyjmuje bierna postawe (pyt. 7). Takze, mimo deklaracji
o checi uczestniczenia w procesach konsultacyjnych, az 81% ankietowanych nie
uczestniczy w organizowanych spotkaniach czy konsultacjach (pyt. 3). Jedynym
pozytywnym przejawem aktywnos$ci ankietowanych jest udzial w wyborach sa-
morzadowych (pyt. 5). Tu 67% badanych deklaruje, ze zazwyczaj uczestniczy
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Rys. 2. Struktura odpowiedzi na pytania 1-7 — wspolpraca ankietowanych z organami gminy

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.



20 Dorota Bednarska-Olejniczak, Jarostaw Olejniczak

w wyborach samorzadowych, przy czym 48% ankietowanych udzielito odpowie-
dzi ,,zdecydowanie tak”.

Nalezy zatem zastanowic¢ sig, jakie sa powody braku zaangazowania ankieto-
wanych w dziatania gminy, umozliwiajace im wspotuczestniczenie w ksztaltowa-
niu ich otoczenia. Najprostsza odpowiedzia byloby stwierdzenie, ze ankietowani
sa zadowoleni z tego, co gmina im oferuje. W badaniu prawie 70% ankietowanych
udzielito pozytywnych odpowiedzi na pytanie o zadowolenie z zamieszkiwania
w danej gminie (pyt. 1). Jednoczes$nie tylko 14% badanych byto niezadowolo-
nych z tego faktu.
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Rys. 3. Struktura odpowiedzi na pytania 8-13 — obszary zainteresowania sprawami lokalnymi

716 d1o: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych.

Pierwszym z mozliwych do zauwazenia, na podstawie przeprowadzonych
badan ankietowych, probleméw wptywajacych na niska aktywno$¢ mieszkancow
gmin jest ich mate zainteresowanie sprawami gminy. W ankiecie badawczej po-
stawiono pytania dotyczace zainteresowania ankietowanych: decyzjami w spra-
wie wysokosci podatkow naktadanych przez dang gming (pyt. 8), kierunkami wy-
datkowania $rodkéw w ich gminie (pyt. 9), sledzenia proceséw inwestycyjnych
realizowanych przez gming (pyt. 10), znajomos$ci zamierzen gminy, co do dalsze-
go rozwoju infrastruktury (pyt. 11) czy tez udzialu srodkéw UE w finansowaniu
gminnych przedsigwzig¢ (pyt. 13).

Osoby biorace udziat w badaniu deklarowaty bardzo mate zainteresowanie
daninami naktadanymi przez gminy na swoich mieszkancow (pyt. 8). Jedynie
niewiele ponad 20% ankietowanych zwracato uwagg na ich wysoko$¢ w gmi-
nie. Jednak w tym przypadku moze to by¢ zwiazane z relatywnie niewielkim ich
znaczeniem dla ankietowanych. Niewiele wicksze zainteresowanie okazywali
badani kierunkami wydatkow gminy (dla ponad 50% byty one mato istotne lub
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nieistotne — pyt. 9) oraz realizowanymi (pyt. 10) i planowanymi (pyt. 11) proce-
sami inwestycyjnymi w gminach. W ostatnich dwoch przypadkach odpowiednio
41% 1 28% ankietowanych ocenialo swoje zainteresowanie nimi jako istotne lub
raczej istotne.

Jednoczesnie zostaty zadane pytania o zrodta informacji, z ktorych korzystali
ankietowani, by zgromadzi¢ informacje o dziatlaniach gminy. Brane byly pod
uwage zaréwno zrddta nieformalne, jak i wymiana informacji ze znajomymi
(pyt. 12), dyskusje na forach internetowych (pyt. 18) i tradycyjnie wykorzystywa-
ne przez gminy oficjalne kanaty informacji, strony WWW (pyt. 14), prasa lokalna
(pyt. 15), materiaty informacyjne, foldery, broszury (pyt. 16), tablice ogloszen
(pyt. 17). W wynikach tej czegsci ankiety potwierdza si¢ niskie zainteresowanie
badanych sprawami lokalnymi. Relatywnie czeste korzystanie z réznego rodzaju
zrodet informacji o gminie deklaruje 15-33% ankietowanych, podczas gdy mig-
dzy 30% a 50% ankietowanych w zasadzie w ogdle nie poszukuje informacji
0 swojej gminie. Mimo powszechnej dostgpnosci Internetu, jako najczeséciej wy-
bierane zrodto informacji wskazywana byta prasa lokalna (pyt. 15). W tym przy-
padku ponad 30% ankietowanych deklarowalo czgste korzystanie z tego zrodta.
Na drugim miejscu ze wzgledu na istotnos¢ (istotne lub bardzo istotne dla 29%
badanych) uplasowaly si¢ strony internetowe gminy (pyt. 14), natomiast pozosta-
te zrodta informacji o gminie byly marginalizowane przez ankietowanych.
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Rys. 4. Struktura odpowiedzi na pytania 14-18 — znaczenie poszczegdlnych zrodet informacji
o dzialalno$ci gmin

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Podstawowym problemem uwidaczniajacym si¢ w wynikach badan jest
niskie poczucie skuteczno$ci podejmowanych przez mieszkancow inicjatyw. Je-
dynie 9% ankietowanych uwaza, ze moze mie¢ realny wplyw na to, co si¢ dzieje
w gminie (pyt. 19). Oznacza to, iz nawet w przypadku umozliwienia obywatelom
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zglaszania swoich opinii czy wnioskow prawdopodobne bedzie, ze oni nie sko-
rzystaja z takich mozliwos$ci. Wynika to takze z postrzegania siebie przez ankie-
towanych jako biernych wyborcéw (ponad 50% odpowiedzi potwierdzajacych
taka tezg), poniewaz ,,politycy i tak zrobig co chca w mojej gminie” (pyt. 20).
Jednoczesnie ponad 30% ankietowanych deklaruje, ze chciatoby mie¢ wigkszy
wplyw na dziatalno$¢ gminy, a okoto 28% nie odczuwa takiej potrzeby (pyt. 22).
Prowadzona przez gminy polityka informacyjna byta natomiast oceniana raczej
w sposéb neutralny (pyt. 21). Nieznaczna przewage miaty glosy negatywne (33%)
nad pozytywnymi (28%). Patrzac z kolei na odpowiedzi na pytanie dotyczace do-
cierania do ankietowanych informacji o planowanych referendach i konsultacjach
spotecznych (pyt. 23), trzeba zauwazy¢, ze ankietowani oceniaja dostepnos¢ ta-
kich informacji w sposéb bardzo negatywny. Prawie 60% udzielonych odpowie-
dzi wskazywato na niezadowolenie z poziomu dostgpnosci tychze informacji.
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Rys. 5. Struktura odpowiedzi na pytania 19-23 — ocena mozliwo$ci wptywu przez ankietowanych
na decyzje gmin

716 dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Istotng kwestia w kontekscie odpowiedzi na poprzednie pytania wydaje si¢
mozliwos¢ komunikowania si¢ mieszkancow gmin z ich reprezentantami w celu
wyrazania swoich opinii. W ocenie ankietowanych istnieje powazna bariera (badz
tez brak) mozliwosci w przekazywaniu ich opinii wladzom gmin. Ankietowani
ocenili, ze prawie w potowie gmin istnieja procedury umozliwiajace zbieranie
informacji od mieszkancow o sprawach dla nich istotnych (portale internetowe,
kontakt e-mail, poczta, ankiety etc. — pyt. 29), lecz jednoczes$nie tylko 8% an-
kietowanych pozytywnie ocenito skuteczno$¢ zaproponowanych przez gminy
rozwiazan (pyt. 30). Dodatkowo, majac na uwadze znaczenie rozwoju infrastruk-
tury dla standardow i komfortu zycia mieszkancow gmin oraz zazwyczaj rolg
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tychze wydatkow w budzetach gmin, zadano ankietowanym pytanie o skutecz-
no$¢ procesow konsultacyjnych dotyczacych planowanych inwestycji gminnych
(pyt. 24). Ponad 64% ankietowanych negatywnie ocenilo istniejace w tym zakre-
sie rozwigzania w gminach.
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Rys. 6. Struktura odpowiedzi na pytania 24-30 — mozliwosci i bariery zaangazowania
mieszkancoéw w procesy decyzyjne w gminach

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Aby oceni¢ mozliwo$¢ skutecznego wlaczenia mieszkancéw w procesy decy-
zyjne gmin, nalezy przede wszystkim ustali¢, czy sprawy spotecznosci lokalnych
sa im bliskie. Wyniki badan ankietowych wskazuja, ze okoto polowy ankietowa-
nych deklaruje, ze sprawy lokalnie nie sa im obce (pyt. 27), a tylko 20% odpo-
wiada przeciwnie. Druga zasadnicza kwestia jest che¢ dzialania na rzecz gminy.
Dziatania te moga polega¢ na jawnym uczestnictwie mieszkancow w procesach
konsultacyjnych. Che¢ wystgpowania we wlasnym imieniu deklaruje w badaniu
okoto 50% ankietowanych (pyt. 25), jednak musza oni mie¢ $wiadomo$¢ posia-
dania realnego wplywu na decyzje radnych. Znacznie mniejsza che¢¢ deklarowali
ankietowani, gdy chodzi o dziatanie w organizacji spotecznej, majacej wplyw na
sprawy lokalne (pyt. 26). Jedynie 20% badanych wskazalo zainteresowanie taka
forma wspolpracy z gminami.

Ostatnia kwestia byta subiektywna ocena celowosci uczestniczenia w dziala-
niach spotecznosci lokalnych mieszkancow gmin. Jedynie 20% ankietowanych
bylto przekonanych, ze ich wigkszy udziat w dziataniach spotecznosci lokalnych
gminy skutkowalby korzystniejszym z punktu widzenia mieszkancow rozdyspo-
nowaniem $rodkow finansowych (pyt. 28).
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania ankietowe miaty na celu ustalenie postaw ankieto-
wanej grupy wobec mozliwo$ci uczestniczenia w procesach decyzyjnych w gmi-
nach. Analiza uzyskanych wynikéw ankiet prowadzi do nastgpujacych spostrze-
zen. Po pierwsze, nalezy zauwazy¢, ze ankietowani sa negatywnie nastawieni do
przyjetych praktyk w zakresie wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego
z nimi. Wydaje si¢ to podyktowane przede wszystkim niejasno$cia procedur kon-
sultacyjnych, ograniczonymi mozliwosciami wnoszenia projektow i opinii do pro-
jektow, a takze utartymi schematami myslowymi w $wiadomosci mieszkancow.
Po drugie, wykazuja oni umiarkowane, jezeli nie male, zainteresowanie sprawami
lokalnymi — co wynika z ich negatywnej oceny mozliwosci wptywania na dziata-
nia gmin. Deklaruja natomiast, ze w przypadku gdy ich opinie bytyby brane pod
uwagg, chcieliby uczestniczy¢ przede wszystkim w procesach konsultacyjnych.
Po trzecie, ankietowani wskazuja na stabe poinformowanie o dziataniach gminy
— przy czym istnienie wielu zroédet informacji (zaréwno tradycyjnych, jak i nowo-
czesnych) nie wplywa na che¢ pozyskiwania informacji o gminach. Oznacza to,
ze jednym z podstawowych celow dziatalnosci informacyjnej gmin, umozliwia-
jacym udziat mieszkancéw w podejmowaniu decyzji, powinno by¢ docieranie do
mieszkancow i ich aktywizowanie. Bez zaangazowania istotnej czg$ci spoteczen-
stwa moze si¢ bowiem okazac, ze cele przez nas zidentyfikowane i realizowane
dzialania nie odzwierciedlaja potrzeb wigkszo$ci mieszkancow, co w konsekwen-
cji oznaczac bedzie dalsze niezadowolenie obywateli.
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Citizens as conscious participants of decision-making processes
in municipalities

Summary. Participation of citizens in decision-making on important issues for the local com-
munity can be considered as an important attribute of modern local government. The key problem
here is the response of the authorities of municipalities to citizens needs. Such reflection of these
reactions may be, for example, transmission of funds to subsidiary bodies of municipalities and third
sector organizations. Such activities are undertaken to better or fuller meet the needs of municipali-
ties residents. This raises the problem of the actual involvement and active participation of citizens,
which is associated with these projects, especially with the young who begin to participate in the
so-called civil society. The results of pools between students of economic universities of Wroclaw
indicate that there is a serious problem with their participation in decision-making, mainly due to
discouragement and distrust to local authorities. It also shows that there is a need and a desire to par-
ticipate in the decisions that are taken by the municipality, and it depends on real consideration of
their opinion by local government.

Key words: civil society, municipalities, decision-making, participation



