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Ocena poziomu innowacyjnosci
przedsi¢biorstw logistycznych
dzialajacych na terenie Dolnego Slaska

Streszczenie. Coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ na innowacyjnos¢ jako zrodto sukcesu przed-
sigbiorstwa. Sktonnos$¢ do innowacyjnosci wzrasta w okresie dekoniunktury, gdy firmy zmuszone
sa redefiniowa¢ swoja dzialalno§¢ w kontekscie nie tylko rozwoju, ale gdy walcza o przetrwanie na
rynku. W opracowaniu oceniono innowacyjnos¢ przedsigbiorstw logistycznych na podstawie prze-
prowadzonych badan ankietowych w wojewddztwie dolnoslaskim.

Stowa kluczowe: logistyka, innowacyjnos¢, przedsigbiorstwa logistyczne, wdrazanie innowacji

Wstep

Opisujac wspolczesne warunki, w ktorych dziataja organizacje logistyczne
podkresla si¢ wzrost burzliwosci oraz nieprzewidywalno$ci otoczenia. W szyb-
kim tempie zmieniaja si¢ kluczowe warunki rozwoju, coraz trudniej przewidzie¢
przysztos¢ i wskazac kierunek, w ktorym przedsigbiorstwo powinno podazaé. Or-
ganizacje nie tyle aby przetrwa¢ na rynku, ale, co wazniejsze, aby kreowac swoj
skuteczny rozwoj zmuszone sa konsekwentnie implementowa¢ w proces zarza-
dzania przedsigbiorstwem efektywna proinnowacyjno$¢, rozumiang jako zdolnosé¢
do nieustannego rozwoju w zakresie wprowadzania nowych produktow/ustug,
nowych technologii, technik zarzadzania itp. Celem takiej aktywnos$ci jest
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odpowiedz na oczekiwania klientow, obnizke kosztow, podniesienie wydajnosci
z zachowaniem odpowiedniej jakosci. Aby skutecznie kreowa¢ innowacyjnos¢,
kluczowym zagadnieniem staje si¢ zdiagnozowanie jej poziomu. Dopiero wtedy
mozliwe jest wskazanie rekomendacji, ktére moga z powodzeniem zosta¢ wdro-
zone w praktyke gospodarcza. Wychodzac naprzeciw tym potrzebom pracownicy
Katedry Logistyki Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroclawiu zaangazowali si¢
w prowadzenie szeroko zakrojonych badan empirycznych dotyczacych ,,Skali
i potrzeb innowacyjnosci firm logistycznych dziatajacych na terenie Dolnego
Slaska”. (Projekt naukowo-badawczy realizowany ze $rodkéw wiasnych WSB
we Wroclawiu, kierownik projektu: prof. nadzw. dr hab. inz. Andrzej Bujak, sktad
zespotu badawczego: dr inz. Jacek Jagodzinski, dr Damian Ostrowski, mgr Jaro-
staw Klosowski, mgr Tomasz Hetmanczuk. Celem projektu jest uzyskanie wiedzy
na temat stanu i kultury innowacyjno$ci w przedsigbiorstwach logistycznych na
terenie Dolnego Slaska. Kluczowym aspektem badania jest identyfikacja potrzeb
w zakresie ksztalcenia zwigzanych z tym problemem. Wyciagnigte wnioski zo-
stang implementowane w procesie dostosowania poziomu ksztatcenia do potrzeb
rynku). Celem przeprowadzonej analizy stanu innowacyjno$ci w badanych fir-
mach logistycznych dzialajacych na terenie Dolnego Slaska jest nie tylko element
diagnostyczny, ktory ma wskazaé jak jest (w zakresie innowacyjnosci), ale co
wazniejsze, to proba stworzenia projekcji sprowadzajaca si¢ do przedstawienia
og6lnego zarysu podstawowych wariantow przysztych rozwiazan w zakresie
dziatan proinnowacyjnych w badanych przedsigbiorstwach. W niniejszym opra-
cowaniu zaprezentowano wstgpne wyniki badan.

1. Pojgcie innowacji i jej podzial

Na potrzeby niniejszego opracowania zostana przytoczone jedynie wybrane
definicje i jej rodzaje. Do nauk ekonomicznych ujecie innowacji wprowadzit
w latach 60. XX w. J.A. Schumpeter, wedlug niego innowacja to':

— ,,wprowadzenie nowego produktu lub wprowadzenie nowego gatunku, czy
odmiany produktu znajdujacego sig juz na tym rynku,

— wprowadzenie nowej metody produkcji, niezastosowanej jeszcze w praktyce,

— otwarcie nowego rynku zbytu, na ktorym dana galaz produkcji nie byla
jeszcze obecna,

— zdobycie nowych zrédet surowcow, przeprowadzenie nowej organizacji
proceséw produkcyjnych (utworzenie oligopolu, stworzenie konkurencji mono-
polistycznej czy likwidacja monopolu)”.

' J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.
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Przeglad innowacji w logistyce prezentuje Andrzej Bujak?, wskazujac z jed-
nej strony na rozwoj technologiczny specjalistycznych narzedzi, szybsze kom-
putery, zwigkszone mozliwo$ci w zainteresowanych dziedzinach. Z drugiej zas,
wskazuje na innowacje w obszarze: wiedzy, metod, technik, koncepcji i filozofii
dzialania organizacji, ktore pozwalaja na uzyskiwanie wigkszych marzy, obni-
zenie kosztow, z wykorzystaniem niezmienionej infrastruktury. Wedlug autorow
artykutu za innowacj¢, mozna uzna¢ produkt lub ustuge, ktéra nie tyle zostanie
wykreowana i wprowadzona na rynek, ale — co istotniejsze — uzyska akceptacje
klientéw (rynku)’. Kluczowym aspektem innowacji (tab. 1) jest fakt, ze oddziatu-
je na zewngtrzne i wewngtrzne sfery dzialalnosci przedsigbiorstwa.

Tabela 1. Rola innowacji w dziatalnosci przedsigbiorstwa

Rola innowacji
zewngtrzna wewngtrzna
— kreowanie nowych warto$ci, — zapewnienie wewngtrznej  elastycznosci
— tworzenie (wykorzystanie) okazji rynko- funkcjonowania w niestabilnych warunkach
wych, otoczenia,
— kreowanie (adaptacja do) warunkow funk- | — integracja pionowa i pozioma procesOw
cjonowania nowych uczestnikow rynku, realizowanych w przedsigbiorstwie,
— wzmocnienie (utrzymanie) pozycji konku- | — zdolno$¢ adaptowania proceséw wewng-
rencyjnej. trznych do wymagan otoczenia,
— uczenie si¢ przedsigbiorstwa.

Zrbdto: A. Jasienska, Rola innowacji w dzialalnosci przedsiebiorstwa, w: Innowacyjnosé we wspol-
czesnych organizacjach, red. A. Stabryta, Krakow 2005, s. 45.

W literaturze wyréznia si¢ powszechnie cztery kategorie innowacji, zgodnie
z tzw. Oslo Manual — wspolnej publikacji panstw cztonkow OECD — Zasady gro-
madzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji:

»— produktowa — jest to wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktére sa albo
nowe, albo znacznie udoskonalone pod wzgledem cech charakterystycznych Iub
zamierzonego uzycia; moze to wynika¢ ze znacznej poprawy specyfikacji tech-
nicznej, komponentéw i1 materiatow oraz dotaczonego oprogramowania, a takze
zwigkszonej przyjaznosci produktu lub z innej cechy funkcjonalnej (innowacje
produktowe sluza rozwojowi nowych asortymentéw towarow lub produktow
o znacznie zmodyfikowanych wspotzalezno$ciach);

2 A. Bujak, Innowacyjnosé i innowacyjne rozwiqzania w logistyce, ,Logistyka” 2011, nr 2,
s.93-94.

3 Szerzej na ten temat: J. Jagodzinski, D. Ostrowski, Uzasadnienie potrzeby badah nad
innowacyjnosciq w logistyce z wykorzystaniem modeli dyfuzyjnych, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Bankowej we Wroctawiu” 2013, nr 5(37), s. 103-121.
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— procesowa — jest to wprowadzenie nowej lub znacznie udoskonalonej me-
tody produkcji lub dostawy; wynika to ze znacznych zmian techniki, wyposazenia
i (lub) oprogramowania (innowacje procesowe maja stuzy¢ obnizeniu jednostko-
wego kosztu produkcji, poprawie jakosci lub produkcji/dostawie nowych badz
wyraznie lepszych produktow);

— marketingowa — jest to wprowadzenie nowej metody marketingowej,
wymagajacej znacznych zmian konstrukcji produktu lub opakowania, promocji
produktu lub jego ulokowania na rynku (innowacje marketingowe maja na celu
wychodzenie naprzeciw potrzebom klientéw, otwarcie si¢ na nowe rynki lub lep-
sze usytuowanie produktu firmy na rynku, a przez to zwigkszenie sprzedazy);

— organizacyjna — jest to wprowadzenie nowej metody organizacji praktyki
biznesowej przedsigbiorstwa, miejsca pracy lub relacji zewnetrznych (w celu
zwigkszenia efektywnosci dziatania firmy przez obnizenie kosztow admini-
stracyjnych i handlowych, popraw¢ warunkow pracy lub redukcje kosztow
dostaw)”.

2. Zakres i metodyka przeprowadzonego badania

Populacje w przeprowadzonym badaniu stanowity przedsigbiorstwa dziataja-
ce w szeroko rozumianym obszarze logistyki, ktore charakteryzowaty si¢ nastg-
pujacymi cechami:

— dziataly na terenie wojewodztwa Dolnego Slaska,

— wykonywaty procesy, ktore mozna zaklasyfikowac¢ jako logistyczne,

— wdrazaly innowacje.

Pierwszym krokiem po okresleniu populacji badawczej bylo nawigzanie
kontaktu z kazda potencjalna organizacja logistyczna. W badaniu chciano poddaé
analizie jak najwigksza liczbe przedsigbiorstw. W tym celu autorzy, wykorzy-
stujac rozne kanaty komunikacyjne, skontaktowali si¢ z przedstawicielami 229
firm. Niestety, tylko przedstawiciele 98 (42,8%) przedsigbiorstw wyrazili zgodg
na przeprowadzenie badan, dlatego tez interpretacja rezultatdéw badan moze do-
tyczy¢ jedynie tych organizacji, ktére wyrazity zgode na udzial w badaniach an-
kietowych. W procesie badan ankietowych autorzy starali si¢ dotrze¢ do przedsta-
wicieli kadry menedzerskiej ankietowanych przedsigbiorstw. Proces krystalizacji
ostatecznej grupy przedsigbiorstw, ktore zostaly poddane badaniu przedstawiono
w tabeli 2.

4 Oslo Manual. Guidelines for collecting and interpreting innovation data, 3™ ed., OECD
Publishing, Paris 2005, cytuj¢ za Z. Klos, Innowacyjnos¢ i przedsigbiorczos¢ innowacyjna, Wyd.
Politechniki Poznanskiej, Poznan 2012, s. 55-56.



Ocena poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw logistycznych... 45

Tabela 2. Ostateczna liczba przedsigbiorstw poddanych badaniu

e Liczba . o
Wyszczegdlnienie przedsighiorstw Udziat w %
Populacja przedsigbiorstw logistycznych, do ktérych 229 100
autorzy skierowali zapytanie o pozwolenie na przeprowa-
dzenie badan
Liczba przedsigbiorstw, ktore zostaty poddane badaniu 98 43

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Badania ankietowe przeprowadzono w okresie wiosennym 2013 r.

3. Charakterystyka badanych przedsi¢biorstw logistycznych

W niniejszym tekscie wskazano strukture proby badawczej, sktadajacej si¢
z przedsigbiorstw wojewoddztwa Dolnego Slaska, przy uwzglednieniu ich wiel-
kosci i rodzaju dziatalno$ci. Badane firmy w wigkszosci przypadkéw prowadzity
dziatalno$¢ w zakresie wytworczym, a procesy logistyczne w nich dotycza ob-
szaroOw produkcji, zaopatrzenia, dystrybucji, transportu (53%), mniejsza grupe
stanowily firmy $wiadczace ustugi kurierskie (19,39%), ustugi transportowe
(17,35%), ustugi zwiazane z operacjami logistycznymi (9,18%), oraz ushugi
w zakresie transportu pasazerskiego (1,08%). Wsrod badanych firm znalazty
sig: przedsigbiorstwa z kapitatem zagranicznym (48,98%), przedsigbiorstwa
z kapitatem polskim (35,71%), przedsigbiorstwa panstwowe (12,24%) oraz nie-
okreslone przez ankietowanych (3,07%). Poddane badaniu przedsigbiorstwa to
w przewazajacej wigkszosci spotki prawa handlowego — odpowiednio: spotki
z 0.0. (66,33%) 1 spotki akcyjne (18,37%). Pozostate formy prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej ankietowanych przedsigbiorstw to: jednoosobowa dzia-
falnos¢ gospodarcza (8,16%), spotki osobowe (1,02%) oraz nieokre$lone przez

Tabela 3. Liczba zatrudnionych pracownikéw w badanych przedsigbiorstwach logistycznych

Wyszczegdlnienie Udziat w %
Powyzej 250 osob 53,06
50-249 o0sob 22,45
10-49 o0sob 13,27
1-9 o0so6b 11,22

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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wypehiajacych (6,12%). Ankietowane przedsigbiorstwa w wigkszo$ci przypad-
kéw mozna zaklasyfikowac jako duze przedsigbiorstwa zatrudniajace $rednio
powyzej 250 pracownikow. Owe zalezno$ci przedstawiono w tabeli 3.

Strukture geograficznej dziatalnos$ci badanych przedsigbiorstw przedstawiono
w tabeli 4.

Tabela 4. Badane przedsigbiorstwa wedtug struktury geograficznej dziatalnosci

Wyszczegodlnienie Udzial w %
Rynek krajowy 38,78
Rynek globalny 31,63
Rynek europejski 22,45
Rynek lokalny 5,10
Nie okres$lono dziatalno$ci 2,04

716 dto: opracowanie wasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W wigkszosci przypadkoéw analizowane firmy swoja dziatalno$¢ gospodar-
cza na terenie Dolnego Slaska prowadza powyzej 10 lat (64,29%), w przedziale
czasowym od 5 do 10 lat mozna zaklasyfikowac 22,45% firm oraz w krotszym
okresie od 2 do 5 lat — 10,20% i do 2 lat — 3,06%.

4. Poziom innowacyjnosci
w badanych przedsi¢biorstwach logistycznych

Aby uzyska¢ w miar¢ spojna odpowiedz dotyczaca poziomu innowacyjnosci,
autorzy badania, bazujac na klasycznym ujgciu innowacyjnosci zaproponowanym
przez J.A. Schumpetera, przedstawili definicj¢ tego pojecia w arkuszu ankiety.

,Innowacyjnos¢:

— udoskonalanie dotychczas produkowanych wyrobdw/ustug oraz wprowa-
dzanie nowych,

— wprowadzanie nowych metod produkcji oraz udoskonalenie dotychczaso-
wych,

— aktywizowanie i otwieranie nowych rynkéw zbytu,

— dziatania zmierzajace do unowoczes$niania i stosowania nowych sposobow
sprzedazy,

— unowocze$nienia w zakresie organizacji produkcji, zarzadzania,

— wykorzystanie nowych rodzajéw surowcow i materiatow”.

Wykorzystujac zaprezentowana definicjg, zdaniem 76,53% respondentow,
o firmach mozna powiedzie¢, ze sa zdecydowanie innowacyjne i raczej inno-
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wacyjne — odpowiednio 35,71% i 40,82%. Natomiast okoto 20% firm zdaniem
ankietowanych nie jest innowacyjnych odpowiednio, raczej nie 16,33%, zdecy-
dowanie nie 4,08%. Dane te $wiadcza, ze zarzadzajacy uznaja swoje firmy za
innowacyjne. Jezeli chodzi o rodzaje innowacji, to w przewazajacej wigkszosci
implementowane sa innowacje w obszarze nowoczesnych technik i metod zarza-
dzania (62%) oraz w nowe technologie (25%). Niepokoi niski procent odpowiedzi
dotyczacych innowacji w zakresie produktow lub ushug (8,55%). Strukture wdro-
zonych innowacji w zakresie technologii prezentuje tabela 5 (respondenci mogli
wskaza¢ wigksza liczbe odpowiedzi).

Tabela 5. Rodzaje innowacji technologicznych w badanych firmach logistycznych

Wyszczegdlnienie Udziat w %
Zintegrowane systemy informacyjne 39,80
Automatyczna identyfikacja 31,63
Systemy zarzadzania baza danych 27,55
Elektroniczna wymiana danych 26,53
Systemy lacznosci bezprzewodowe;j 23,4
Monitorowanie przesytek 16,33
Innowacyjne technologie magazynowe 9,18
Innowacyjne rozwiazania transportowe 6,12

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zaprezentowane w tabeli 5 dane wskazuja, ze glowne innowacje tech-
nologiczne dotycza obszarow szeroko rozumianej komunikacji i przeplywu
informacji. Taka sytuacja jest rezultatem wzrastajacej presji konkurencyjnej
w zakresie zmieniajacych si¢ potrzeb klientow oraz postrzegania przez nich
elementéw jakosciowych. Potwierdzeniem odpowiedzi zaprezentowanych
w tabeli 5 jest przekonanie respondentow, ze ich firmy (80,6%) dostosowuja si¢
do trendow technologicznych w swojej dziedzinie dziatalno$ci, odpowiednio
—zdecydowanie tak 43,88%, raczej tak 36,73%. Jedynie 17,35% ankietowanych
wskazato, ze wedlug nich firmy maja problem z nadazeniem za zmieniajaca si¢
technologia i pozostaja poza gtéwnym nurtem zmian. W osiaganiu przewagi
konkurencyjnej, a co za tym idzie — w prowadzeniu proinnowacyjnej polity-
ki kluczowe znaczenie ma zaangazowanie pracownikow i ich identyfikacja
z organizacja. Zdaniem 69,39% respondentow pracownicy maja $wiadomosé
pracy w nowoczesnej, stosujacej innowacje organizacji oraz sa zainteresowani
wdrazaniem innowacji, natomiast 28,58% ankietowanych wskazato, ze maja
trudnosci z wlasciwa polityka personalna w zakresie angazowania i motywo-
wania swoich pracownikow w implementacje innowacji. Istotne znaczenie ma
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wlasciwa postawa i sposob komunikowania innowacyjnosci w firmie przez ka-
dr¢ zarzadzajaca. Zdaniem 59,19% badanych menedzerowie sa zrodtem, a za-
razem motorem innowacyjnos$ci, niepokoi natomiast fakt, ze wedtug 37,75%
badanych kierownictwo wyzszego szczebla nie jest wlasciwie zmotywowane
do bycia liderem, przewodnikiem w prowadzeniu efektywnej polityki innowacji
w badanej firmie. Jedna z gléwnych cech wspotczesnej gospodarki §wiatowej,
ale réwniez i lokalnej, jest wspotpraca biznesu z nauka. Ta swoista synergia
zasobow sprzyja budowaniu podstaw gospodarki opartej na wiedzy. Realizacja
prac B+R nie jest dzisiaj postrzegana jako swoista moda, ale stanowi koniecz-
nos¢. Skuteczne zarzadzanie wiedza jest procesem kapitatochtonnym oraz cza-
sochtonnym i obarczone jest ryzykiem w zakresie efektéw takiej dziatalnosci.
Obecnie 42,86% badanych firm wspoélpracuje z jednostka naukowa lub posiada
dziat badania i rozwoju dotyczacy proinnowacyjnych rozwiazan. Natomiast co
druga z badanych firm (54,08%) nie wspolpracuje z przedstawicielami §wiata
nauki lub nie posiada dziatu B+R.

5. Korzysci ze stosowania innowacji
w badanych przedsi¢biorstwach logistycznych

Wspolczesnie uwaza sig, ze wprowadzanie innowacji jest nie tyle jedna
z alternatyw, ale konieczno$cia, by sprosta¢ wymaganiom burzliwego otoczenia.
W niniejszym podrozdziale zaprezentowano korzysci, jakie zostaty wskazane ze
stosowania innowacji w przeprowadzonym badaniu ankietowym.

Zdaniem ankietowanych, wdrozenie innowacji i efekty tej implementa-
cji przyczynity si¢ w 72,45% do poprawy pozycji rynkowej, zdecydowanie
przyczynity si¢ w 31,63% badanych firm, raczej przyczynily si¢ w 40,82%
firm. Brak przetozenia innowacji na pozycj¢ rynkowa firmy wskazato 23,47%
reprezentantéw firm logistycznych. Wigkszo§¢ innowacji, 78,57% wskazan,
przyczynito si¢ do wzrostu jakosci $wiadczonych ustug i produktow, komfortu
i bezpieczenstwa pracy (74,49%). Respondenci wskazali, ze implementacja
innowacji przyczynila si¢ do polepszenia wynikow finansowych firmy w zde-
cydowany sposob w 30,61%, w mniejszej skali w 42,86%, natomiast w 16,33%
innowacje w ograniczony sposob wptynely na polepszenie wynikow finanso-
wych firmy, w 6,12% za$ respondenci nie zauwazali przelozenia pomigdzy
polityka proinnowacyjna a poprawa wyniku finansowego. Zdaniem 71,43%
respondentéw wdrozone innowacje przyczynity si¢ do poprawy wizerunku
firmy oraz jej postrzegania przez klientéw, co ma niewatpliwe przetozenie na
wzrost konkurencyjnosci firmy. W analizowanym okresie, zdaniem 23,47%
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respondentéw wprowadzone innowacje w ograniczony badz w bardzo ograni-
czony sposob przyczynily si¢ do poprawy wizerunku firmy. Wigkszo$¢ bada-
nych firm (69,39%) zauwazyla, ze implementacja innowacyjnych rozwiazan
przyczynia si¢ do poprawy wydajnosci pracy. Dane te potwierdzaja wczesniej-
sze wskazania respondentow, mowiace o tym, ze najwigksza liczba wdrozonych
innowacji dotyczy szeroko rozumianego obszaru nowoczesnych technik i metod
zarzadzania. Respondenci wskazali rowniez znaczna korelacje pomig¢dzy wzro-
stem wydajnosci a wzrostem komfortu i bezpieczenstwa pracy pracownikow.
Ankietowani wskazali, ze efekty innowacyjnych dziatan w 74,49% badanych
firm przektadaja si¢ na wzrost poczucia zadowolenia i bezpieczenstwa pracy.
Wskazane bytoby zweryfikowanie tych wynikéw poréwnujac opinie pracowni-
kéw badanych przedsigbiorstw logistycznych.

6. Bariery wdrazania innowacji
w badanych przedsi¢biorstwach logistycznych

Wsrod najwazniejszych barier innowacyjnosci w literaturze przedmiotu wy-
mienia si¢ nastepujace:

,1. bariery rynkowe, zwiazane z:

— regionalnym zrdéznicowaniem popytu,

— silng konkurencja na rynku;

2. bariery finansowe, zwiazane z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej,
ktore dotycza:

— ograniczonej mozliwosci uzyskania srodkéw finansowych na nowe przed-
siewzigcia,

— finansowania rozwoju,

— leasingu jako formy finansowania inwestycji,

— braku rzetelnej informacji o kontrahentach,

— systemu podatkowego;

3. bariery zwiazane z polityka rzadu, dotyczace:

— wprowadzania aktow prawnych w zycie,

— niejasnos$ci regulacji w prawie gospodarczym,

— koncesjonowania dziatalno$ci gospodarczej,

— polityki regionalnej;

4. bariery zwiazane z produkcja, dotyczace:

— czynnikéw produkcji,

— zatrudnienia,

— infrastruktury technicznej i bariery lokalowej;
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5. bariery zwiazane z dost¢gpem do informacji na szczeblu lokalnym”?.
Wskazane bariery wdrazania innowacji w przedsigbiorstwach logistycznych
zaprezentowano w ponizszej tabeli. Ankietowani mogli poda¢ wiele czynnikow.

Tabela 6. Bariery wdrazania innowacji w badanych firmach logistycznych

Wyszczegodlnienie Udzial w %
Utrudnienia w dostepie do kapitatu 42,86
Zbyt dtugi czas wdrazania innowacji 28,57
Brak wsparcia dzialan innowacyjnych ze strony panstwa 27,55
Niechg¢ do podejmowania ryzyka zwigzanego z innowacyjnoscia 25,51
Brak wspotpracy z uczelniami wyzszymi i jednostkami naukowymi 19,39
Rozbudowana biurokracja zwiazana z pozyskiwaniem funduszy 19,39
Brak wiedzy na temat sposobu pomiaru efektywnosci wdrazanych rozwigzan 18,37
Niska $wiadomo$¢ proinnowacyjna 17,35
Brak struktury badawczo-rozwojowej w firmie 17,35
Brak partnerow do efektywnego wprowadzania innowacji 15,31

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dane zaprezentowane w tabeli 6 potwierdzaja, ze gtowna przestanka utrud-
niajaca wdrazanie innowacyjnosci sa wzgledy finansowe oraz dtugi okres i nie-
pewnos¢ zwiazana z efektami wdrazania konkretnej innowacyjnosci. Warto row-
niez podkresli¢, ze przedsigbiorcy dostrzegaja brak aktywnej roli rzadu, wladzy
samorzadowej itp., propagujacych innowacyjne rozwiazania.

Podsumowanie

Wspolczesna zlozonos$¢ otoczenia, dynamiczne natgzenie konkurencji, wzrost
wymagan klientow oraz utrudniona przewidywalno$¢ warunkéw gospodarowania
powoduja, ze szanse nie tyle na przetrwanie, ale — co wazniejsze — na skuteczny
dhugotrwaty rozwdj premiuja te organizacje, ktore potrafia w sposob unikatowy,

5 M. Struzycki, B. Bojewska, Rola panstwa i rzqdu w ksztaitowaniu innowacyjnej gospodarki,
w: Innowacje w rozwijaniu konkurencyjnosci firm. Znaczenie, wsparcie, przyklady zastosowan,
Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 22-23.
W Polsce badania dotyczace barier utrudniajacych wdrazanie innowacji sa prowadzone
w szerszym ujgciu przez Glowny Urzad Statystyczny. Ogoélne dane dotyczace innowacyjnosci
przedsigbiorstw zbierane sa co roku, natomiast szczegdtowe dane sa prezentowane w okresach
3-letnich.
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nieszablonowy implementowac¢ w dziatalnos$¢ operacyjna i strategiczna efektywna
polityke proinnowacyjna. W niniejszym artykule zaprezentowano wstepne wyni-
ki badan dotyczacych oceny i natgzenia poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstw
logistycznych dziatajacych na terenie Dolnego Slaska. Wyniki przeprowadzonych
badan ankietowych pozwalaja na sformutowanie nastgpujacych wnioskow:

— przedsi¢gbiorstwa maja §wiadomo$¢ znaczenia i roli innowacyjnos$ci w bu-
dowaniu trwalego rozwoju,

— badane firmy w opinii zarzadzajacych sa innowacyjne i potrafia dostoso-
wac si¢ do zmieniajacego otoczenia,

— przewazaja innowacje w obszarach technik i metod zarzadzania oraz tech-
nologii,

— czynnikami, ktore decyduja o powodzeniu wdrazania innowacyjnosci sa
zaangazowanie pracownikdéw oraz ich identyfikacja z firma, w ktorej pracuja,

— przedsigbiorcy wskazuja, ze wdrozenie innowacji oraz efekty z tym zwia-
zane przyczyniaja si¢ do polepszenia sytuacji finansowej, wzrostu pozycji kon-
kurencyjnej, poprawy wizerunku firmy oraz znacznemu wzrostowi efektywnos$ci
i wydajnosci pracy,

— istotne znaczenie majg bariery, ktore uniemozliwiaja skuteczne wdrazanie
innowacji, do szczegdlnie istotnych zaliczono: utrudnienia w dostgpie do kapita-
hu, dhugi okres oczekiwania na efekty dziatan innowacyjnych oraz brak aktywnej
roli panstwa (wladzy lokalnej) w wspieraniu innowacji.

Reasumujac rozwazania na temat innowacyjnosci badanych przedsigbiorstw
logistycznych nalezy stwierdzi¢, ze firmy przyktadaja duza wage do rozwoju
innowacyjnego oraz ze sa zainteresowane poglebieniem swoich dziatan w za-
kresie proinnowacyjno$ci. Przedstawione wyniki badan nie odpowiadaja na
wszystkie dylematy dotyczace innowacyjnosci. Autorzy opracowania majq
swiadomos$¢ potrzeby poglebionych analiz i badan w tym zakresie. Dlatego
zespOl badawczy zamierza kontynuowaé badania, zachgcajac jednoczesnie
wszystkich zainteresowanych do wymiany pogladow i spojrzen na ten zlozony,
ale interesujacy temat.
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Evaluation of innovation level of Lower Silesia logistics companies

Summary. The aim of this article is to present the results of research concerning the activity
of innovation of logistics companies in Lower Silesia. The research shows that entrepreneurs are
interested in deepening of innovation, and believe that through it they might improve their financial
condition and market position. The main barriers to the implementation of innovation include finan-
cial problems, long waits effects of innovation, and lack of the State’s active innovation policies.

Key words: innovation, logistics, logistics operators, pro-innovative trends and actions, Lower
Silesia



