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Wspieranie oraz promocja kultury i sztuki
jako obszar spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Streszczenie. W niniejszym artykule poruszono problem miejsca dziatalno$ci wspierajacej
rozwoj kultury i sztuki w strategii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu przedsigbiorstw. Prze-
analizowano przyczyny, dla ktorych kultura i sztuka stanowia wazny aspekt rozwoju spolecznego.
Wskazano formy, jakie moga przyjmowaé relacje migdzy instytucjami kultury oraz twoércami
a przedsigbiorstwem oraz dokonano analizy tych relacji w kontekscie dziatan CSR. Przedstawio-
no rowniez przyktady dziatan przedsigbiorstw w obszarze tzw. Cultural Corporate Responsibility
(CCR) oraz typy firm, dla ktorych takiego typu dziatalno$¢ jest szczegodlnie korzystna w aspekcie
kreowania wizerunku.

Slowa kluczowe: strategia przedsigbiorstwa, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, odpowie-
dzialnos$¢ biznesu za kulturg, relacje, kultura, sponsoring, mecenat, patronat

Wstep

Ars longa, vita brevis'. Zycie jest krotkie, sztuka dtugotrwata. Ta tacifska
maksyma, po raz pierwszy wygloszona przez starozytnego greckiego lekarza
Hipokratesa, odnosita si¢ poczatkowo do medycyny. Szybko jednak zaczgla by¢

! Cytat tacinski wedtug: Hipokratesa aforyzmy i rokowania oraz przysiega, ttum. H. Lucz-
kiewicz, Drukarnia Rzadowa, Warszawa 1864.
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rozumiana jako podkreslajace ulotnos¢ ludzkiego zycia i trwato$¢ sztuk pigknych
motto artystow i ich mecenasow. O ile artysci zapewniali sobie ,,nie$miertelnos¢”
swoja tworczoscia, o tyle mecenasi i patroni przechodzili do historii dzigki wspie-
raniu dziatalno$ci artystycznej, jej ochronie i promoc;ji.

Pojecia mecenatu i patronatu rowniez wywodza si¢ ze starozytnosci i ozna-
czaja opieke wptywowych, a takze bogatych mitosnikéw i amatordéw sztuki oraz
kultury nad twoércami, najczgsciej rozumiang jako finansowe wspieranie ich
dziatalnos$ci. Historycznie rzecz ujmujac, role¢ mecenasa braly na siebie dwory
krolewskie i ksiazgce, instytucje koscielne oraz osoby prywatne wywodzace
si¢ z wyzszych sfer. Jednak wraz z postgpujacymi zmianami politycznymi,
a przede wszystkim w zwiazku z ksztaltowaniem si¢ spoteczenstwa obywatel-
skiego, funkcj¢ te zaczely przejmowaé wyspecjalizowane do tego celu insty-
tucje spoteczne — fundacje, finansowane zaréwno ze $rodkdéw panstwowych,
jak i prywatnych. Natomiast wspotczesnie, w wyniku ksztaltowania si¢ nowo-
czesnej gospodarki rynkowej, rolg patrona sztuk biora na siebie coraz czgsciej
i chetniej przedsigbiorstwa, traktujac taka dziatalnos¢ jako obszar spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz rozpatrujac ja w kontekscie ksztattowania wi-
zerunku firmy.

Zainteresowanie dziatajacych komercyjnie firm obszarem kultury i sztuki jest
zjawiskiem ciekawym zaré6wno na gruncie biznesowym, jak i naukowym. Jest
to rowniez temat, ktory ze wzgledu na spoteczna wagg, powinien by¢ obszarem
zainteresowania nauki. Niniejszy artykut stawia sobie za cel:

— prezentacje powodow, dla ktorych dziatalno$¢ przedsigbiorstw na rzecz
kultury i sztuki moze by¢ waznym elementem dziatan z obszaru CSR i przynosi¢
zarowno korzysci spoteczne, jak i wizerunkowe,

— probe uporzadkowania poje¢ zwiazanych ze wspieraniem kultury i sztuki
przez przedsigbiorstwa, takich jak sponsoring, patronat, mecenat czy odpowie-
dzialno$¢ biznesu za kulture,

— opisanie narzedzi CSR wykorzystywanych w obszarze wspierania oraz
promocji kultury i sztuki,

— przedstawienie dobrych praktyk w tym zakresie.

1. Definicje i obszary spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Mimo ciagle rosnacej popularnosci tego pojgcia, trudno w literaturze nauko-
wej o precyzyjna i uznawang przez wszystkich definicje koncepcji spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu. Najczesciej thumaczy si¢ ja si¢ jako ,,przeformu-
lowanie celow przedsigbiorstw w strong zwigkszenia dziatan prospolecznych
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w realizowanych strategiach biznesowych”2. Popularnych definicji, czgSciej
niz literatura przedmiotu, dostarczaja regulacje przygotowywane przez krajowe
i europejskie organy prawne, takie jak na przyklad ,,Green Paper for Promoting
a European Framework for Corporate Social Responsibility” z 2001 r., wydany
przez Komisje Wspdlnot Europejskich. W dokumencie tym przeczytamy, ze CSR
to ,,dobrowolne laczenie aspektow spotecznych i ekologicznych w dzialaniach
biznesowych przedsiebiorstwa, a takze w kontaktach z interesariuszami”?.

Pozytecznej wiedzy w obszarze definiowania spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu dostarcza rowniez ogloszona w 2010 r. przez Migdzynarodowa Organi-
zacje Standaryzacyjna norma ISO 26 000%, majaca szansg sta¢ sig, nie tylko ze
wzgledu na swoj zasigg, ale tez z powodu wszechstronno$ci ujecia tematu, najbar-
dziej powszechna na $wiecie wyktadnia CSR. Projekt ten definiuje spoteczna od-
powiedzialnos¢ biznesu jako ,,odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji
i dziatan (produkty, serwis, procesy) na spoteczenstwo i srodowisko”. Norma ta,
co jest niezwykle pozyteczne na gruncie naukowym i praktycznym, wyrdznia
w dalszej czgsci definicji rowniez szes¢ kluczowych obszarow CSR, takich jak:

— tad korporacyjny,

— prawa cztowieka,
stosunki pracy,
ochrona $rodowiska naturalnego,

— relacje z konsumentami,
zaangazowanie spoteczne.

Powyzsza lista pokazuje, co potwierdzajq rowniez cytowane przez M. Orga-
n¢’ badania Ipsos Polska, Philips Morris International i Fundacji Komunikacji
Spotecznej®, ze CSR posiada trzy glowne wymiary, a mianowicie:

— przestrzeganie norm prawnych, prowadzenie uczciwego i rzetelnego bizne-
su, w szczego6lnosci wobec klientow, pracownikow i kontrahentow,

— budowanie odpowiedniej kultury organizacyjnej, zapewnienie pracowni-
kom mozliwosci do rozwoju (obszar wewngtrzny),

— prowadzenie r6znego rodzaju dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci.

2 M. Organa, Rola strategii CSR w budowaniu wartosci przedsiebiorstwa na przykladzie wy-
branego zaktadu produkcyjnego, w: Modele funkcjonowania wspotczesnego biznesu. Teoria i prak-
tyka, red. A. Jablonski, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Dabrowa Gornicza 2010,
s. 153-178.

3 Green Paper promoting a European framework for Corporate Social Responsibility,
Komisja Wspolnot Europejskich, 2001, s. 6-7, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/
2001/com2001_0366en01.pdf [2.11.2013].

* ISO 26 000, www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000 [2.11.2013].

5 M. Organa, Rola strategii CSR..., s. 153-178.

¢ Postawy wobec spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, raport Ipsos Polska, Philip Morris
International i Fundacji Komunikacji Spotecznej, www.ipsos.pl/sites/default/files/3 2 009a_0.pdf
[2.11.2013].
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— przestrzeganie norm prawnych
— prowadzenie uczciwego
i rzetelnego biznesu

— budowanie odpowiedniej
kultury organizacyjnej

— zapewnienie pracownikom
mozliwosci rozwojowych

— dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci

Rys. 1. Glowne wymiary CSR

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie M. Organa, Rola strategii CSR w budowaniu wartosci przed-
siebiorstwa na przyktadzie wybranego zaktadu produkcyjnego, w: Modele funkcjonowania wspolczesnego biznesu.
Teoria i praktyka, red. A. Jabtonski, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Dabrowa Gornicza 2010.

O ile dziatalno$¢ w dwoch pierwszych z tych obszaréw powinna by¢ realizo-
wana niejako obligatoryjnie przez wszystkie organizacje, o tyle trzeci wymiar jest
w takim samym stopniu dobrowolny’, co pozostawiajacy szerokie pole manewru
w zakresie wyboru zaro6wno skali i1 zakresu, jak i tematyki dziatan na rzecz spo-
tecznosci lokalne;j.

2. Kultura i sztuka jako obszar zainteresowania CSR

Powr6¢my raz jeszcze do wspomnianej w poprzednim rozdziale normy
ISO 26 000. Méwi ona o tym, ze zadaniem przedsigbiorstw jest aktywne wspiera-
nie spoteczenstw lokalnych, a przy wyborze kierunkéw zaangazowania uwzgled-
nienie realnych potrzeb spotecznych. Nalezy tu przez chwilg zastanowi¢ si¢ nad
pojeciem potrzeb. Przytoczmy wige ich najpopularniejsza klasyfikacje, gdzie ro-
zumie sig je jako poczucie niespetnienia, dziatajace jako czynnik sktaniajacy jed-
nostke lub spoteczenstwo do podejmowania aktywnosci, ktore moga te potrzebe
zaspokoi¢. Autorem tej hierarchii, przedstawianej najczesciej w postaci piramidy,
jest amerykanski psycholog, A.H. Maslow?®.

Powyzsza hierarchia przedstawia sekwencje¢ potrzeb od najbardziej podsta-
wowych — wynikajacych z funkcji zyciowych, do potrzeb wyzszego poziomu,

7 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Raport Akademii Rozwoju
Filantropii w Polsce oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 46.
8 A.H. Maslow, Motywacja i osobowos¢, WN PWN, Warszawa 2006.
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potrzeby
samorealizacji

potrzeby uznania

potrzeby przynalezno$ci

potrzeby bezpieczenstwa

potrzeby fizjologiczne

Rys. 2. Hierarchia potrzeb wg A.H. Maslowa

Zr6dto: A.H. Maslow, Motywacja i osobowos¢, WN PWN, Warszawa 2006.

ktore aktywizuja sig dopiero po zaspokojeniu nizszych. Dziatania przedsigbiorstw
w obszarze CSR najczgsciej koncentruja sig¢ na dwdch najnizszych ,,pigtrach” tej
piramidy, czyli:

— realizacji potrzeb fizjologicznych, np. walka z niedozywieniem (zwtaszcza
wsrdd dzieci), organizacja dostepu do czystej wody pitnej itp.,

— realizacji potrzeby bezpieczenstwa, np. zwalczanie bezrobocia, ochrona
srodowiska, ochrona zdrowia.

Realizacja wyzej wymienionych potrzeb ma oczywiscie priorytetowe znacze-
nie, nalezy jednak pamigta¢, rdwniez przy rozwazaniu dzialan z obszaru CSR, ze
nie sa to jedyne potrzeby cztowieka. Strategia spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu moze uwzglednia¢ rowniez potrzeby wyzszego rzedu, a zwlaszcza potrzebe
samorealizacji, rozumianej szeroko jako state dazenie do realizacji swojego po-
tencjatu, rozwijania talentow i mozliwosci.

Jednym z obszarow, gdzie samorealizacja moze mie¢ miejsce, sa kultura
i sztuka. Zaréwno poprzez tworzenie kultury i sztuki, jak i dzigki uczestniczeniu
w niej cztowiek rozwija si¢ i realizuje swoje potrzeby kulturalne.

Rola kultury i sztuki nie jest istotna jedynie w kontekscie potrzeb jednostek.
Sektor kulturalny stanowi rowniez wazny czynnik rozwoju spoteczno-gospo-
darczego panstwa, bedac nie tylko obszarem zatrudnienia i zroédlem zyskow, ale
przyczyniajac si¢ do budowania kapitatu ludzkiego, a takze zaufania i kapitatu
spotecznego’.

® M. Sobocinska, Zachowania nabywcow na rynku dobr i ustug kultury, PWE, Warszawa
2008, s. 16.
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Jezeli jako kulturg rozumie¢ bedziemy ,,catoksztatt dorobku ludzkosci wy-
tworzony w ogoélnym rozwoju historycznym lub w jego okreslonej epoce”!?, to
musimy jej przyzna¢ wazna role spoteczna, m.in. dlatego, ze pozwala utrwalaé
lub odbudowywac tozsamos¢ lokalng oraz tworzy¢ spoteczenstwo $wiadome,
kreatywne, wyksztatcone i zintegrowane. Dlatego wspieranie kultury (i sztuki)
oraz ich instytucji'!, jako jednego z obszaréw socjalizacji i ksztaltowania osobo-
wosci, tworzenia wartosci oraz wrazliwo$ci, powinno by¢ przedmiotem zaintere-
sowania przedsigbiorstw chcacych realizowac¢ strategie¢ CSR.

3. Odpowiedzialnos¢ biznesu za kulture.
Poje¢cie Corporate Cultural Responsibility

Powyzsze rozwazania pokazuja, ze kultura i sztuka moga by¢ waznym obsza-
rem CSR przedsigbiorstw, cho¢ czgsto nie mieszcza si¢ w zakresie jego potocz-
nego rozumienia. Stuszne skadinad spolecznie nadawanie pierwszenstwa innym,
bardziej priorytetowym zadaniom, takim jak pomoc biednym czy ochrona $ro-
dowiska, nie musza stanowi¢ ograniczenia dla dziatan podejmowanych na rzecz
rozwoju i promocji kultury oraz sztuki. R6znorodno$¢ wspolczesnej gospodarki
rynkowej pozwala, by zainteresowane potrzebami wyzszego rzgdu w swojej stra-
tegii spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu byty firmy o okreslonym profilu, dla
ktorych skojarzanie z kultura wysoka jest pozadane ze wzgledu na typ prowadzo-
nej dziatalnosci i aspekty wizerunkowe.

Poniewaz, co wynika z powyzszych rozwazan, zaangazowanie we wspieranie
i promocj¢ kultury i sztuki nie miesci si¢ w zakresie potocznego rozumienia CSR,
na gruncie wspolpracy miedzy swiatem biznesu i kultury stworzono termin jedno-
znacznie okreslajacy ten obszar dziatania firm: Cultural Corporate Responsibility
(CCR)".

Cultural Corporate Responsibility:

— to pojecie, ktore nie posiada jeszcze jednoznacznej naukowej definicji i jest
rozumiane jako nowo zdefiniowany obszar CSR lub niezalezny od CSR obszar
dziatalno$ci firmy,

10 Maty stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1969, s. 326.

I Definicja instytucji kultury i sztuki funkcjonuje w ustawie z dnia 25 pazdziernika 1991 r.
0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, Dz.U. nr 114, poz. 493. Por. http://isap.
sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19911140493 [2.11.2013].

12 Odpowiedzialnos¢ firm za kulture i sztuke — CCR, www.cte.org.pl/index.php?docid=70,
[2.11.2013].
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— jest pojeciem znacznie szerszym niz sponsoring i blizszym $wiadomemu,
zaangazowanemu mecenatowi (ktory, wedlug wielu autorow powinien by¢ bez-
interesowny'? lub przynajmniej powodowany altruistycznymi pobudkami),

— nie jest dzialaniem stricte marketingowym, ale opiera si¢ na $wiadomosci
istoty inwestycji w kulturg i sztuke oraz poczuciu zbiorowej odpowiedzialnosci za
dziedzictwo kulturowe.

4. Relacje przedsi¢biorstw z instytucjami kultury:
CCR a sponsoring, patronat, mecenat

Podobnie jak caty koncept spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, réwniez
koncepcja CCR w duzej mierze opiera si¢ na problemie relacji przedsigbiorstw
z otoczeniem. Budowanie partnerskich i odpowiedzialnych relacji z otoczeniem,
w tym przypadku z instytucjami kultury i tworcami, artystami, jest wspotczesnie
jednym z wazniejszych sposobow na uzyskanie przewagi konkurencyjne;.

Relacje w ujeciu nauk o zarzadzaniu to wigzi miedzy uczestnikami rynku,
oparte na wzajemnym zaufaniu, zrozumieniu i lojalnosci'®. Ich konsekwentne,
strategiczne 1 przemyslane budowanie prowadzi do stworzenia tzw. kapitatu
relacyjnego organizacji, bedacego suma wiasciwych stosunkow z klientami, dys-
trybutorami, dostawcami 1 innymi podmiotami bliskiego otoczenia przedsigbior-
stwa'’, w tym roéwniez lokalnego spoteczenstwa. W przypadku przedsigbiorstw
1 instytucji kultury mozna mowic¢ o kilku typach tych relacji, takich jak:

— sponsoring,

— patronat,

— mecenat.

Ich terminologiczne rozrdznienie, ze wzgledu na niezgodnosci pomigdzy ba-
daczami, jest niezwykle trudne. W tabeli 1 pokazano, jak ksztaltuje si¢ wynikaja-
ce z potocznego rozumienia i dostgpnych definicji rozumienie tych pojec.

Najczestsze kontrowersje w literaturze naukowej oraz dyskusjach praktykow
dotycza klasyfikowania mecenatu jako dziatalno$ci bezinteresownej'®. Autorka

3 M.in.: L. Stecki, Sponsoring, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom
Organizatora”, Torun 2000, s. 221.

14 K. Rupik, Istota i zakres relacji, w: Relacje podmiotéw rynkowych w warunkach zmian,
red. K. Bilinska-Reformat, Wyd. Placet, Warszawa 2009, s. 60-69.

5 E. Urbanowska-Sojkin, Zarzqdzanie strategiczne przedsi¢biorstwem, PWE, Warszawa 2004,
s. 355.

16 Przytaczany przez wielu naukowcow argument, jakoby historycznie mecenat byt instytucja
o charakterze anonimowym i nieprzynoszaca splendoru mecenasowi, nie jest, w $wietle zrodet
historycznych, prawda. Chociazby przyktady europejskich dworéw krolewskich pokazuja, ze
taka relacja skutkowata w wielu przypadkach stawa nie tylko dla artysty, ale tez dla jego patrona.
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Tabela 1. Roznice migdzy sponsoringiem, patronatem i mecenatem

Forma relacji Cechy relacji

Sponsoring” — finansowanie okreslonego przedsigwzigcia

— jest pojeciem funkcjonujacym w systemie prawnym

— jest nastawiony na korzysci zarowno dla sponsora, jak i sponsoro-
wanego

—najczesciej ogranicza si¢ do przekazania $rodkow finansowych na
rzecz sponsorowanego, w zamian za okreslone umowsa dziatania promocyj-
ne, wynikajace z potencjatu danego, sponsorowanego przedsigwzigcia

Patronat™ — merytoryczne lub organizacyjne sprawowanie opieki nad kim$ albo
nad czyms
— nie musi wiazac si¢ ze §wiadczeniem finansowym

ko

Mecenat — wsparcie finansowe, rzeczowe albo organizacyjne panstwa, instytucji
lub o0sob dla sztuki, literatury i nauki oraz artystow i naukowcow w celu
umozliwienia im dalszego rozwoju
— jest zwiazany ze $§wiadomoscia spotecznej roli kultury, sztuki i nauki
— brak $wiadczenia wzajemnego (dziatania mecenasa podejmowane sa

bezinteresownie lub w interesie spotecznym)

* L. Stecki, Sponsoring, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora”, Torun
2000, s. 221-223.
** Patronat, hasto w: http://sjp.pwn.pl/slownik/2570953/ [2.11.2013].
** L. Stecki, Sponsoring, s. 221-223.

Z 16 dto: opracowanie wiasne.

niniejszego artykutu stoi na stanowisku, ze mecenat istotnie powinien wynikaé
z altruizmu oraz znajomosci spolecznej roli sztuki, a kwestie wlasnej promocji
traktowac niejako drugorzednie (w przeciwienstwie do sponsoringu, ktory pro-
mocj¢ sponsora traktuje jako warunek obligatoryjny), natomiast nie uwaza, by
mecenas nie mogt si¢ ujawnia¢ i wspiera¢ tego typu dziatalnoscia swojego wi-
zerunku. Nie jest to kwestia, ktorg mozna rozstrzygna¢ w tym krotkim artykule,
ale przyjmujac taki tok rozumowania mozna uzna¢, ze wtasnie $wiadomy i zaan-
gazowany mecenat jest najblizszy realizacji zadan, ktore mozna nazwa¢ mianem
odpowiedzialnosci biznesu za kulturg. CCR, podobnie jak mecenat, przejawia si¢
w $wiadomosci istoty inwestycji w kulture i sztuke oraz poczuciu zbiorowej od-
powiedzialno$ci za dziedzictwo kulturowe. Wtedy wszystkie wymienione wyzej
typy relacji przedsigbiorstw z instytucjami kultury mozna przedstawi¢ na rysunku
(rys. 3), szeregujacym je wedtug stopnia zaangazowania organizacji:

Jednoczesnie nalezy zatozy¢, ze realizacja CCR bedzie wiazala si¢ z korzy-
staniem z narzedzi, jakich dostarcza zarowno mecenat, jak i patronat oraz spon-
soring.

Por. J. Biatostocki, Mecenas, kolekcjoner, odbiorca, w: Mecenas, kolekcjoner, odbiorca. Materiatly
z XXXI sesji Stowarzyszenia Historykow Sztuki, PWN, Warszawa 1984.
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odpowiedzialnos¢
biznesu za kulture

V

sponsoring

Rys. 3. Zaangazowanie przedsigbiorstwa w relacje z instytucja kultury

Z 16 d1o: opracowanie wiasne.

5. Formy realizacji odpowiedzialnosci biznesu za kulture

Realizacja przez przedsigbiorstwa dzialan mieszczacych si¢ w obszarze od-
powiedzialnosci biznesu za kultur¢ moze przebiega¢ w rdéznorodnych formach,
zaleznych od mozliwo$ci finansowych i organizacyjnych firmy oraz stopnia,
w jakim traktuje ona te dziatania w sposob strategiczny. By poszczegdlne dzia-
fania sumarycznie mozna byto nazwa¢ CCR, musza jednak nie by¢ realizowane
wylacznie dla budowy wlasnego wizerunku, ale spetnia¢ m.in. kryteria dhugofalo-
wosci oraz prowadzenia ich w interesie spolecznym.

Do najczestszych tego typu aktywnos$ci naleza:

— wspieranie finansowe instytucji kultury i sztuki (muzeow, teatréw, filhar-
monii itp.), czyli sponsoring instytucji kultury,

— wspieranie finansowe i organizacyjne tworcow i artystow (stypendia dla
mtodych muzykow, malarzy itp.),

— tworzenie i prezentacja wiasnych kolekcji i cykli we wspdlpracy z instytu-
cjami kultury i sztuki,

— organizowanie konkursow artystycznych — wraz z nagradzaniem i promo-
cja ich laureatow,

— zaangazowanie w rewitalizacje¢ obiektow zabytkowych, cennych z punktu
widzenia ich roli kulturowej i artystycznej, ochrona dziedzictwa.
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W tabeli 2 zestawiono realizowane na rynku polskim przyktady takich dzia-

fan.
Tabela 2. Przyktady dziatan wspierajacych kulture i sztuke
realizowanych przez przedsigbiorstwa dziatajace na polskim rynku
. . Wspierany obszar . .

Firma Branza Kultury/sztuki Przyktadowe dziatania
Santander finansowa sztuki plastyczne | Kolekcja Santander prezentowana
Consumer Bank/ w MN we Wroclawiu
BZ WBK Konkurs BZ WBK Press Photo
PKO Bank Polski | finansowa sztuki plastyczne, | Mecenat nad Teatrem Polskim

teatr w Warszawie
Mecenas wystaw w MN
w Warszawie
PZU SA ubezpieczeniowa | sztuki plastyczne, | Program ,,PZU dla kultury i sztuki”
architektura — ochrona zabytkow
Mecenat nad Muzeum Lazienki
Krolewskie
Lexus motoryzacyjna wzornictwo, Lexus Design Award
kinematografia Lexus Short Films
Lincoln motoryzacyjna muzyka Projekt ,,Hello Again”
Tauron Polska energetyczna sztuki plastyczne, | Mecenas ,,Teatru Stu” w Krakowie
Energia teatr, muzyka Mecenas Opery Wroclawskiej
Grupa Lotos paliwowa sztuki plastyczne, | Mecenas Festiwalu Szekspirowskiego
teatr, literatura Lotos Jazz Festiwal
T-Mobile komunikacyjna kinematografia Festiwal T-Mobile Nowe Horyzonty

Zro6dto: opracowanie wiasne.

6. Profil przedsi¢biorstwa realizujacego CCR

Na realizacj¢ CCR w ramach swojej strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu moga sobie aktualnie pozwolié, jezeli méwimy o rynku polskim, jedynie
specyficzne przedsigbiorstwa, o duzym kapitale oraz cechujace si¢ duza dojrza-
loscia w realizacji zarowno dzialan biznesowych, jak i spotecznych. Z reguty sa
to wigksze firmy o kapitale zagranicznym, ktére dobre wzorce w tym zakresie
czerpia ze swoich zagranicznych central.
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Wspieranie kultury i sztuki, komunikowane jako element spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu powinno by¢ istotne zwlaszcza dla tych sposrod przedsig-
biorstw, ktore nie bazujg na dziatalnosci produkcyjnej, a wiec dla firm sektora
ushlugowego: instytucji finansowych, bankdéw, towarzystw ubezpieczeniowych
czy kancelarii prawniczych. Dzigki pozytywnym emocjom zwigzanym z sekto-
rem kultury i sztuki (bo zaspokajanie potrzeb kulturalnych wynika z pozytywnej
motywacji i najczesciej taczy sie z duzym zaangazowaniem nabywcy'’), przed-
sigbiorstwa moga umacnia¢ swoj wizerunek firm zaangazowanych spotecznie
1 jednoczesnie nowoczesnych oraz kreatywnych.

Takze wielowatkowos¢ i roznorodnos¢ sfery kultury i sztuki daje przedsig-
biorstwom szeroki wybdr w zakresie szczegdlowego obszaru zaangazowania.
I tak firmy pochodzace z przemyslow nowoczesnych najczesciej zainteresowane
sa wspieraniem réznych nurtow sztuki wspotczesnej, awangardowej (np. Lexus
Design Award, Lotos Jazz Festiwal, T-Mobile Nowe Horyzonty), a firmy chcace
ugruntowaé swoj tradycyjny, budowany przez wiele lat wizerunek — angazuja si¢
we wspieranie zabytkow i dziet sztuki zwiazanych z tozsamoscia narodows (np.
PZU dla kultury i sztuki) lub rodzimych, mtodych artystow i edukacji kulturalnej
(BZ WBK Press Photo, Fundacja Sztuki Polskiej ING).

Nalezy przy tym pamigtac, ze zainteresowanie kultura, zwlaszcza wysoka,
wykazuje — niestety — tylko niewielki procent spoteczenstwa. Dziatania firm we
wspieraniu tego obszaru bedzie wigc w stanie doceni¢ tylko niewielka czg$¢ od-
biorcow. Z tego powodu niezwykle wazne jest, dla osiagnigcia pozadanego efektu
wizerunkowego, precyzyjne dobranie wspieranej dziatalnosci kulturalnej lub ar-
tystycznej do preferencji w tym zakresie grupy docelowej przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

Powyzsza wstgpna analiza pokazuje, ze wspieranie kultury i sztuki przez
przedsigbiorstwa moze by¢ istotnym elementem ich strategii spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. W artykule wskazano, ze bez wzgledu na swoja specyfike
— a moze wilasnie przez wzglad na nia, kultura i sztuka stanowia wazny obszar
rozwoju spolecznego. Zaangazowanie w ich ochrong i wspieranie powinno by¢
rozwazane na rowni z inicjatywami charytatywnymi, proekologicznymi czy spor-
towymi, jako element CSR.

Jednocze$nie, ze wzgledu na wyjatkowos¢ kultury i sztuki na tle innych
dziatalno$ci czlowieka, stworzono specjalny termin — Cultural Corporate

17 M. Sobocinska, Zachowania nabywcéw..., s. 72.
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Responsibility — odpowiedzialnosci biznesu za kulturg. Obejmuje on catoksztalt
dziatan prowadzonych przez przedsigbiorstwa i skierowanych w strong instytucji
kultury i1 tworcow, realizowanych za pomoca roznorodnych form relacji, takich jak
sponsoring, patronat czy mecenat, ktorych probe uporzadkowania podjgto w niniej-
szym artykule. W tek$cie wskazano rowniez podstawowe narzedzia, ktore pozwala-
ja realizowaé powyzsze formy wspdtpracy migdzy instytucjami kultury a przedsig-
biorstwami, a takze skrotowo przedstawiono dobre praktyki w tym zakresie.

Podsumowujac: spadajacy poziom zainteresowania polskiego spoteczenstwa
kultura i sztuka nie powinien by¢ dla przedsigbiorstw przyczyna rezygnacji ze
wspierania tego obszaru. Wrecz przeciwnie, §wiadomo$¢ znaczenia dziatalnosci
kulturalnej dla rozwoju spoteczenstwa, jego kreatywnos$ci i kapitatu ludzkiego
powinna powodowad jeszcze zywsze zainteresowanie tym tematem. Ostatecz-
nie — ars longa, vita brevis.
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Support and promotion of culture and art as the area
of corporate social responsibility

Summary. The activities supporting the development of culture and art can be important
elements of Corporate Social Responsibility strategy. The article outlines the reasons why arts and
culture are important aspects of social development and it points out the forms that the relation-
ship between cultural institutions and the companies can take. Also, it conducts an analysis of this
relationship in the context of CSR and presents examples of companies’ activities in this area. The
article introduces the concept of Cultural Corporate Responsibility and shows business types where
such activities are particularly advantageous.

Key words: corporate strategy, corporate social responsibility, cultural corporate responsibility,
relationships, culture, sponsorship, patronage



