Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroclawiu
Nr 5(43)/2014

Kazimierz Perechuda

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

CSR jako instrument rekonfiguracji
architektury korporacji
(nowe modele biznesu a CSR)

Streszczenie. W artykule skonfrontowano:

— SOP — Strategic Management,

— architekturg korporacji z SOP,

— lokalizacjg¢ SOP w strukturze nauk o zarzadzaniu.

Stowa Kkluczowe: SOP (CSR), spoteczna odpowiedzialno$é przedsigbiorstwa, zarzadzanie
strategiczne, architektura korporacji, modele biznesu

Wstep

Problematyka SOP — spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa (CSR
— corporate social responsibility) byta dotad rozpatrywana z punktu widzenia
strategic management, zwlaszcza w perspektywie generowania przyjaznej
strategii zorientowanej na spoteczne otoczenie korporacji migdzynarodowych,
poszukujacych nowych $ciezek i instrumentow uzyskiwania przewagi konku-
rencyjnej.

SOP jest wigc strategia ,.eleganckiego, niezauwazalnego wtapiania sig¢
przedsi¢biorstwa w Srodowisko lokalne, jak rowniez tunelowaniem wznio-
slych (pseudowzniostych) idei wspdlnego dobra”.
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MF — mata firma, FS — firma $redniej wielkosci, K — korporacja, SL — $rodowisko lokalne, SLW —
wewngtrzne srodowisko lokalne, SLZ — zewngtrzne $rodowisko lokalne, Z — zawlaszczenie, I — internalizacja

Rys. 1. Przestrzenie odleglosci: organizacja gospodarcza — spoteczno$¢ lokalna

Zr6dto: opracowanie whasne.
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BEPW - break even point wiedzy, WK — wiedza korporacyjna, WN — wiedza nabywcow, P — produkty, U —
ustugi, MP — malejaca percepcja i redukcja zasobow wiedzy o korporacji ze strony nabywcoéw, EWK — eksplozja
wiedzy korporacyjnej (nadmiarowos¢ zasobow wiedzy)

Rys. 2. Break even point percepcji korporacji, jej produktow i ustug

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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SOP — spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, Ek — ekologia, Et — etyka

Rys. 3. SOP a inne podejscia menedzerskie

Z 1 6d1o: opracowanie wiasne.

W wyniku wyczerpywania si¢ mocy sprawczej, tzw. twardych instrumen-
tow uzyskiwania przewagi konkurencyjnej (np. finansowych, technologicznych
i1in.), zachodzi potrzeba tzw. humanistycznej reorientacji strategii przedsigbior-
stwa. Dotyczy to glownie duzych przedsigbiorstw, de facto korporacji transnaro-
dowych, ktore w swojej nieokietznanej ekspansji stworzyty zbyt duza asymetrig
w zakresie potencjatu wiedzy w ukladzie: przedsigbiorstwo — klienci (rys. 1),
ktora pierwotnie traktowano jako nader korzystna dla przedsigbiorstw ulokowa-
nych, zwlaszcza w sektorach tradycyjnych. Jednakze okazato si¢ to w dluzszej
perspektywie hamulcem wzrostu sprzedazy dla rzeczywistych i potencjalnych
nabywcow, z punktu widzenia zar6wno ich ograniczonego potencjatu percepcji
»potegi” korporacji, jak rowniez zaawansowanych technologicznie produktow
i ustug (rys. 2).

Odrgbnym problemem jawi si¢ reorientacja istniejacych modeli biznesu
przedsigbiorstwa na realizacjg strategii SOP, co dotychczas nie bylo analizowane
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w badaniach nauk o zarzadzaniu, co poniekad wynika z btednego utozsamiania
CSR z koncepcjami etyki biznesu oraz ekologii (rys. 3).

Celem opracowania jest pokazanie niektorych najnowszych koncepcji funk-
cjonowania przedsigbiorstwa w perspektywie potencjalnych projektow SOP, kto-
rych wdrazanie wymaga:

— ,ugiecia” istniejacej struktury organizacyjnej,

— zmiany modeli mentalnych aktoréw organizacyjnych,

— przesunigcia ,,akcentéw” sprawczo-decyzyjnych w polu funkcjonowania
przedsigbiorstwa.

1. Rekonfiguracja architektury korporacji

Kazda préba wprowadzania do przedsigbiorstwa nowej idei, wizji, misji,
koncepcji, modeli biznesu, metod zarzadzania i procedur produkcyjno-techno-
logicznych powoduje ex ante ugigcie jego architektury. Oczywiscie oznacza to
w pierwszej fazie implementacji:

— wazrost kosztow, a nie ich redukcje,

— wydluzenie, a nie skrocenie procesow, a nawet

— obnizenie, nie podwyzszenie poziomu jakoSci.

Z punktu widzenia wygodnictwa menedzerow i decydentow nadal dominuja
w nich:

— statyczne obrazy $§wiata oraz

— myslenie przyczynowo-skutkowe.

Wdrazanie koncepcji SOP dokonuje sig najczesciej na poziomie strategicz-
nym, z ewentualnym wydzieleniem stanowiska organizacyjnego badz departa-
mentu ds. SOP. Natomiast nie dokonuje si¢ analizy przydatnosci dotychczaso-
wego modelu biznesu w zakresie jego potencjalu do wdrozenia CSR. Dlatego
tez zachodzi potrzeba przeanalizowania istniejacego modelu biznesu pod katem
jego adekwatnos$ci do nowej, nieznanej zalodze i menedzerom koncepcji SOP
(rys. 4).

Z rysunku 4 wynikaja nastgpujace wnioski:

— asymilowanie SOP do przedsigbiorstwa jest procesem wieloetapowym,

— efekt synergiczny jest wynikiem procesu asymilacji przez istniejacy model
biznesu.

Procedura rekonfiguracji architektury SOP (rys. 4) ma charakter ,tagodny”
1 wyprzedzajacy.

Innym, skrajnym wariantem jest ,,spontaniczne” podporzadkowanie istnie-
jacej architektury biznesu koncepcji SOP, co z reguty rodzi jej powazne ugigcie,
a spodziewane wyniki tego typu inwestycji niematerialnej sa odroczone na
wiele lat.
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MB — model biznesu, WD — warto$¢ dodana, KSOP — koncepcje spolecznej odpowiedzialno$ci

przedsigbiorstwa

Rys. 4. Rekonfigurowanie architektury biznesu — SOP jako czynnik sprawczy

Zro6dto: opracowanie wiasne.
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2. Analiza potencjalu chlonnosci SOP
przez nowe modele biznesu

Tempo nowych ,,produktow” naukowych, badawczych i konsultingowych
w zakresie organizacji i zarzadzania jest przerazajace; ich efektywnos$¢ jest krot-
kofalowa, co powoduje duzy popyt na new organizational solutions (rys. 5).

Zaznacza sig coraz czgsciej, po wdrozeniu, malejacy potencjat nowego mo-
delu biznesu w zakresie uzyskiwania permanentnej przewagi konkurencyjne;j.
Dlatego tez SOP mozna traktowac jako dtugofalowa koncepcje, a whasciwie
nowy model biznesu, umozliwiajacy uzyskiwanie dlugofalowej przewagi kon-
kurencyjnej.

W tabeli 1 przeanalizowano najnowsze modele biznesu wedtug kryterium ich
potencjatu w zakresie asymilacji (wspierania) SOP.

E“

SOP

~Y

0 MB

E — efektywnos¢, ¢ — czas, MBLZ’ o modele biznesu

Rys. 5. Efektywnos$¢ modeli biznesu

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Na podstawie analizy eksperckiej (tab. 1) stwierdzi¢ mozna, ze wigkszo$¢
wspoélczesnych modeli biznesu nie jest zorientowana na implementacjg SOP,
pozostawiajac 6w problem specjalistom od zarzadzania strategicznego, co po-
woduje pewnego typu ,,schizofreniczny” rozdzwigk miedzy ,,wzniostymi” ide-
ami rozwoju korporacji a jej realnym funkcjonowaniem zarowno w teorii, jak
i w praktyce.
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Tabela 1. Analiza potencjatu modeli biznesu — kontekst SOP

Potencjat MB w zakresie wdrozenia
Lp. Model biznesu koncepcji SOP
0 - ?
1. | Diversity management
2. | Bimodal organization -
3. | Dynamic capabilities -
4. | Agile company -
5. | OSO - organizacja stuzaca otoczeniu +
6. | Multi-polar organization -
7. | Dynamic engagement ?
8. | Organizational citizenship behaviour
9. | Green management +
10. | Virtual organization -
11. | Benchmarking 0
12. | Outsourcing 0
13. | Przedsigbiorstwo inteligentne 0
14. | Przedsigbiorczos¢ inteligentna 0
15. | Zrébwnowazony rozwoj +
16. | Fabryka fraktalna 0
17. | Rozwoj organizacyjny
18. | Organizacja sieciowa
19. | Organizacja procesowa -
20. | Transformacja organizacyjna
21. | Organizacja wizjonerska
22. | Inteligencja roju -
23. | Organizacja pozytywna +
24. | Luz organizacyjny 0
25. | Centrum — peryferie -
26. | Organizacja zintegrowana ?
27. | Organizacja $wiatynia +

MB —model biznesu, +— potencjat pozytywny (akcelerujacy), — — potencjat negatywny (niekompatybilnosc¢,
opodznienie), 0 — potencjat neutralny, ? — trudno oceni¢, SOP — spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa

Zrbdto: opracowanic whasne. W klasyfikacji modeli biznesu, ktore w literaturze menedzerskicj
czgstokro¢ wystepuja pod nazwa koncepcji modeli i metod zarzadzania wykorzystano nastgpujace zrodta:
Zarzqdzanie przedsigbiorstwem przysztosci, red. K. Perechuda, Wyd. Placet, Warszawa 2000; K. Perechuda,
Metody zarzqdzania przedsi¢biorstwem, Wyd. AE im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1989; K. Lobos,
D. Puciato, Dekalog wspolczesnego zarzqdzania. Najnowsze nurty, koncepcje i metody, Wyd. Difin, Warszawa
2013, s. 150-189.
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»Mglawicowo$¢” CSR nie jest mile widzianym polem penetracji dla pragma-
tykow zarzadzania, mocno zorientowanych na mierzalne inwestycje kapitatowe,
produktowe, technologiczne i produkcyjne.

SOP plasuje sig¢ natomiast zgrabnie w umystach ,,poetéw biznesu i zarza-
dzania”.

Podsumowanie

1) CSR stanowi nowoczesny instrument redukcji ,,psychologicznej” odleglo-
$ci migdzy organizacja gospodarcza a jej spotecznoscia lokalna.

2) Wprowadzenie CSR powoduje niedostrzegalne ,ugigcie” architektury
korporacji.

3) W procesie rekonfigurowania architektury biznesu zachodzi potrzeba
uzgodnienia i dopasowania tancuchéw wartosci SOP z dotychczasowym polem
funkcjonowania korporacji.

4) SOP mozna traktowac¢ jako swoisty model biznesu.

5) Wigkszos¢ nowoczesnych modeli biznesu nie wlacza do swojego ,,rdze-
nia” instrumentow SOP, ktore traktowane sa peryferyjnie.
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CSR as the reconfiguration tool of company’s architecture
(CSR and new business models)

Summary. The paper raises presented the following issues:

—CSR,

— impact of CSR to company’s architecture,

— CSR and new business models.

Key words: CSR, corporate social responsibility, company architecture, modern business
models



