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Dzialania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
skierowane do roznych grup odbiorcow

Streszczenie. Wraz z dojrzewaniem rynku zwykle dziatania przedsigbiorstw nie wystarczaja,
aby funkcjonowa¢ efektywnie. Klienci z czasem oczekuja nie tylko doskonatych produktow, ale
takze zaczynaja zwraca¢ uwageg na pozarynkowe aspekty oferty. Rosnie $wiadomos¢ ekologiczna
i prozdrowotna Polakow, co przektada si¢ na ich wigksza §wiadomos¢ spoteczng. Celem artykutu
jest wskazanie, czym jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu oraz jakie sa sposoby zaangazowania
si¢ przedsigbiorstw. Zaprezentowane sa typy podejmowanych dzialan oraz korzysci z nich wyni-
kajace dla przedsigbiorstwa. Artykul prezentuje przyktady dzialan spotecznej odpowiedzialnosci
adresowanej do réznych grup odbiorcow.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, wspolpraca biznesu z organizacjami
spotecznymi, grupa docelowa, corporate social responsibility, CSR

Wprowadzenie

Na rynku funkcjonuje wiele typdw organizacji, ktore dziataja w bardzo
wielu obszarach. Najczesciej jednak nie oferuja one produktéw masowych dla
wszystkich, tylko skupiaja si¢ na wybranej branzy, obszarze, kierujac swoja ofer-
t¢ do wybranej grupy klientéw (odbiorcéw). Podobne tendencje dotycza dziatan
z obszaru spolecznej odpowiedzialnosci. Firmy okreslaja obszary, w ktorych
beda takowe dzialania realizowaé, czgsto wynikaja one z gléwnej dziatalnosci
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przedsigbiorstwa, np. firmy produkcyjne wykazuja troske o redukcj¢ zanieczysz-
czenia powietrza, firmy oferujace produkty dla dzieci aktywnie wspieraja mtode
matki w swoich programach spotecznych. Podobnie wyglada sprawa z adresatami
dziatan spotecznych. Firmy wybieraja grupy docelowe, na ktore beda nakierowa-
ne ich dziatania. Czgsto zaczynaja od wlasnych pracownikow, promujac wsrod
nich okreslone zachowania, np. proekologiczne, aby w przysziosci rozszerzy¢ je
o grupy swoich klientéw lub potencjalnych odbiorcéw. Prowadzenie dziatan z ob-
szaru spolecznej odpowiedzialnosci wsrdd roéznych grup interesariuszy dotyczy
przede wszystkim organizacji duzych, ktére moga zaangazowac wigcej sit 1 §rod-
koéw w tego typu dziatania. Nie oznacza to jednak, ze mniejsze przedsigbiorstwa
rezygnuja z tego typu dziatan. Przeciwnie usituja dopasowac posiadane zasoby do
oczekiwan rynku w zakresie przedsigbiorczosci spoleczne;j.

Celem artykutu jest wskazanie, czym jest spoteczna odpowiedzialnos¢ bizne-
su oraz jakie sg sposoby zaangazowania si¢ przedsigbiorstw. Zaprezentowane sg
typy podejmowanych dziatan oraz korzysci z nich wynikajace dla przedsigbior-
stwa. Artykut prezentuje przyktady dziatan spotecznej odpowiedzialnosci adreso-
wanej do réznych grup docelowych.

1. Zaangazowanie spoleczne

B. Rok wyrdznit cztery poziomy zaangazowania spotecznego firm komer-
cyjnych (rys. 1). W ramach tych pozioméw wskazal na dziatania obligatoryjne
oraz dziatlania dobrowolne, ktore przedsigbiorstwa podejmuja z wilasnej woli.
W pierwszym poziomie rozumianym jako dzialania obowiazkowe ujgta jest pod-
stawowa dziatalno$¢ gospodarcza, najczg$ciej wyrazana przez dzialania z obszaru
partnerstwa publiczno-prywatnego. Cho¢ jednoczesnie pojawiaja si¢ glosy, ze rze-
telne i uczciwe prowadzenie biznesu nie moze by¢ uznawane za formg spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu'. W drugim poziomie pojawia si¢ przedsigwzigcie
komercyjne, w $rodowisku spotecznym rozumiane najczgsciej jako wspieranie
efektow komercyjnych poprzez wspolpracg z organizacjami spotecznymi (dzia-
fania marketingu spotecznie zaangazowanego czy tez sponsoring). Poziom trzeci
to inwestycja na rzecz spotecznosci lokalnej, gdzie celem nadrz¢dnym jest budo-
wanie dlugotrwatych relacji z otoczeniem, w ktorym firma funkcjonuje. Poziom
czwarty, oznaczajacy najwyzsze zaangazowanie firmy w dziatalno$¢ spoteczna,
to filantropia rozumiana najczgsciej jako ,,czyste” wspieranie dzialan charytatyw-
nych, bez realizacji przy tym celow komercyjnych firmy?.

' G. Szczepanski, Po co komu taki CSR?, ,,Press” 2011, nr 6, s. 105.
2 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Raport Akademii Rozwoju
Filantropii w Polsce oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 47-49.
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Rys. 1. Poziomy zaangazowania spotecznego przez przedsigbiorstwa

Zrodto: B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Raport Akademii Rozwoju
Filantropii w Polsce oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 46.

Przedsigbiorca spoleczny jest osoba, ktora wykorzystujac dziatania bizne-
sowe, takie jak: planowanie, innowacyjnos¢, kreatywnos¢ czy nowe technolo-
gie, stara si¢ rozwiazywac problemy spoteczne. ,,0d zwyktego przedsigbiorcy
odroéznia go stawianie na pierwszym miejscu misji spolecznej, a nie wynikow
finansowych’”. Gtownymi celami dziatan polegajacych na kreowaniu spotecznej
odpowiedzialnosci przez przedsigbiorstwa sa*:

— zwigkszenie zainteresowania inwestorow firma — wiarygodnos$¢ finansowa
firmy jest czesto uzalezniona od jej wiarygodnosci spotecznej,

— zwigkszenie lojalno$ci konsumentéw — wzrost $wiadomosci klientow,
zwracanie uwagi na ,,ekologiczno$¢” produktow lub ustug,

— poprawa relacji ze spotecznos$cia lokalng — trwate zakorzenienie si¢ w spo-
tecznosci 1 pozyskanie przychylnosci jej mieszkancow,

— wazrost konkurencyjnosci — sposéb na zdobycie przewagi konkurencyjnej,

— podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy — podnoszenie standar-
dow postgpowania wobec pracownikow, kontrahentow, klientow,

— ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy wérod pracownikoéw — jeden
z elementéw pozafinansowego motywowania pracownikow, sposob na pozyska-
nie i utrzymanie najlepszych pracownikow.

Stosowanie CSR przez przedsigbiorstwa moze przynies¢ zatem nie tylko ko-
rzy$ci zwiazane z poprawa wizerunku firmy, przyczyniaé¢ si¢ moze takze do osia-
gania przez nia lepszych wynikow finansowych, co wynika z wigkszego zaufania

3 Ibidem, s. 70.
4 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, www.fob.org.pl [30.11.2009].



50 Joanna Nogie¢

Czysta
filantropia
A 4
/
/
/
/
/
/

A

/

/

/
/
/
/
/
/
/
4 ror
e 4 Tworzona warto$¢
N y spoteczna i ekonomiczna
Q /
2 o L
g / Tworzenie i wdrazanie
o / innowacji
2 /
/ . . o
5 / Poprawianie sytuacji
= :
M‘-” y obdarowanych
4 v
4 Przyciaganie innych PPtae
/ fundatorow e
/ >
4 -
4 Wybor najlepszych -~
4 odbiorcow g
y darowizn -~
/ s
4 >
4 -
4 -
Ve o Czysty

Korzysci ekonomiczne biznes

Rys. 2. Maksymalizacja wartosci z dziatalnosci charytatywnej

Zrbdto: M. Porter, M. Kramer, Filantropia przedsiebiorstwa jako Zrédlo przewagi konkurencyjnej,
w: Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstw, Harvard Business School Press, 2007, s. 53.

klientow do firmy i jej produktdéw. Z jednej strony firmy same maja potrzebg wdra-
zania zasad spotecznej odpowiedzialno$ci w prowadzonym przez siebie biznesie,
z drugiej za$ czynia tak, gdyz wzrasta presja ze strony klientow i partnerow.
Czg$¢ przedsigbiorstw uwaza, ze budowanie wartosci wlasnej firmy mozliwe
jest przez angazowanie si¢ w dzialalno$¢ spoteczna, w skrajnych przypadkach
filantropijna. Dziatania takie nierzadko sa podejmowane, aby budowaé przewa-
g¢ konkurencyjna. M. Porter uwaza wrecz, ze ,,dobroczynno$¢ przedsigbiorstw
przynosi lepsze wyniki niz dobroczynnos¢ indywidualna’. Wedtug tej zasady
przedsigbiorstwo poszukuje najlepszych odbiorcow darowizn (najczesciej orga-
nizacji charytatywnych, ktore dobrze spozytkuja przekazane $rodki, a tym samym
przyczynia si¢ do rozglosu dziatan donatora). Czgsto przedsigbiorstwo bardziej
rozglasza fakt angazowania si¢ w dziatania spoteczne i cel, ktory wspiera, niz
organizacja, ktora potem ten cel realizuje. Takie dziatania sprawiaja, ze przybywa

5 M. Porter, M. Kramer, Filantropia przedsi¢biorstwa jako Zrédlo przewagi konkurencyjnej,
w: Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, Harvard Business School Press, 2007, s. 53.
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kolejnych fundatorow (donatorow). Szczegotowa sekwencje dziatan podnosza-
cych wartos¢ przedsigbiorstwa prezentuje rysunek 2.

Angazowanie sig przedsigbiorstwa w dzialania spoteczne w dlugim horyzon-
cie przyczynia si¢ do poprawy organizacji obdarowywanych, co w konsekwencji
moze prowadzi¢ do tworzenia i wdrazania wspolnych innowacji i podnoszenia
zardbwno wartosci spotecznej, jak i ekonomicznej obu podmiotow.

Wedhug Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce oraz Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu ,,przedsigbiorczos¢ spoteczna (social entrepreneurship) jest to for-
ma dzialania sytuujaca si¢ na pograniczu dwoéch sektoréw: biznesu i organizacji
pozarzadowych, taczaca rézne ich elementy w dazeniu do celu, ktorym jest po-
prawa sytuacji spotecznej. Na tej bazie wyksztalcita si¢ koncepcja spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu (corporate social responsibility — CSR), wedlug ktorej
zaktada sig, ze przedsigbiorstwa uwzgledniaja w swoich dziataniach interesy spo-
leczne przy jednoczesnym dazeniu do osiagania zatozonych celow ekonomicz-
nych. Koncepcja ta zaktada dbatos¢ w szczegdlnosci o zasady etyczne, prawa
pracownikow, prawa cztowieka, otoczenie spoteczne i srodowisko naturalne®. To
oznacza, ze dzialania z obszaru CSR nie zawsze musza by¢ realizowane w formie
wspolpracy z organizacja spoteczna, ale ich efekt powinien by¢ istotny czy to
dla spotecznosci lokalnej, w ktorej dziala przedsigbiorstwo, czy tez dla ogotu jej
interesariuszy.

Wedhug réznych zrodet istotne jest, aby dziatalno$¢ dotyczaca spotecznej
odpowiedzialno$ci obejmowata takie obszary jej funkcjonowania: wngtrze przed-
sigbiorstwa oraz otoczenie blizsze i dalsze’. Najczesciej to dziatania kierowane do
otoczenia sa najbardziej wyrazne, za$ te skierowane do wngtrza organizacji czgsto
pozostaja niezauwazone. Pamigta¢ jednak nalezy, ze bez wlaczania wtasnych pra-
cownikow w idee spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwo nie ma szans na
poprawne wdrozenie dziatan skierowanych do odbiorcow zewngtrznych.

2. Formy dzialan z zakresu spolecznej odpowiedzialnos$ci

Z badan® wynika, ze gtéwne powody podejmowania dziatalnosci spotecz-
nej przez przedsigbiorstwa to chgé wyrdznienia si¢ na tle konkurencji (81%),

¢ Serwis poswiecony idei spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, www.dobrybiznes.info
[30.11.2009].

7 K.Banasiewicz, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw w $wietle badar empirycznych,
»~Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu” 2010, nr 16, s. 222.

8 Raport z llosciowych Badan Sponsoringu Kultury i Sztuki, Fundacji Commitment to Europe
arts & business, Warszawa 2009, s. 12-13.
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wrazliwo$¢ na potrzeby spoteczne (72%) oraz potrzeba pogodzenia dziatalno$ci
komercyjnej z charytatywna (46%). 70% badanych wskazato takze na to, ze tego
typu dziatania sa elementem promocji firmy. Wyrdzni¢ mozna nastgpujace formy
wspoltpracy przedsigbiorstw w obszarze dziatalnosci spotecznej’:

— pomoc finansowa — polega przede wszystkim na przekazywaniu okreslo-
nych kwot pieni¢znych, czasami ze wskazaniem na cel; dla firmy jest to dzialanie
dos¢ proste (pod warunkiem, ze dysponuje wolnymi $rodkami), za$ dla organi-
zacji jest to czgsto najbardziej pozadana forma wsparcia (bo pozwala na duze
uniezaleznienie od darczyncy)'’;

— pomoc rzeczowa/bezptatne ushugi — polega na przekazaniu przez firme
okreslonych doboér (lub ushug) na rzecz organizacji charytatywnej; nie zawsze
jest zgodno$¢ pomigdzy tym co moze przekaza¢ darczynca, a tym co potrzebuje
organizacja;

— pay-roll — polega na zaangazowaniu pracownikow danej firmy, ktorzy co
miesiac przekazuja ze swojej pensji czg$¢ srodkow (z reguly niewielka) na wybra-
ny cel spoteczny;

— wolontariat pracowniczy — polegajacy na angazowaniu si¢ pracownikow
danej firmy w dziatanie spoleczne zainicjowane przez firmg.

Zaprezentowane sposoby wspierania organizacji spotecznych to przyktady dzia-
fan najczg$ciej realizowanych, w ktorych dominuje che¢ pomocy innym nad celami
komercyjnymi przedsigbiorstwa. Wspotpraca firm komercyjnych z organizacjami
spotecznymi dokonuje si¢ kazdego dnia. Wspolpraca ta moze mie¢ rdézny charakter
i realizowac¢ rozne cele zarowno przez firmg, jak i organizacje charytatywna.

Ze wzgledu na to, czy dziatania spolecznej odpowiedzialnosci kierowane sa do
wnetrza, czy tez na zewnatrz przedsigbiorstwa mozna wyroznic jeszcze inne formy
zaangazowania firm. Ich szczegdtowy wykaz zostal przedstawiony w tabeli 1.

Wyraznie wida¢, ze wigcej obszarow spotecznej aktywnosci biznesu jest
w otoczeniu (blizszym lub dalszym), co nie oznacza, ze dziatania skierowane do
wngetrza organizacji musza by¢ tylko szczatkowe. To czgsto postawy pracowni-
koéw, ich pomysty czy tez zaangazowanie sa pierwszym impulsem do wdrazania
przez przedsigbiorstwo dziatan CSR. Czgsto dziatania o charakterze wewngtrz-
nym z czasem dojrzewaja i ,,wychodza” poza przedsigbiorstwo. Bywa tez tak, ze
pracownicy — spotecznicy realizujacy poza praca wilasne pasje spoteczne przyno-
sza je do firmy lub staraja si¢ pozyska¢ pracodawcg jako sponsora dla dziatan cha-
rytatywnych. Pracodawcy czgsto przystaja na takie wspolne akcje, zdajac sobie
sprawg, ze zaangazowany pracownik, to lojalny pracownik.

 U. Gotaszewska-Kaczan, Zaangazowanie spofeczne przedsigbiorstwa, Wyd. Uniwersytetu
w Biatymstoku, Biatystok 2009, s. 104.

10°M. Rabinska, Wspdlne przedsiewziecia organizacji niekomercyjnych i przedsiebiorstw,
~Marketing i Rynek” 1998, nr 7, s. 3.



Dzialania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu skierowane do roznych grup... 53

Tabela 1. Formy spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa

Wewnegtrzna Zewngtrzna
Dobrobyt pracownikow Srodowisko naturalne
— opieka medyczna — redukcja zanieczyszczen ponizej obowia-
— pomoc w sptacaniu wierzytelnosci zujacych norm, nawet jezeli konkurencja tego
— urlopy zdrowotne nie czyni
— odprawy dla odchodzacych — 0szczedno$¢ energii
Warunki pracy Produkty
— podwyzszenie standardow najblizszego — uwzglednienie niebezpieczenstw wynika-
otoczenia stanowiska pracy jacych z nieostrozenego uzywania produktow
— $wiadczenia socjalne powyzej obowiazu- | przez konsumentow
jacych norm
Projektowanie zadan pracowniczych Rynek i marketing
— zwigkszanie raczej satysfakcji pracowni- — niesprzedawanie na pewnych rynkach
kow niz efektywnosci ekonomiczne;j — standardy reklamy
Dostawcy
— uczciwe zasady handlowe
— czarna lista dostawcow
Zatrudnienie
— pozytywna dyskryminacja faworyzujaca
mniejszosci
— podtrzymywanie zatrudnienia
Aktywno$¢ na rzecz lokalnej spotecznosci
— sponsorowanie lokalnych przedsigwzigé

Zrbdto: A. Lewicka-Strzalecka, Etyczne standardy firm i pracownikéw, IFiS PAN, Warszawa 1999,
s. 57.

Zdaniem Jacka Santorskiego firmy powinny skupia¢ si¢ na rzeczywistych
potrzebach, gdyz wtedy ich dziatania bgda zaangazowane i przyniosa korzysci
grupie docelowej oraz samemu przedsiebiorstwu!!.

3. Przyklady dzialan skierowanych do réznych grup

Dalej zaprezentowano wybrane przyktady dziatan z obszaru spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, ktére skierowane sa do réznych grup odbiorcow.
Wybrano rézne przyktady, po to aby zaprezentowaé szersze spektrum dziatan.
Wybrano dziatania skierowane do takich grup, jak: pracownicy, dzieci oraz osoby

P, Zielinski, Obustronne korzysci, CSR 2011 — trendy — dodatek do miesigcznika ,,Press”,
nr 24/2011, s. 15.
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wrazliwe ekologicznie. Wybor takich grup podyktowany zostat kilkoma wzgleda-
mi. Czym innym sa dziatania wewngtrznej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(czyli skierowane do pracownikoéw), a czym innym w wymiarze marketingowym
(rozgltosu, kreowania wizerunku) dziatania skierowane na zewnatrz. Wsrdd ze-
wnetrznych grup odbiorcoOw wybrano dwa najczg$ciej wpierane obszary: pomoc
dzieciom oraz dzialania o charakterze ekologicznym.

Whnetrze organizacji to jej naturalne srodowisko, nie dziwi zatem fakt, ze
czes$¢ firm rozpoczynajacych dziatania z obszaru spotecznej odpowiedzialno$ci
zaczyna od wilasnych pracownikow. Przyklady dziatan spotecznej odpowiedzial-
nosci skierowanych do wlasnych pracownikéw zawiera tabela 2.

Tabela 2. Przyktady dziatan spotecznej odpowiedzialnosci kierowane do pracownikow firm

Nazwa firmy Opis dziatania

KGHM Ecoren SA Od roku 2007 organizuje wsrdd pracownikdéw i ich rodzin
zbidrke zuzytych baterii oraz zuzytego sprzgtu AGD.

Hotel Sheraton Poznan Zachgca pracownikdéw do wlaczenia si¢ w organizowany w ho-
telu Dzien Dziecka dla dzieci z Domu Samotnej Matki w Po-
znaniu, zachgca do angazowania si¢ pracownikoéw w opieke
nad dzie¢mi podczas tego wydarzenia.

Tesco Polska Pracownice wracajace z urlopéw macierzynskich moga wybraé
migdzy pelnym etatem a jego potowa, a zatrudnione w biurach
— realizowac swoje zadania z domu.

Ciech S.A. Wraz z Politechnika Warszawska uruchomit roczne studia po-
dyplomowe dla swoich inzynierow.

Zrbdto: Opracowanie whasne na podstawie: P. Zielinski, Ekopienigdze, CSR 2011 — trendy — dodatek
do miesigcznika ,,Press” nr 24/2011, s. 12; Wielkopolski Klub CSR, www.klubesr.pl [15.11.2011]; A. Janas,
Inwestowac w swoich, CSR 2009 — trendy - dodatek do miesigcznika ,,Press” nr 20/2009, s. 24-27.

Przytoczone przyktady dziatan skierowanych do wlasnych pracownikow sa
bardzo r6ézne. W opinii niektorych, takie dziatanie, jak np. utatwienie kobietom
powrotu do pracy po urlopach macierzynskich, postrzegane jest jako co$ oczywi-
stego, co nie zashuguje na miano spotecznej odpowiedzialnosci. Wraz z rozwojem
rynku pewne dziatania, ktore jeszcze do niedawna byly wyjatkowe wraz z ich
wdrazaniem i propagowaniem przez najwigksze przedsigbiorstwa powszedniejq
1 w przyszlosci staja si¢ standardem zachowan rynkowych.

Dzieci to czgsto wspierana grupa w dziataniach firm i organizacji spotecz-
nych. To one jako najstabsze w opinii spoteczenstwa wymagaja najwigcej wspar-
cia i ochrony. W tabeli 3 przedstawiono przyktady dziatan spotecznej odpowie-
dzialno$ci nakierowanej na t¢ grupg odbiorcow.

Przedstawione przyktady maja charakter edukacyjny, ale w polskiej gospo-
darce nie brakuje tez dziatan o bardziej materialnym wyrazie. Akcje wspierajace
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Tabela 3. Przyktady dziatan spolecznej odpowiedzialnosci kierowane do dzieci

Nazwa firmy Opis dziatania

Hotel Sheraton Poznan Namawia swoich wyjatkowych gosci (politykow, artystow,
itp.) do ozdabiania bombek choinkowych, ktére wystawiane sa
na aukcje — dochod z aukcji przekazywany jest Fundacji ,,Mam
Marzenie” na potrzeby podopiecznych.

PKO Bank Polski S.A. Uczy dzieci oszczgdzania w Szkolnych Kasach Oszczednosci,
partner audycji emitowanych w PR1 w pasmie ,,radio dzie-
ciom”.

Telekomunikacja Polska S.A. | Od 2004 r. funkcjonuje ogoélnopolski program ,,Edukacja z In-
ternetem TP”, ktorego celem byto udostgpnienie szkotom pod-
stawowym, gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym dostgpu do
szerokopasmowego Internetu na preferencyjnych warunkach.

Zrbdto: Opracowanie whasne na podstawie: Wielkopolski Klub CSR, www.klubesr.pl [15.11.20117;
P. Zielinski, Obustronne korzysci, CSR 2011 — trendy — dodatek do miesigcznika ,,Press” nr 24/2011,
s. 16; 1. Kuraszko, S. Augustyniak, /5 polskich przykiadow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2009, s. 45.

Tabela 4. Przyktady dziatan spolecznej odpowiedzialnosci kierowane do 0sob
wrazliwych ekologicznie

Nazwa firmy Opis dziatania

Sony Ericsson Poland Produkuje mniejsze opakowania do telefonow, rezygnuje
z umieszczania papierowych instrukcji obshugi oraz wykorzy-
stanie energooszczg¢dnych tadowarek.

DB Schenker Stworzenie centralnej dyspozytorni, ktéra dba o to aby mak-
symalnie wykorzysta¢ tadowno§¢ samochodow i zmniejszac
puste przejazdy, co przyczynia si¢ do redukc;ji spalin.

Zywiec Zdroj 0d 2009 roku razem z Fundacja Nasza Ziemia oraz Regionalng
Dyrekcja Lasow Panstwowych w Katowicach upowszechnia
wiedzg o korzystnym wptywie drzew na $rodowisko. Dzigki
wsparciu finansowemu powstaty m.in. arboreta i przyszkolne
parki dendrologiczne, edukacyjne $ciezki rowerowe. Zakup
butelki wody Zywiec Zdréj przyczynia sie do akcji sadzenia
miliona drzew w Beskidzie Zywieckim. Mozna takze posadzi¢
wirtualne drzewo na stronie www.postronienatury.pl.

Zrddto: Opracowanie whasne na podstawie: P. Zielinski, Ekopieniqdze, CSR 2011 — trendy — dodatek
do miesigcznika ,,Press” nr 24/2011, s. 12; M. Rydzik, Korzysci z bycia eko, CSR 2010 — trendy — dodatek do
miesigcznika ,,Press” nr 22/2010, s. 17-18; Serwis internetowy, www.postronienatury.pl [15.11.2011].

dzieci zawsze postrzegane sa pozytywnie i raczej podnosza wizerunek firmy, kto-
ra wspiera tego typu dzialania.

W tabeli 4 przedstawiono przyktady dziatan CSR skierowanych do odbiorcéw
wrazliwych ekologicznie. Tu trudno okresli¢ pte¢ czy wiek odbiorcy, wspolnym
kryterium jest poszanowanie srodowiska oraz odpowiedzialno$¢ za jego stan.
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Przytoczone przyktady dziatan spotecznie odpowiedzialnych w zakresie sze-
roko rozumianej ekologii niewatpliwie przyczyniaja si¢ do ochrony $rodowiska,
ale takze (co w tych przyktadach wida¢ bardzo wyraznie) przektadaja si¢ na pew-
ne oszczednosci (np. produkcyjne), co w konsekwencji generuje wigksze zyski
dla firmy. W tych przyktadach wida¢ wyraznie przetozenie dziatan spotecznych
na realizacje celow ekonomicznych przedsigbiorstw.

Podsumowanie

Przytoczone przyktady dziatan z obszaru CSR nie wyczerpuja tematu, sa
jedynie pretekstem do wskazania, jak wiele roznych dziatan jest traktowanych
w wymiarze spotecznym. Pokazuja takze, ze spoteczne zaangazowanie moze si¢
firmie optacac nie tylko w wymiarze wizerunkowym, ale takze ekonomicznym.

Z roku na rok przybywa inicjatyw przedsigbiorstw, a i organizacje charyta-
tywne coraz chgtniej wchodzg w partnerstwo z firmami komercyjnymi, wiedzac
ze czesto bez ich wsparcia nie zrealizuja waznych celow spotecznych Takze
Polacy zaczynaja bardziej zwraca¢ uwagg na spoteczny wymiar biznesu, ros$nie
$wiadomos$¢ prozdrowotna i proekologiczna. Bo to wlasnie klienci swoimi posta-
wami (zachowaniami przy zakupach) sa w stanie zmotywowac przedsigbiorstwa
to wigkszego angazowania si¢ w dziatania spotecznie uzyteczne..
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Examples of corporate social responsibility activities
created to different target groups

Summary. The traditional marketing is not sufficient to create the image. The customers re-
quire more and more. They expect not only perfect products, but also require additional offer. con-
ditions. They are more ecological and social responsible. The main goal of the article is to present
corporate social responsibility. It shows different activities and advantages from using them for the
enterprise. The article includes examples of activities of the social responsibility to different groups
of receivers.

Key words: corporate social responsibility, cooperation between non-profit and profit organi-
sations, target group, CSR






