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Bezpieczenstwo pracy
z perspektywy wewnetrznych interesariuszy
przedsi¢biorstwa

Streszczenie. Bezpieczenstwo pracy jest najczesciej kojarzone z bezpieczenstwem i higieng
pracy w nawigzaniu do obowiazujacego w tym zakresie prawa pracy. Przeobrazenia w sposobach
$wiadczenia pracy ukazaly zwiekszajaca si¢ rangg pewnosci zatrudnienia w obszarze bezpieczen-
stwa pracy. Bezpieczenstwo to zostalo rozpatrzone przez pryzmat oczekiwan wewnetrznych intere-
sariuszy, w tym gltéwnie pracobiorcéw. Przeprowadzone badania empiryczne wskazaty na potrzebe
wyjscia poza tradycyjne granice bezpieczenstwa i higieny pracy. Zasadno$¢ wzbogacenia obszaru
bezpieczenstwa pracy zostata potwierdzona wynikami badan wtasnych i obcych, ukazujacych range
tak ujetego bezpieczenstwa na tle innych interesoéw. Zwrdcono przy tym uwage na mozliwosci two-
rzenia bezpiecznych warunkow pracy pozostajace w gestii kierownictwa przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo pracy, interesariusze wewngetrzni, bezterminowe zatrudnie-
nie, warunki pracy

Kod klasyfikacji JEL: J24

Wstep

Zmiany warunkow funkcjonowania przedsi¢biorstw nie pozostaja bez wpty-
wu na przebieg procesu zarzadzania. Warto wigc zwroci¢ uwage na nurt business
economics (Gruszecki 2002: 43-44), preferujacy uzyteczno$¢ teorii. Podkresla si¢
w nim zasadnos$¢ tworzenia nowych, czgsto wzbogaconych uje¢ okreslonych zja-
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wisk czy procesow z wykorzystaniem doswiadczen réznych dyscyplin oraz eks-
ponuje przestanki kompleksowego ich rozpatrywania, majac na uwadze wielos¢
czynnikéw oddziatujacych na funkcjonowanie jednostek gospodarczych, w tym
na obszar: cztowiek i praca.

Osig zmian sg ludzie i otoczenie, w ktérym dziatajg. Zmiany w mysleniu
o czlowieku w przedsigbiorstwie sg wyrazem przeobrazen w systemach warto-
$ci, potrzebach i oczekiwaniach oraz wrazliwo$ci pracownikéw, co nie moze byc¢
pomijane w sferze zarzadzania. Wciaz jednak aktualne sg stowa Tadeusza Kotar-
binskiego, ktory nawigzujac do celowo zorganizowanej dziatalnosci jako splotu,
a jednoczesnie ciggu czynow ludzkich, wskazywal, ze owa dziatalno$¢ zmierza do
uzyskania okre$lonych rezultatow, aby czyni¢ zado$¢ czyims$ istotnym interesom
(Kotarbinski 1969: 88). Interesy te sa przejawem oczekiwan ludzi (interesariuszy)
wzgledem danej organizacji, w r6zny sposob powigzanych z tg organizacja.

Wskazujac na wewnetrznych interesariuszy przedsigbiorstwa, zaweza si¢ ich
krag do pracodawcow, za ktorych uznaje sie, oprocz wiascicieli/akcjonariuszy,
takze kierownictwo naczelne oraz pracobiorcow, czyli osoby funkcjonujace na
zasadach zatrudnienia pracowniczego i niepracowniczego. Przedsigbiorstwo jest
systemem sprzecznych interesoOw, co ujawnia si¢ gtéwnie w relacjach miedzy
pracodawca a pracobiorcami, szczeg6lnie w zakresie elementow gospodarowa-
nia potencjatem ludzkim. W ostatnich latach na znaczeniu zyskuje podobszar
bezpieczenstwa pracy. Okazuje sie, ze postrzeganie bezpieczenstwa przez pry-
zmat bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy (bhp) jest niewystarczajace.
Rozpowszechnianie si¢ praktyki uelastyczniania zatrudnienia ukazuje problemy
zwigzane z wykorzystywaniem roéznych form §wiadczenia pracy, co bezposred-
nio wptywa na poczucie bezpieczenstwa pracy. W tych warunkach wazne staje
si¢ rozpatrywanie bezpieczenstwa pracy z uwzglednieniem nie jednej, a dwoch
sktadowych, tj. pracy w bezpiecznych i higienicznych warunkach oraz warunkow
i bezpieczenstwa zatrudnienia. Poszerzenie plaszczyzny bezpieczenstwa pracy
ukazuje rysunek 1.

Tak rozumiane bezpieczenstwo pracy nie moze uwzglednia¢ jedynie punktu
widzenia pracodawcy, zainteresowanego korzysciami, jakie wigza si¢ z przebie-
giem pracy bez niebezpiecznych zdarzen. Trzeba bowiem i mozna gospodarowac
racjonalnie, nie uwlaczajac godnosci cztowieka. Chodzi o taki stan warunkow
zatrudnienia 1 pracy, w ktérych mozliwe jest bezpieczne i w miar¢ spokojne wy-
konywanie zadan, dajace poczucie pewnosci ich utrzymania. Koncentrowanie si¢
na dbatosci o odpowiedni poziom bezpieczenstwa i higieny pracy w nawigzaniu
do obowigzujacego w tym zakresie prawa pracy wydaje si¢ niewystarczajace.

Podejmowanie przez zarzadzajacych inicjatyw waznych dla zapewnienia
w danych okolicznos$ciach przebiegu pracy bez narazania zdrowia i zycia praco-
biorcow wraz z minimalizowaniem lekow, obaw 1 niepewnosci jest charaktery-
styczne dla organizacji sprzyjajacej ludziom (OSL). Taka organizacja uwzglednia
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w swoich dziataniach interesy zatrudnionych, zaangazowanych w jej dziatalnos¢,
a odpowiednia realizacja ich dazen wspomaga osigganie interesoOw przedsigbior-
stwa zwigzanych z jego finansami i rozwojem (Gableta 2010: 194). Na znaczeniu
powinno zatem zyskac¢ aktywne poznawanie oczekiwan pracobiorcow dotycza-
cych bezpieczenstwa pracy, identyfikowanie probleméw z tym zwigzanych oraz
okreslanie dziatan na rzecz ich rozwigzan.

Celem artykutu jest ukazanie zasadnosci rozpatrywania bezpieczenstwa pracy
jako obszaru obejmujacego nie tylko bezpieczenstwo i higieng pracy, ale i sposo-
by $wiadczenia pracy. Sktadowe tak ujetego bezpieczenstwa pracy ukazano przez
pryzmat intereséw pracobiorcow. Ich znaczenie przedstawiono na tle innych,
wskazanych przez nich oczekiwan wzglgdem pracodawcy. Podjeto rowniez probe
okreslenia mozliwos$ci zapewnienia bezpieczenstwa pracy poprzez dziatania po-
zostajace w gestii zarzadzajacych.

Realizujac cel artykutu, positkowano si¢ studiami literatury przedmiotu, akta-
mi prawa, raportami dotyczacymi stanu warunkoéw pracy w przedsigbiorstwach,
wynikami badan obcych dotyczacych rankingdw pracodawcow oraz badan wias-
nych przeprowadzonych w jednostkach gospodarczych Dolnego Slaska z uzy-
ciem kwestionariuszy ankiet z dwoch okresow: 2010-2011"' 1 2013-2014°.

2. Bezpieczenstwo pracy
jako wazne oczekiwanie os0b Swiadczacych prace

Podjecie rozwazan nad rozpoznawaniem i respektowaniem interesow pra-
cownikow dotyczacych bezpieczenstwa pracy staje si¢ szczeg6élnie wazne w wa-
runkach uelastycznienia rynku pracy, w tym uelastycznienia sfery zatrudnienia
przedsigbiorstw. Zmiany w modelu zatrudnienia, polegajace na odchodzeniu od
zatrudnienia tradycyjnego, pelnoetatowego 1 dtugoterminowego, moga bowiem
wplywac na postrzeganie przez interesariuszy wewngtrznych interesow zwigza-
nych z poczuciem bezpieczenstwa. Owo poczucie pozostaje w $cistym zwigzku z:

— warunkami i bezpieczenstwem zatrudnienia,

— podejsciem do ksztaltowania bezpiecznych warunkow pracy (por. rys. 1).

Coraz wigksza nieprzewidywalno§¢ warunkow otoczenia, w ktorych funkcjo-
nujg wspotczesne przedsigbiorstwa, powoduje, ze relacje pracodawcoéw z osoba-

! Badania zostaly przeprowadzone w ramach projektu badawczego MNiSW nr N N 115 134434
realizowanego przez zespdt badawczy Katedry Pracy i Stosunkéw Przemystowych Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. M. Gableta pehita funkcj¢ kierownika projektu badawczego, za$
A. Cierniak-Emerych byta cztonkiem zespotu badawczego. W prowadzeniu badan uczestniczyli
takze pracownicy Katedry wraz z firma Pentor Research International Wroctaw.

2 Badania te dotyczyly problematyki motywowania w przedsigbiorstwach produkcyjno-ustu-
gowych. Waznym zadaniem bylo w nich rozpoznanie oczekiwan pracobiorcow dotyczacych bez-
pieczenstwa pracy.
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mi $wiadczgcymi prace zmieniajg si¢. Poszerza si¢ autonomia przedsigbiorstw
w zakresie ksztattowania warunkow $wiadczenia pracy, co przejawia si¢ w mozli-
wosciach korzystania z szerokiej palety form zatrudnienia oraz w procesie dosto-
sowywania ilo$ciowego i jako$ciowego wymiaru tego zatrudnienia do zmieniaja-
cych si¢ potrzeb i okolicznosci funkcjonowania przedsigbiorstw.

Zagadnienie form $wiadczenia pracy nalezy taczy¢ z dwiema kategoriami za-
trudnienia: zatrudnieniem pracowniczym (umowa o prace na czas nieokreslony,
mianowanie, powotanie na stanowisko, agencyjna umowa o prace, ale takze krot-
koterminowe umowy o prace) oraz niepracowniczym. W przypadku zatrudnienia
niepracowniczego najczesciej spotykanymi formami zatrudnienia sg: zawieranie
umow cywilnoprawnych (umowa zlecenie, umowa o dzieto) lub kontraktow (np.
kontrakt menedzerski). Zawiera si¢ takze umowy naktadcze (Krynska 2003: 13
i nn.). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przedstawiony podzial na zatrudnienie pra-
cownicze i niepracownicze jest nieostry, gdyz np. kontrakty menedzerskie moga
mie¢ cechy obu tych form zatrudnienia.

Nawigzanie umowy cywilnoprawnej, w przeciwienstwie do umowy o pracg,
w polskich realiach prawa nie daje zatrudnionym statusu pracownikow, a jedynie
zleceniobiorcow lub wykonawcow dzieta. Konsekwencja tego jest fakt, iz upraw-
nienia pracownicze, takie jak: prawo do urlopu, przerwy w trakcie realizacji za-
dan, ptatne zwolnienie chorobowe, przyshuguja osobom zatrudnionym w ramach
umow cywilnoprawnych jedynie wowczas, gdy dokonano odrgbnych zapisow
w trakcie zawierania umowy. Podobnie jest w sytuacji zawarcia kontraktu, w tym
kontraktu menedzerskiego.

Wykorzystywanie niepracowniczych form zatrudnienia pozwala pracodaw-
com na szybsze dostosowanie liczby zatrudnionych do zmieniajacych si¢ warun-
kéw dziatania organizacji, a takze bardziej efektywne wykorzystanie pracowni-
koéw (Cierniak-Emerych, Pietron-Pyszczek 2006; 2008: 29-36).

Jak dowodza wyniki badan prezentowanych w literaturze przedmiotu (La-
chiewicz, Jarczynski 2007: 52-55; Folfas 2009: 291-301; Skowron-Milenik 2012:
109-144), w Polsce niepracownicze formy $wiadczenia pracy nie we wszystkich
organizacjach sg postrzegane jako narzedzie ograniczania problemu bezrobocia,
w tym wejscia i utrzymania si¢ na rynku pracy mlodziezy, kobiet czy osob star-
szych. Znaczna czg$¢ zatrudnionych utozsamia wykorzystywanie tych rozwigzan,
zwlaszcza w dtuzszym okresie, z utratg poczucia bezpieczenstwa posiadania pra-
cy. Towarzyszy temu czgsto poglad, ze stosujac niepracownicze formy zatrudnie-
nia, pracodawcy daza gtéwnie do obnizania kosztow pracy i ograniczania swojej
odpowiedzialno$ci za pracownika. Sprzyja to tworzeniu krétkookresowych miejsc
pracy, dajacych podstawe ograniczenia liczby bezrobotnych oraz uzupetniania
okresowych, np. miesigcznych badz nieco dtuzszych, wakatow w przedsigbior-
stwach. Taka sytuacja jest czesto podstawa do formowania si¢ grupy pokrzyw-
dzonych na rynku pracy, ktorzy tylko na krotki czas przestaja by¢ bezrobotnymi
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i to na warunkach mniej korzystnych niz pracownicy. Problemu tego nie mozna
jednak uogolnia¢, gdyz w polskiej praktyce gospodarczej spotyka si¢ takze takie
grupy zawodowe, jak: informatycy, lekarze czy prawnicy, w duzym stopniu za-
interesowane mozliwoscia zatrudnienia na zasadach odmiennych niz nawigzanie
stosunku pracy.

Bezpieczenstwo zatrudnienia, w tym pewnos¢ posiadania pracy, jest — jak si¢
okazuje — wazne takze dla 0sob o statusie pracownikow. Przywotujac kategorie
praw pracowniczych, mowi si¢ wiec o interesach chronionych prawem, wsrod
ktorych szczegblne znaczenie ma bezpieczenstwo zatrudnienia. Przyklady tych
interesow oraz rezultatow ich respektowania przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Interesy pracobiorcoéw w $wietle polskiego ustawodawstwa

Prawa pracobiorcow

podejmowane tematy oczekiwane korzysci

— precyzowanie warunkow zatrudnienia, w tym | — poprawa bezpieczenstwa i jakosci zatrudnie-
budowanie sprawiedliwych i przejrzystychsy-| nia
stemoOw wynagradzania — zapewnienie bezpiecznych i higienicznych
— jednoznaczne okreslanie miejsca i czasu wy-| warunkow pracy
konywania pracy oraz zakresu obowigzkéw |— poprawa warunkow pracy i placy

pracobiorcow — przeciwdziatanie przejawom dyskryminacji
— ksztaltowanie materialnych i niematerialnych | w miejscu pracy

elementow warunkow pracy — usprawnianie przeptywu informacji w przed-
— partycypacja w procesach decyzyjnych sigbiorstwie, a przez to i rozpoznawanie inte-

resO6w pracowniczych

— usprawnienie proceséw decyzyjnych

— wzrost satysfakcji oraz zaangazowania praco-
biorcéw

Zrodto: Cierniak-Emerych 2013: 43.

Respektowanie przedstawionych intereséw — jak dowodzg wyniki badan em-
pirycznych zawarte w raportach Panstwowej Inspekcji Pracy oraz w literaturze
przedmiotu — napotyka w rzeczywistosci gospodarczej na pewne trudnosci (PIP
2011; Cierniak-Emerych 2011: 11-19). Dotycza one m.in. bezpieczenstwa zatrud-
nienia oraz bezpiecznych warunkow pracy. Uwage zwraca kwestia nawigzywania
1 rozwigzywania stosunku pracy, w tym coraz czestsze przypadki odstepowania
przez pracodawcow od zawierania uméw o prace na czas nieokreslony w celu
uniknigcia konieczno$ci podawania przyczyny wypowiedzenia. Ponadto propo-
nujac zawarcie umowy na czas okreslony, pracodawca zostawia sobie mozliwos¢
rozwigzania stosunku pracy przed uptywem terminu wygasni¢cia umowy. Umo-
wa krétkoterminowa nie stanowi przy tym podstawy do roszczen pracownika
z tytutu rozwigzania stosunku pracy z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy.
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Dlatego tez dla pracobiorcow szczegdlnego znaczenia nabiera zatrudnienie bez-
terminowe.

Zaréwno dla zatrudnionych na zasadach pracowniczych, jak i niepracowni-
czych newralgiczng kwestig wcigz pozostaje ochrona ich interesow zwigzanych
z ksztattowaniem bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy. Zagadnienie
zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy znajduje takze wyraz w obszarze
praw pracowniczych. Polski ustawodawca natozyt na pracodawcéw obowigzek
zabezpieczenia wszystkim pracobiorcom, niezaleznie od formy ich zatrudnie-
nia, bezpiecznych i higienicznych warunkow wykonywania pracy. Tym niemniej
w praktyce pojawia si¢ wiele trudno$ci zwigzanych z prawidtowym ksztattowa-
niem warunkow pracy, co dotyczy zarowno materialnych, jak i pozamaterialnych
elementéw tych warunkow?. Zakres nieprawidtowosci zwigzanych z ich ksztatto-
waniem jest zréznicowany, a oczekiwania zatrudnionych dotycza przede wszyst-
kim spraw majgcych bezposredni wptyw na stan ich zdrowia fizycznego i psy-
chicznego.

Stwierdzenia te korespondujg z raportem GUS pt. Warunki pracy w 2013 r.
(GUS 2014). Badaniami objeto 78,5 tys. organizacji zatrudniajacych 5319,7 tys.
0sob. W tej grupie 497 tys. 0osob pracowato w warunkach zagrozenia (w 2012 r.
506,7 tys.). Ponad polowa zagrozen dotyczyta czynnikow bezposrednio zwigza-
nych ze $rodowiskiem pracy. Jak stwierdzono, 28,9% o0sob objetych badaniami
doswiadcza roznych ucigzliwo$ci pracy (np. wymuszona pozycja ciala, duzy wy-
sitek fizyczny, slabe o§wietlenie stanowiska pracy). Z kolei 13% o0s6b wykonuja-
cych prace w warunkach zagrozenia pozostaje pod wptywem szkodliwych czyn-
nikoéw mechanicznych, wynikajacych z wtasciwosci maszyn (GUS 2014). Pro-
blemy zwigzane z ksztaltowaniem bezpiecznych warunkow pracy dotycza takze
ich niematerialnych aspektow, zwlaszcza organizacji czasu pracy. Chodzi gtownie
o wydtuzenie dobowego wymiaru czasu pracy ponad 8, a nawet 12 godzin, jak
rowniez nierespektowanie obowigzkowych przerw w pracy.

Realia ksztaltowania warunkéw zatrudnienia i pracy tworzg podstawy do roz-
patrywania interesow pracownikow dotyczacych bezpieczenstwa pracy na tle in-
nych oczekiwan badanych interesariuszy wewngtrznych.

* Warunki pracy rozumie si¢ najcz¢sciej jako ogot czynnikow wystepujacych w przedsigbior-
stwie, zwiazanych z charakterem pracy i otoczeniem, w ktorym jest ona wykonywana (Pocztowski
1998: 261 i nn.). W ramach tych warunkow rozpatruje si¢ takie elementy materialne, jak: wyposa-
zenie stanowisk 1 pomieszczen pracy, oswietlenie, mikroklimat, hatas, oraz niematerialne, takie jak:
czas pracy, dziatalnos¢ socjalna oraz stosunki pracy, w tym relacje miedzyludzkie. Swoistg klamra
spinajaca wymienione elementy warunkéw pracy jest bezpieczenstwo i higiena pracy, rozumiane
jako ogot norm prawnych oraz srodkéw badawczych, organizacyjnych i technicznych, majacych na
celu stworzenie pracownikom takich warunkow, aby mogli wykonywac prace w sposob produktyw-
ny, bez narazania si¢ na nieuzasadnione ryzyko wypadku lub choroby zawodowej oraz nadmierne
obciazenie fizyczne i psychiczne (Koradecka 2000: 21).
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3. Interesy zwigzane z bezpieczenstwem pracy
w przedsi¢biorstwach — wyniki badan empirycznych

W pierwszym okresie badan, tj. w latach 2010-2011, przebadano 479 respon-
dentdw, z ktorych okoto 40% peknito funkcje kierownicze. Pozostali to pracow-
nicy wykonawczy, zatrudnieni bezposrednio w produkcji badz ustugach. 60%
og6hu respondentow zatrudnionych byto na czas nieokreslony, a inni na umowe
o prace na czas okreslony lub na umowe zlecenie, umowe o dzieto i kontrakty.
Jesli wzia¢ pod uwage kryterium wielkos$ci zatrudnienia, to respondenci repre-
zentowali gléwnie przedsiebiorstwa mate (32%) i $rednie (58%). Pod wzgledem
formy prawno-organizacyjnej dominowaty spotki z ograniczona odpowiedzial-
noscig. Informacje zebrano za pomocg dwoch formularzy ankiet. Pierwszy skie-
rowano do kierownikoéw nizszych szczebli zarzadzania, a drugi do pracobiorcow
niepetnigcych funkcji kierowniczych, zajmujacych stanowiska wykonawcze. Re-
spondenci w ramach przedstawionej kafeterii odpowiedzi dotyczacych intereséw
mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

W drugim okresie, tj. w latach 2013-2014 r., badaniami objeto 79 respon-
dentoéw zatrudnionych na stanowiskach wykonawczych. Respondenci §wiadczyli
prace na podstawie umowy o prac¢ na czas nieokre§lony lub na czas okreslony,
ale nie krétszy niz rok. Podobnie jak we wczesniejszych badaniach byty to $red-
niej wielko$ci spolki z ograniczong odpowiedzialno$cia. Takze w tym przypadku
postuzono si¢ kwestionariuszem ankiety z przygotowana kafeteria odpowiedzi.

Zarowno w pierwszym, jak 1 w drugim okresie badan z czg¢$cig respondentow
przeprowadzono dodatkowo wywiady poglebione o charakterze wywiadu swo-
bodnego. O ich zakresie decydowata gtownie zgoda respondentéw na przeprowa-
dzenie wywiadow.

Wryniki badan ankietowych z pierwszego okresu, ukazujace oczekiwania ba-
danych zatrudnionych wobec pracodawcy, zamieszczono na wykresie 1.

Analizujac rozklad odpowiedzi przedstawicieli obu grup respondentow, tj.
0s0b zajmujacych stanowiska wykonawcze i ich bezposrednich przetozonych,
stwierdzono, ze zagadnienie bezpieczenstwa pracy zostalo uznane za szczeg6lnie
istotne. Dotyczy to bezpieczenstwa rozpatrywanego w kategoriach pewnosci po-
siadania pracy (na bezterminowe zatrudnienie wskazato 48% pracownikow wy-
konawczych 1 57% pracownikow petniacych funkcje kierownicze, natomiast na
ochrong zatrudnienia wskazato odpowiednio 48% i 43% respondentow). Ochro-
na zatrudnienia oznaczata posiadanie statusu pracownika, a zatem réwniez okre-
$lonych praw pracowniczych. Wsrdd zestawu rozpatrywanych interesow bardzo
wysoko (na drugim miejscu) uplasowatly si¢ bezpieczne i higieniczne warunki
pracy (50% wskazan w grupie pracownikow wykonawczych i 58% w grupie kie-
rownikow).
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Wykres 1. Hierarchia interesow kierownikéw i pracobiorcow
zajmujacych stanowiska wykonawcze (w %)

. . 63
ptace adekwatne do obowigzkow # 7

bezpieczne i higieniczne warunki pracy 58

bezterminowe zatrudnienie 57

jasne kryteria oceny realizacji zadan
ochrona zatrudnienia

odpowiedni przeptyw informacji
$wiadczenia zdrowotne na koszt pracodawcy
ochrona $§wiadczen socjalnych

przejrzyste reguly awansu

szkolenie na koszt pracodawcy

pomoc przetozonych i wspolpracownikow
wplyw na dobér wspotpracownikow
wplyw na organizacj¢ czasu pracy
formalne procedury wyrazania opinii
pomoc przy zwolnieniach

powotanie zwigzkow zawodowych

istnienie rad pracownikow

60 80 100

[J kierownicy B pracownicy
Zrédto: Gableta 2012: 67.

Z przeprowadzonych wywiadow poglebionych wynika, ze zainteresowa-
nie bezterminowym zatrudnieniem oraz jego ochrong podyktowane jest checia
uzyskania stabilno$ci zwigzanej z praca. Respondenci wskazujg, ze nawet pra-
cownicze, ale krotkoterminowe zatrudnienie utrudnia im realizacj¢ szeroko ro-
zumianych potrzeb zyciowych. Chodzi np. o pozyskiwanie kredytow bankowych
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na zakup mieszkania czy decyzje dotyczace zatozenia rodziny. Ujawniajace si¢
zainteresowanie bezpieczenstwem i higieng pracy to w wigkszosci przypadkow
efekt nadmiernego obcigzenia praca, nieuzasadnionego wydtuzania czasu pracy,
nieprzestrzegania przerw w pracy, niedostosowania maszyn i urzadzen do wymo-
gow prawa w zakresie bhp.

Wyniki omawianych badan empirycznych, odnoszace si¢ do respondentow
zatrudnionych na stanowiskach wykonawczych $wiadczacych prace na zasadach
elastycznych, przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Interesy 0s6b $wiadczacych prace na zasadach elastycznych
(zatrudnieni na stanowiskach wykonawczych) (w %)

Wyodrgbnione interesy Wskazania pracownikow
Ptace adekwatne do obowigzkéw 81
Dobra atmosfera pracy 62
Bezterminowe zatrudnienie 73
Odpowiedni przeptyw informacji 62
Bezpieczne i higieniczne warunki pracy 54
Ochrona zatrudnienia 38
Jasne kryteria oceny realizacji zadan 58
Ochrona $wiadczen socjalnych 54
Szkolenia na koszt pracodawcy 42
Przejrzyste reguly awansu 42
Swiadczenia zdrowotne na koszt pracodawcy 46
Pomoc przetozonych i wspotpracownikoéw 32
Wplyw na dobor wspotpracownikow 38
Pomoc przy zwolnieniach 27
Wplyw na organizacje¢ czasu pracy 31
Formalne procedury wyrazania opinii 23
Tworzenie zwigzkoéw zawodowych 27
Tworzenie rad pracownikow 27

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Jak wida¢, waznym oczekiwaniem tych osob jest bezterminowe zatrudnienie
(73% wskazan). Czg$¢ z nich zainteresowana jest uelastycznianiem zatrudnienia.
Moze o tym $§wiadczy¢ odsetek wskazan na ochroneg zatrudnienia (38%). Wazne
sa takze luzniejsze wiezi z pracodawca, pozwalajace na wigkszg swobode wyboru
miejsca i czasu $wiadczenia pracy.

Nie wszyscy $§wiadczacy prace na zasadach elastycznych czynig to jednak
z uwagi na wlasne przekonania, interesy. Respondenci wskazujg na swego ro-
dzaju wymuszanie na nich decyzji zwigzanej z wyborem migdzy zatrudnieniem
na okreslonych warunkach a jego brakiem. Kwestia tego wyboru dotyczy takze



®

Bezpieczenstwo pracy z perspektywy wewnetrznych interesariuszy przedsiebiorstwa 57

zatrudnionych na zasadach elastycznych w zwigzku z tworzeniem bezpiecznych
i higienicznych warunkow pracy, na co wskazuje 54% respondentow.

Zaprezentowane wyniki badan pozostajg w bliskim zwiazku z wynikami ba-
dan przeprowadzonych w drugim okresie, tj. w latach 2013-2014. Objeci tymi ba-
daniami zwracali uwage gtownie na kwesti¢ bezterminowosci zatrudnienia (79%
respondentodw) oraz ochrony zatrudnienia (68%). W mniejszym stopniu akcento-
wali potrzebg tworzenia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy (42%).
By¢ moze jedng z przyczyn takich wskazan jest ich funkcjonowanie w przedsig-
biorstwach branzy motoryzacyjnej. Wspotpraca ze $wiatowej klasy producentami
samochodow niejako wymusza przestrzeganie wysokich standardow w zakresie
bhp.

Na tym tle warto odnies¢ si¢ do badan przeprowadzonych przez Agencje
Randstad, dotyczacych polskiego rynku pracy. Podjeto w nich probe okreslenia
wszystkich mozliwych aspektow dziatania przedsigbiorstwa wptywajacych na
wizerunek potencjalnego pracodawcy (RandstadAward 2013a; 2013b). Wyniki
tych badan wykazuja pewnag zbiezno$¢ z zaprezentowanymi wyzej badaniami
wlasnymi. Na pytanie o to, jakich pig¢ czynnikow ma najwigksze znaczenie przy
ocenie pracodawcy, respondenci wskazywali kolejno: stabilng sytuacje finansowa
(72%), bezpieczenstwo zatrudnienia (70%), przyjazng atmosfer¢ pracy (54%) in-
teresujaca prace (50%) (RandstadAward 2013a; 2013b). Zagadnienie bezpieczen-
stwa zatrudnienia rowniez tutaj zajmuje wysoka, druga pozycje wsrod intereséw
pracownikow objetych badaniami. Warto takze podkresli¢, ze respondenci nie ak-
centowali znaczenia bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy.

Ponizej przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wsréd studentow
w 2014 r. przez firm¢ Universum (Najlepsi pracodawcy 2014). Dowodzg one, ze
»kluczowe znaczenie dla mtodych Polakoéw ma stabilno$¢ zatrudnienia, ktorg az
65% badanych wskazalto jako najwazniejszy czynnik brany pod uwagg przy oce-
nie pracodawcow. Ich oczekiwania potwierdza takze fakt, ze az 43% studentow
deklaruje, iz w »pierwszej« firmie chciatoby pracowac przynajmniej przez pie¢ lat
po zakonczeniu edukacji” (Najlepsi pracodawcy 2014). W badaniach tych odno-
towuje si¢ takze zmiany w mysleniu o bhp, w tym wzrost znaczenia tej problema-
tyki w efektywnym 1 satysfakcjonujagcym pracownika przebiegu pracy.

Wskazane zmiany w oczekiwaniach potencjalnych pracownikow korespon-
duja z inicjatywa podjeta przez Panstwowa Inspekcje Pracy (PIP). W programie
PIP na 2014 r. przyjeto, iz nalezy rozwija¢ rézne dzialania na rzecz podnoszenia
poziomu kultury bhp. Ma to nastepowac gtéwnie przez ksztattowanie swiadomo-
sci wewnetrznych interesariuszy co do rangi bhp w miejscu pracy, jak i zache-
canie pracownikow do wspoludziatu w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng
pracy. Zarzadzanie to ma — w zatozeniach PIP, ktore skorelowano z wytycznymi
wspolnotowymi — stanowi¢ integralng czgs¢ ogoélnego zarzadzania przedsigbior-
stwem (PIP 2014).
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Podsumowanie

Zmieniajace si¢ warunki funkcjonowania jednostek gospodarczych maja od-
zwierciedlenie w obszarze bezpieczenstwa pracy. Wymaga to dostrzegania symp-
tomow tych zmian, analizowania zbieranych w ten sposob informacji oraz wery-
fikowania dotychczasowych rozwigzan. Znaczenie, jakie nadaje si¢ w praktyce
obszarowi bezpieczenstwa, nie moze w petni zadowala¢. W procesie zarzadzania
wcigz dominuje ,,mentalnos¢ finansowa”. Obserwuje si¢ lekcewazace podejscie do
kwestii poprawy warunkow pracy, pomijajac ich doskonalenie w nawigzaniu do
oczekiwan zatrudnionych. Dochodzi w zwigzku z tym do §cierania si¢ interesow
pracobiorcow i pracodawcow, powiazanych przeciez ze soba wspolnymi korzy-
$ciami. Bezpieczenstwo pracy stanowi istotne zrodto konfliktow. Ich tagodzenie,
a nawet eliminowanie, wymaga wstuchiwania si¢ w ludzi i reagowania na ich po-
trzeby nie tylko poprzez respektowanie obowigzujacego prawa, ale i podejmowa-
nie dodatkowych dziatan, pozostajacych w gestii kierownictwa przedsigbiorstwa.

Wychodzenie naprzeciw interesom pracobiorcoOw zwigzanym z bezpieczny-
mi i mozliwie bezstresowymi warunkami zatrudnienia i pracy nawigzuje do idei
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa (corporate social responsibility).
Jednym z elementow tej odpowiedzialnosci jest odpowiedzialno$¢ zwigzana z za-
trudnieniem (Gableta 2010: 66-73), w tym réwniez z bezpieczenstwem pracy.
Przedstawione ujecie tego bezpieczenstwa stanowi wyraz dazenia do mozliwie
kompleksowego jego rozpatrywania. Swiadczy o tym wyjscie poza sfere bezpie-
czenstwa i higieny pracy. Wzbogacanie tego obszaru o warunki i bezpieczenstwo
zatrudnienia ukazuje takze che¢ wieloaspektowego spojrzenia na bezpieczenstwo
pracy we wspolczesnym przedsigbiorstwie. Charakterystyczny dla dzisiejszej rze-
czywisto$ci gospodarczej przymus bycia elastycznym rodzi wcigz nowe proble-
my — nie tylko natury fizycznej, ale i (a moze nawet w wickszo$ci) psychiczne;j,
co wplywa na przebieg i rezultaty procesu pracy.

Elastyczno$¢ jest wielkim wyzwaniem dla cztowieka, ale i dla jednostek go-
spodarczych. Wymaga bowiem weryfikacji dotychczasowych uje¢ pewnych zja-
wisk, tak by ich wlasciwe rozpoznawanie sprzyjato podejmowaniu skutecznych
dziatan w procesie zarzadzania. Poprzez przedstawione podejscie do bezpieczen-
stwa pracy na miar¢ wspolczesnych wyzwan starano si¢ podkresli¢ nie tylko
znaczenie odpowiedniego poziomu bhp w przedsiebiorstwie, ale 1 range bezpie-
czenstwa zatrudnienia, w tym bezterminowego zatrudnienia oraz zwigzanej z tym
pewnosci, waznej w zestawie interesOw wyrazanych przez pracobiorcow.



®

Bezpieczenstwo pracy z perspektywy wewnetrznych interesariuszy przedsiebiorstwa 59

Literatura

Cierniak-Emerych A. (2011), Legally protected employee interests and their observance in Polish
economic practice, w: Human and work in a changing organization. Management oriented on
the employee interests, red. M. Gableta, A. Pietron-Pyszczek, ,,Research Papers of Wroctaw
University of Economics” nr 224, Wroctaw, s. 11-19.

Cierniak-Emerych A. (2013), Respektowanie interesow pracownikow w matych i srednich przedsie-
biorstwach, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” nr 3-4, s. 39-50.

Cierniak-Emerych A., Pietron-Pyszczek A. (20006), Elastycznosé¢ w obszarze zatrudnienia a interesy
pracownikow, ,,Przeglad Organizacji” nr 10, s. 42-45.

Cierniak-Emerych A., Pietron-Pyszczek A. (2008), Elastycznos¢ w obszarze zatrudnienia — optyka
pracodawcy, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” nr 5, s. 29-36.

Folfas P. (2009), Analiza poréownawcza sytuacji na rynku pracy w Irlandii i we Francji w swie-
tle jej prawnych determinantow, w: Spojnos¢ spoteczna i ekonomiczna Unii Europejskiej, red.
G. Wrzeszcz-Kaminska, Wyd. Wyzszej Szkoty Handlowej we Wroctawiu, Wroctaw, s. 291-301.

Gableta M. (2003), Cztowiek i praca w zmieniajgcym sig przedsiebiorstwie, Wyd. Akademii Eko-
nomicznej we Wroctawiu, Wroctaw.

Gableta M. (2010), W kierunku operacjonalizacji pojecia odpowiedzialnosci spotecznej w obszarze
zatrudnienia, w: Kierunki i dylematy rozwoju nauki i praktyki zarzqdzania przedsiebiorstwem,
red. H. Jagoda, J. Lichtarski, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw,
s. 66-73.

Gableta M. (red.) (2012), Interesy pracownikow oraz warunki ich respektowania w przedsiebior-
stwach, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw.

Gruszecki T. (2002), Wspolczesne teorie przedsiebiorstwa, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2002.

GUS (2014), Warunki pracy w 2013 r. Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa, http:/stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/praca-wynagrodzenia/warunki-pracy-wypadki-przy-pracy/warunki-
-pracy-w-2013-r-,1,8.html [14.06.2014].

Koradecka D. (red.) (2000), Nauka o pracy — bezpieczenstwo, higiena, ergonomia, t. VIII: Zarzg-
dzanie bezpieczenstwem i higieng pracy, CIOP, Warszawa.

Kotarbinski T. (1969), Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw — Warszawa — Krakow.

Krynska E. (red.) (2003), Elastyczne formy zatrudnienia i organizacji pracy a popyt na prace w Pol-
sce, IPiSS, Warszawa.

Lachiewicz S., Jarczynski J. (2007), Elastycznos¢ zatrudnienia i organizacji czasu pracy a partycy-
pacja pracownicza, W: Perspektywy rozwoju partycypacji pracowniczej w Polsce w warunkach
Unii Europejskiej, red. S. Rudolf, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz, s. 52-55.

Najlepsi pracodawcy w Polsce 2014, http://kariera.forbes.pl/najlepsi-pracodawcy-w-polsce-2014,
artykuly,176578,1,1.html [14.05.2014].

PIP (2011), Mniej wypadkow, wiecej zalegtosci — polskie firmy w 2010 r., http://gospodarka.gazeta.
pl/firma/1,31560,8717396,PIP_ Mniej wypadkow _wiecej zaleglosci  polskie firmy.html
[13.03.2011].

PIP (2014), Program dziatania PIP na 2014 r., www.pip.gov.pl/html/pl/doc/prog_2014.pdf [4.06.
2014].

Pocztowski A. (1998), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Zarys problematyki i metod, Antykwa, Kra-
kow.

RandstadAward (2013a), O badaniu, www.randstad.pl/o-randstad/randstad-award/o-badaniu [ 14.04.
2013].



®

60 Anna Cierniak-Emerych, Matgorzata Gableta

RandstadAward (2013b), Znamy najbardziej atrakcyjnych pracodawcow w Polsce!, www.rand-
stad.pl/o-randstad/dla-mediow/informacje-prasowe/randstad-award-znamy-najbardziej-
atrakcyjnych-pracodawc%C3%B3w-w-polsce! [14.04.2013].

Skowron-Mielnik B. (2012), Elastyczna organizacja pracy w przedsigbiorstwie, Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan.

Job Security
from the Perspective of Company’s Internal Stakeholders

Summary. Job security is generally associated with occupational safety and hygiene in terms
of labour regulations. Transformations in the sphere of labour provision revealed increasing impor-
tance of job security in the field of occupational safety and hygiene. Job security was discussed in
this paper in terms of expectations of internal stakeholders, especially business owners. The em-
pirical research that was carried out indicated the need to go beyond the traditional boundaries of
occupational safety and hygiene. Inclusion of job security into that scope was validated by our own
as well as other research demonstrating a high rank of job security among interests. Possibilities of
creating safe and secure working conditions by managements of companies were also described.

Key words: job security, internal stakeholders, permanent job contract, working conditions



