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Abstrakt:

Artykut jest rewizjg koncepcji organizacji fraktalnej w ujeciu analitycznym. Jest to studium

przypadku autoryzowanych

dealerow motoryzacyjnych marki Ford w Polsce tj.

przedsiebiorstw zwanych : autoryzowanymi salonami marki. W kontekscie sieci fraktali jakimi
okreslane sg odrebne podmioty realizujgce zadania na rzecz organizacji tekst jest rewizjg
koncepcji fraktali w perspektywie socjologicznej analizy sieci motoryzacyjnej w odniesieniu

do korporacji Ford Motor Company.
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Wstep

Socjologiczna refleksja nad strategia
poszerzania zasiegu organizacji nastawionej na
zysk, wydaje sie byc¢ interesujgca nie tylko w
konteks$cie wskaznikdw sprzedazy ale takze w
kontekscie podziatu zadan. Im wieksze kregi
sieci sprzedazy lub ustug tym wieksze sieci
delegowanych zadan. Tego rodzaju spirala
powigzan  obecna jest w  dziataniu
przedsiebiorstw fraktalnych. To co jej sprzyja,
to przetamywanie granic przestrzeni ktéra
wraz z globalizacja dociera z ofertg do
masowego odbiorcy. Odtwarza sie to poprzez
zageszczanie kooperacyjnej sieci, ktéra staje
sie realizatorem dziatan transkontynentalnych
interesdbw ekonomicznych. Wraz z siecig,
zgodnie z perspektywg oraz definiowaniem
sieci osadza sie ona na hierarchii, ktéra
wyznacza sie dla przyktadu w relacji fraktali do
centrali sieci. Ta koncepcja sieci w socjologii i
osadzenia na hierarchii opisana zostata przez
Marka Granovettera (1985: 486) dla ktérego
kontekst spoteczny w jakim sie¢ sie rozwija
staje sie determinantem stanu tej sieci. Sie
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ciowos¢ w dobie globalizacji interpretowana
jest takze przez Manuela Castellsa (2011: 101-
172) jako narzedzie kapitalizmu sprzyjajace
dochodowi i ocenie produktywnosci oraz staje
sie symbolem zwrotu od pionowej korporacji
ku korporacji sieciowej. Takg siecig jest
korporacyjna strategia zawierania umodw
dealerskich pomiedzy przedsiebiorstwami,
ktore stajg sie reprezentantami marki Ford na
lokalnym gruncie.

Celem tego artykutu jest analiza przypadku
koncepcji organizacji fraktalnej w tekscie

identyfikowana z siecia dealerstw
motoryzacyjnych Ford Motor Company w
Polsce. Przedsiebiorstwa ktore s3

autoryzowanymi salonami motoryzacyjnymi
marki Ford, zwane dalej dealerami beda
okreslane tu fraktalami zgodnie z koncepcja
organizacji fraktalnej. Organizacjg fraktalng
jest cata sie¢ autoryzowanych przedsiebiorstw,
dealeréw motoryzacyjnych marki Ford na
Swiecie.

Argumentacjq dla istoty podjetego tematu jest
tutaj specyfika zadan na  poziomie
wewnetrznym i zewnetrznym jakie realizujg
fraktale  (autoryzowani dealerzy). Cele
organizacji fraktalnej odtwarzaja sie w
pojedynczych przedsiebiorstwach, ktére jako
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autoryzowane salony marki Ford biorg udziat
w korporacyjnym udziale marki Ford
w rynku motoryzacyjnym na Swiecie.

Koncepcja fraktalna w organizacji

Teoria organizacji fraktalnej ma swoje
odniesienia takze w zarzadzaniu, co opisat
Hans Jurgen Warnecke (Warnecke 1999) na
poczatku lat 90-tych, wskazujagc na cechy
charakterystyczne organizacji  fraktalnych,
ktére okreslajg kompleksowg strategie
zarzadzania przedsiebiorstwem tego typu.
Wsrdd tych cech wskazuje sie szczegélnie na:
samopodobienstwo, samoorganizacje,
dynamike i witalno$¢. Samopodobieristwo
fraktali dotyczy wielu elementéw organizacji
ktorymi  mogg by¢ dziaty, pracownicy,
interesariusze czyli jednostki ujete w systemie
komunikacji ktére nalezy rozpatrywac¢ na
wszystkich poziomach organizacyjnych
przedsiebiorstwa.  Fraktalem jest takze
pracownik, ktéry ma okreslone zadania do
wykonania w zespole sprzedazowym czy
serwisie  motoryzacyjnym. Samodzielnosé
zadan ma stuzy¢ jednak wyraZznej witalnosci i
dynamice organizacji fraktalnej. Geometrig
fraktali jest tutaj sie¢ takich zespotéw i
zwigzany z nimi przeptyw informacji, wiedzy o
klientach, znajomos¢ oferty  wtasnego
przedsiebiorstwa przez samych pracownikéw.
Pozorna niezalezno$¢ czy autonomia fraktali
nie jest jednak odseparowana od celi ogélnych
organizacji, gdyz przedsiebiorstwo fraktalne
wymaga nawigowania i sterowania owymi
celami wyznaczanymi na kazdym poziomie
organizacji fraktalnej.

Jak wskazuje Kazimierz Perechuda (2000: 26)
przedsiebiorstwo  fraktalne jest niczym
samodzielny fraktal, czyli dziatajaca jednostka,

ktorej cele i wydajnos¢ mogg byc
jednoznacznie opisane. Ta wydajnosé
przedsiebiorstwa fraktalnego jest

monitorowana centralnie chocby poprzez
sprawozdawczo$¢ sprzedazy, wyniki poziomu
sprzedazy ustug oraz pojazdéw. Potgczenie
wzglednej niezaleznosci fraktali w decyzyjnosci
samoistnych przedsiebiorstw ze strukturalnym
podobienstwem sieci fraktali jakg jest sie¢
salonéw marki Ford w Polsce odpowiada na
cechy przedsiebiorstw fraktalnych
opisywanych w teorii przez K. Perechude.
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Jak wskazuje K. Perechuda (2000: 26) cechy
fraktali to:

-strukturalne podobienstwo

-swoboda decyzyjnosci

-wzgledna niezalezno$¢ funkcjonowania
-zorientowanie na  kreowanie  wartosci
dodanej dla klienta (satysfakcja z ustug,
zaufanie budujgce lojalnos¢)

Powyisze elementy zostang zanalizowane w
ponizszym studium przypadku.

Studium przypadku
Powyzszy opis cech organizacji fraktalnej

okazuje sie spdjny ze strategia rozwoju
przedsiebiorstw motoryzacyjnych, bedacych

autoryzowanymi salonami  marki  Ford.
Skupiajg sie one na ekonomicznym zysku i
dystrybucji  takich ustug jak: sprzedaz
samochodéw osobowych i dostawczych,

ustugi posprzedazne (serwis motoryzacyjny),
ubezpieczenia i finanse. Ponadto oferowana
jest kompleksowa obstuga klienta flotowego
(instytucjonalnego). Niezaleznos¢
przedsiebiorstw fraktali realizuje sie poprzez
dodatkowe formy generujace zysk
przedsiebiorstw jak sprzedaz samochodéw
uzywanych czy wypozyczalnia samochoddéw.
Dynamika rozwoju ujawnia sie tutaj w
kompleksowosci oferty ustug. Te wymiary
zadan jakie realizujg przedsiebiorstwa -
fraktale w ramach organizacji fraktalnej (jaka
jest tu korporacja Ford Motor Company)
wpisujg sie w cechy charakterystyczne fraktali,
pozwalajgce na identyfikowanie dealeréw
motoryzacyjnych z metaforg organizacji
fraktalnej.

Z perspektywy realizowania zespotowe] pracy
w ustugach, biura obstugi klienta ustug
posprzedaznych (serwisdw motoryzacyjnych u
dealaréw) zdajg sie realizowa¢ fordowska
synergie pracy odpowiadajgcg na ceche sieci
fraktali jakg jest witalnos¢. Wymiana kadr w
zespotach biur obstugi klientéw, umozliwiajg
wewnetrzne procesy doboru kadr adekwatnie
do predyspozycji i potrzeb przedsiebiorstwa w
branzy ktéra jest wrazliwa na sezonowos¢
ustug. Przechodzenie pracownika pomiedzy
dziatami w trakcie poznawania organizacji to
takze szansa poznania geometrii fraktali — jaka
sg dziaty przedsiebiorstwa. Dzieki tej
witalnosci mozliwe jest poznanie procesu
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opieki nad klientem od przyjecia zlecenia przez
naprawe w tle motoryzacyjnego warsztatu, po
wydanie auta. Procesowe spojrzenie na ustugi
w salonach motoryzacyjnych to tylko jedna z
wielu funkcji fraktali — czyli autoryzowanych
salondw motoryzacyjnych. Dlatego tez analiza
organizacji fraktalnej w odniesieniu do sieci
dealerskiej jest zagadnieniem
wieloaspektowym.

Cho¢ kryzys fordyzmu przypomniat o nowych
technologiach, ktéore wyeliminowaty site
roboczg z procesu produkcji, to analiza sieci
dealerstw jest rewizjag fordyzmu nie w
perspektywie produkcji ale obszaru -
budowania sieci sprzedazy i sieci partneréw
gwarantujacych rynek zbytu (Gardawski 2009:
55). Osiggane jest to poprzez zawieranie
umow z podwykonawcami wypetniajacych
ustugi — sprzedazy czy serwisu. Segmentacja
klientow -na instytucjonalnych oraz
indywidualnych, zdradza Zrédfa zyskow jakie w
branzy motoryzacyjnej s3 pochodng wygody
zmotoryzowanego spoteczenstwa w ktérym
,obstuga flotowa” oznacza, ze dana firma nie
tylko zaufata marce ale zakupita hurtowa
liczbe samochoddéw danej marki.
Jednak aby takie ustugi
motoryzacyjnych modgt realizowa¢, musi
spetnia¢  wymogi- zdobycia autoryzacji co
wigze sie z zatrudnieniem odpowiedniej liczby
i fachu mechanikéw, spetni¢c wymogi
powierzchni salonu czy zapewnic
oprogramowanie, ktdre jest niezbedne dla
jakosci ustug. Zatem sam dealer, aspiruje do
miana wykonawcy zadan korporacji spetniajgc
wymagania lokalowe, zatrudnienia
odpowiedniego personelu, adaptacji
oprogramowania i technologii warsztatu do
fordowskich standarddw.

To wszystko co zawiera sie w zarzadzaniu
fraktalem (autoryzowanym dealerem marki)
to ustugi posprzedazne, zmianowy czas pracy
ale takie szczegdlne zasady  kultury
organizacyjnej desygnowanej przez umowe
dealerskg (pomiedzy przedsiebiorstwem a
Ford Motor Company). Te nieliczne obszary
wymagajgce realizowania polityki marki to
takze gwarancja niezaleznosci w lokalnej
strategii zarzadzania przedsiebiorstwem. Na
meta poziomie relacji ,korporacja Ford i
przedsiebiorstwo (dealer motoryzacyjny)” jako
partnerzy stajg sie elementami zasilajgcymi

dealer
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odtwarzanie organizacji fraktalnej.
Interesujgca jest tutaj dyspozycja obowigzkéw

jakie  przedsiebiorstwo  podejmuje  sie
wykonywa¢ na rzecz marki (sprzedaz
samochoddéw, serwis, sprzedaz czesci
zamiennych) co staje sie kompetencja

przedsiebiorstwa wraz z zawarciem umowy
dealerskiej.

Ten  sposéb  realizacji  zadan przez
»przedsiebiorstwa fraktale” jest pochodnag
sukcesu budowania korporacyjnych sieci
wykonujacych zadania w Ameryce, Europie czy
Azji. Delegowanie kompleksowych zadan do
realizacji podmiotom, ktére sg samodzielnymi
przedsiebiorstwami zobowigzanymi stosowng
umowg do zachowania wizerunkowych
standardéw marki pozwalajg na powiekszanie
korporacyjnego zasiegu.

To strukturalne podobienstwo dealeréw
motoryzacyjnych autoryzowanych salondéw
marki Ford w Polsce to nie tylko dominujaca
forma gospodarcza spdtek z ograniczong
odpowiedzialnoscia ale  historie  owych
przedsiebiorstw  wpisujgce  sie  w ich
tozsamosé.

W tych historiach nie bez znaczenia jest polski
kontekst  transformacji  systemowej i
wykorzystanie z poczatkiem lat 90-tych
kapitatu i prywatyzacji Przedsiebiorstwa
Panstwowego Polmozbyt. W efekcie tej
zmiany wiele dotychczasowych
przedsiebiorstw  wykorzystato  lokalizacje
przedsiebiorstw a  pozyskujgc  umowe
dealerskg kreowato réznorodnosé rynku
motoryzacyjnego. Ten styl adaptacji do zmiany
jest pewna charakterystyczng orientacjg
wobec rynku. Przemiany wsréd nowych
przedsiebiorstw motoryzacyjnych, cechowaty
sie prorynkowym nastawieniem na rozwdj
oraz  kreowaniem  nowych  kierunkéw
wartosciowania pracy a takze stosowaniem
odmiennych zasad zarzadzania ludimi. Za
typologig orientacji wobec rynku jaka stosuje
Juliusz Gardawski (2009: 204-205), mozna
uznac przedsiebiorcéw i pionierdow rozwoju po
transformacyjnego rynku motoryzacji w Polsce
za ,,wygranych” i ,dynamicznych”.

Od etapu kurczacej sie sfery produkcji ,FSO na
Zeraniu” jakg opisywat Stefan Szostkiewicz
(1961: 131-162) przez transformacje i odejscie
od ,Polmozbytéw bedacych panstwowymi
przedsiebiorstwami, do przedsiebiorczosci lat
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90-tych w Polsce, skupiono sie nie na
produkcji ale ustugach bedgcym nowym
obszarem w rozwijajace;j sie
przedsiebiorczosci.

W ten sposdb polskiej kulturze pojawita sie

roznorodnos¢ motoryzacyjna ktéra takze
wykreowata segmenty rynku aut luksusowych
oraz aut dla klasy s$redniej — czym byla

pierwotna misja produkcji aut dla Henrego
Forda. Nalezy wspomnie¢, ze rozpatrujemy tu
rynek aut nowych-nie uzywanych, dla ktérych
transformacja stata sie takze sposobem na
rozprawienie sie z deprywacjg i sprzyjata
osigganiu dobra jakim jest samochdd
osobowy, ktére dotychczas byt produktem w
obszarze reglamentacji.

W  kontekécie rynku  motoryzacyjnego
znaczenie udziatu w rynku oraz zdolnosc
dostosowania misji marki do kontekstow
kulturowych krajow w ktérych marka chce
pozyskac¢ klientdw, stajg sie zagadnieniem
wymagajgcym wieloaspektowej analizy. To co
istotne w perspektywie zarzgdzania zasobami
ludzkimi to nie tylko sposdb organizacji pracy i
relacja pomiedzy tozsamoscig marki a kulturg
organizacyjng przedsiebiorstw. Fenomenem
jest tu konstruowanie sieci fraktali czyli sieci
autoryzowanych salonéw motoryzacyjnych,
przektadajgca sie na realizacje ekonomicznych
celi zaréwno korporacji jak i samych
przedsiebiorstw- fraktali. Nalezy wspomnie¢,
ze udziat w rynku sprzedazy marki Ford w
Europie siegat w roku 2008 blisko 10%** a
liczba autoryzowanych salonéw marki Ford w
Polsce tacznie wynosi 83, z czego 63 swiadcza
kompleksowe ustugi ( czyli oferuje ASO
autoryzowang stacje obstugi i salon
sprzedazy). Autoryzacja mogg funkcjonowac
takze roztgcznie, czyli przedsiebiorstwo moze
posiadac autoryzacje serwisu ale nie salonu —
lub na odwrdt (Dane pochodzg z infolinii Ford
Polska z 14.02.12.).

Wchodzenie ~w  sie¢  uktadu marki
identyfikowanej z amerykanska tradycjg ale i
niemieckg konstrukcjg, staje sie idealne dla
celéw osiggalnosci samochodu dla jak
najwiekszej liczby obywateli. Ta misja
kreowana jest w Europie juz od roku 1925,

32 www.corporate.ford.com/sustainability/

market share and sales, pobrane: [14.02.2012]
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gdzie gtéwne procesy produkcyjne skupione
sg w Niemczech, Anglii i Turcji. Ogdlna liczba
autoryzowanych salonéw dealerskich Forda na
Swiecie siegata w roku 2008 ponad 11,827
tysiecy przedsiebiorstw (http://
corporate.ford.com 14 .02.2012). Te dane nie
sg bez znaczenia dla kreowania wizerunku
marki nie tylko jako oferenta ale takze jako
pracodawcy. Cho¢ od czaséw fordowskiej linii
montazowej mineto wiele czasu to elementy
polityki ~ amerykanskiego  koncernu  s3
widoczne nie tylko w masowej produkcji ale
organizacji pracy ktéra ma by¢ identyfikowana
z marka w kazdym z przedsiebiorstw —fraktali
czyli realizujgcych umowy dealerskie. To co
wchodzi w proces organizacji pracy to
zaréwno standard pracy zespotowej w biurach
obstugi klienta autoryzowanych salonow,
kompleksowa oferta sprzedazy samochodéw
oraz ustug posprzedaznych co jest specyfika
fordowskiej koncepcji tgczenia produkcji z
ustugami, opisywang przez samym twércow
marki (Ford, Crowther 1922: 4),
Organizacje fraktalne ujmujg w swojej definicji
podobieAstwo formy ale jednoczes$nie
zachowujg niezalezno$¢. Te podobienistwa
fraktali (dealeréw motoryzacyjnych) to chocéby
forma prawna autoryzowanych dealeréw
motoryzacyjnych, bedacych w wiekszosci
spotkami z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Idea zrzeszania sie dealeréw w Polsce jest
tematem drazliwym o czym mdwig sami
zaangazowani w osiggniecie konsensusu
konkurujgcych ze sobg dealeréw. Mimo stabo
wdrazajgcej sie idei komunitaryzmu wsrdd
polskich dealeréw réznych marek, istnieje
Zwigzek Dealeréw Samochodowych [Zwigzek
Dealeréw Samochodéw?’] do ktérego nalezy
obecnie 120 firm dealerskich. Co pokazuje ,ze
fraktale funkcjonuja w kontekscie sieci
fraktalnych konkurujgcych miedzy sobg o
czym jawnie informujg same stowarzyszenia
bedace w sieci (Konieczny 2011:1).

337wiazek Dealeréw Samochoddw (ZDS) jest
organizacjg pracodawcow reprezentujca interesy
dealeréw i autoryzowanych stacji serwisowych w
Polsce. Polska branza dealerska ta to ponad tysigc
przedsiebiorstw, w przewazajgcej wiekszosci firm
rodzinnych o polskim kapitale, zatrudniajgcych
blisko 40 tysiecy pracownikow.
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W ramach jednej sieci fraktalnej (jednej marki)
tj. sieci dealerébw marki Ford kazde
przedsiebiorstwo jest podobne do siebie cho¢
jest osobnym podmiotem gospodarczym. Te
podobienstwa to zewnetrzny i wewnetrzny

wizerunek salondéw, obstuga klienta
podlegajgca  badaniom  satysfakcji  nie
wynikajgcym  z  norm  jakosci  jakie

przedsiebiorstwo samo moze realizowac ale
wynikajgce z korporacyjnych standardow i
form w jakich takie badania sg realizowane.

Od roku 1903 kiedy to Ford Motor Company
rozpoczat dziaftalnos¢ w Stanach
Zjednoczonych od ruchomej linii montazowej,
wdrazajgc masowq produkcje w roku 1913-
era fordyzmu rozpoczeta nie tylko nowy,
masowy sposéb produkcji ale takze zapewnita
rozwdj pracy zespotowej. Przedsiebiorstwa
fraktale o ile majg swobode wzgledem ilosci
zatrudnionych pracownikow to dla
funkcjonowania kompleksowych ustug oraz
wypetniania planéw sprzedazy w danym roku
skupiajg sie na zespotowej pracy w biurach
obstugi klienta, ktéra to staje sie obszarem

kontroli i rywalizacji miedzy
przedsiebiorstwami fraktalami. Obszar
wspoétzawodnictwa widoczny jest w

branzowych rankingach wptywajgcych na
prestiz przedsiebiorstwa i konsumenckie
opinie dla ktérych miejsce dealera w rankingu
staje sie rekomendacjg (Magazyn Auto Swiat
2011). Ten element rywalizacji miedzy
przedsiebiorstwami reprezentujgcymi ta sama
marke (w regionie czy wojewddztwie) staje sie
uzupetnieniem definicji organizacji fraktalnej
w ktdrej dynamika i witalnos¢ (Perechuda
2000: 27-28) gwarantujg utrzymanie statusu
quo. Pomimo tych obszaréw sugestii jakie od
wtasciciela marki tj. decydenta kierujgcego
organizacjg fraktalna otrzymuja
przedsiebiorstwa bedace (fraktalami) jest
obszar swobody decyzyjnej cho¢by w obszarze
dziatan wewnetrznej komunikacji:
prowadzenia biuletynu pracowniczego,
wyboru stylu zarzadzania czy tez jak wskazuje
niezalezno$¢ ta dotyczy ,swobody wyboru
tunelu nawigowania tj. przestrzeni decyzji,
zachowan, dziatan, funkcjonowania i
sterowania zdarzeniami organizacyjno —
zarzgdczymi (Perechuda 2000: 27-28), ktorymi
moga byc¢ lokalne dziatania marketingowe czy
wizerunkowe majgce stuzyé tozsamosci

335

lokalnej fraktala, ktéra w kontekscie polskim
wymaga adaptacji do warunkdw, oczekiwan
ale i mozliwosci ekonomicznych polskich
konsumentéw i pracownikow.

Zakonczenie

Sie¢ dealerstw bedacych autoryzowanymi
salonami marki Ford uwidacznia wiezi
organizacji fraktalnej, ktora spetnia
teoretyczne podstawy budowania sieci w
oparciu o koordynacje dziatan w przestrzeni
geograficznej. Charakter kooperacji pomiedzy
przedsiebiorstwami  realizujgcymi  zasady
umowy dealerskiej a markg Ford opierajg sie o
negocjacje a nie konkurencje (Lobos 2000: 97-
104). Wobec tego kazide przedsiebiorstwo
aspirujgce  do  realizowania ustug i
postugiwania sie markg negocjuje warunki
wsparcia i zakresu swobody, co gwarantuje
mozliwosé decyzyjnosci kierowania biznesem
w lokalnych warunkach na catym Swiecie.
Istotna cecha tego typu organizacji to takze
scedowanie zadan specjalistycznych takich jak
sprzedaz lub serwis na przedsiebiorstwa
yfraktale”. Tym samym spdjnie z zasadg
perspektywy ,osadzenia” sieci jak definiowat
to Granovetter (1985: 486), sie¢ staje sie tu
kooperacjg ale i ujawnia nowe hierarchie w
swoich fraktalach. Pozostate zadania zwigzane
z kreowaniem wizerunku marki i rozwoju
produkcji pozostajg w gestii zarzadzajacych
korporacjg cho¢by w danym kraju Europy, w
ktorym organizacja fraktalna ma swojg
decydencka grupe (Ford Polska) koordynujgca
przedsiebiorstwami —fraktalami w zakresie w
jakim okres$la to umowa. Ten kierunek
kreowania transnarodowych wiezi w ktérych
produkcja i sprzedaz staje sie zadaniem co
sprzyja wizji kreowania organizacji przysztosci,
ktore , przestang by¢ fortecami a ich granice
zostang jedynie tylko w takim stopniu jaki
bedzie niezbedny do zachowania wtasnej
tozsamosci” (Nogalski i in. 2002:255).

Dzisiejsze spojrzenie na rozpietosc
realizowanych zadan przez autoryzowane
dealerstwa reprezentujgce marke Ford
(fraktale) w  Polsce, przypomina sie¢
zintegrowang zasadami  kompetencji i
specjalizacji gdzie wspdlnym celem faczacym
fraktale i korporacje jest swiadczenie ustug na
rzecz klienta zdefiniowanych przez marke.
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Sukcesy i porazki stosowanej formy
budowania zasiegu, mozna ocenia¢ zaréwno
przez udziat Forda w europejskim rynku
motoryzacji czyli w odniesieniu do danych,
upublicznianych przez korporacje. W polskiej
perspektywie liczba dealeréow
motoryzacyjnych  siega dzi§ liczby 80
autoryzowanych przedsiebiorstw (fraktali) — i
niech ten wskaznik bedzie refleksjg nad
skuteczno$¢ sieci fraktalnej w lokalnej
perspektywie.
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The Automotive Dealers as fractal enterprises. A case study

Abstract:

The article is a revision of the concept of fractal organization in an analytical sense. A case
study of authorized dealers of Ford Motor Company in Poland is presented. In the context of
such a network, fractals are independent objects carrying out tasks for the organization. The
approach used is a revision of the sociological perspective on the concept of fractals, with

reference to the Ford Motor Company.

Keywords: fractal organization, fractal, motorization dealer, authorized enterprises of motorization,
sector of motorization, team management, synergy, building of corporation net
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