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Wiedza, niepewnos¢ i ryzyko
w postepowaniu gospodarstw domowych

Streszczenie. Zazwyczaj wszystkim waznym decyzjom zyciowym kazdego gospodarstwa
domowego towarzyszy pewien zakres niepewnosci i ryzyka. Laczy si¢ to z mechanizmami $wia-
domego i nieswiadomego postgpowania oraz z umiejgtnoscia wykorzystania posiadanej wiedzy.
Celem artykutu jest przedstawienie tych kwestii w §wietle rozwazan teoretycznych modelu decyz;ji
gospodarstw domowych z odniesieniem empirycznym dla wskazania istotnych podobienstw i roz-
nic w postgpowaniu. Sa one zdeterminowane przede wszystkim cechami psychicznymi (rézne typy
osobowosci) 1 kulturowymi.

Stowa kluczowe: gospodarstwo domowe, decyzje gospodarstw domowych, swiadome reakcje,
nie$wiadome postgpowanie, niepewnosé, ryzyko, wiedza

Wstep

Postgpowanie konsumentow, cztonkdéw gospodarstw domowych doskonale
wpisuje si¢ w rozwoj spoteczny i gospodarczy. Notowany w ostatnim czasie szyb-
ki postgp techniki i technologii informacyjnych stwarza nowa jakos¢ w sposobie
komunikowania si¢ ludzi, przy czym nattok emitowanych informacji i szybkos¢
ich przesytania moze wzbogaca¢ wiedzg, utatwia¢ wykorzystanie informacji, ale
nie zwalnia z niepewnosci i ryzyka w podejmowaniu decyzji.
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1. Modele postgpowania gospodarstw domowych

Gospodarstwo domowe jest wspolnota ludzi zyjacych ze soba i dla siebie,
taczy ich wspdlne mieszkanie i wspolne gospodarowanie do realizacji celow i po-
trzeb konsumpcyjnych. Dziata w sferze spozycia i dla celow spozycia. Jest pod-
miotem gospodarujacym, swoistym mikroprzedsigbiorstwem. Obecnie w Polsce
mamy ok. 13 mln takich mikroprzedsigbiorstw — gospodarstw domowych. Poprzez
konsumpcjg¢ wytworzonych dobr i ustug nadaja sens wytwarzaniu, inspirujg inno-
wacje 1 postep w gospodarce kraju. Wychowuja dla konsumpcji ,,mie¢” i poprzez
konsumpcjg ,,by¢”, wytwarzajac tym samym nalezny stosunek do Iudzi i rzeczy.
Gospodarstwa domowe opieraja si¢ przede wszystkim na wigziach rodzinnych
i jako takie petnig funkcje prokreacyjne, opiekuncze, wychowawcze, rekreacyjne
i ekonomiczne. W kregu rodziny krystalizuje sig¢ specyfika determinant psychicz-
nych i ekonomicznych zachowan konsumenckich. Wptyw biologiczny rodziny
odbywa si¢ poprzez przekaz DNA, ksztattowanie osobowosci, siatki przekonan,
norm postgpowania, a wptyw ekonomiczny — poprzez wychowanie w szacunku
dla pracy i pieniadza. Cechy psychiczne przekazywane sa genetycznie lub wy-
ksztatcane w procesie wychowania w rodzinie, natomiast cechy ekonomiczne sa
zdominowane przez warunki bytu i do§wiadczenia w gospodarowaniu zasobami
materialnymi i finansowymi rodziny. Rodzina jest zatem taka wspolnota osob,
w ktorej mozliwe sig staje urzeczywistnienie najwazniejszych potrzeb zyciowych
zardwno duchowych, jak i materialnych cztowieka i jako taka pozostaje gtownym
zrodlem doznawania satysfakcji zyciowej. Ta wspolnota osob, stanowiac pewien
potencjal zasobow intelektualnych, wiedzy, umiej¢tnosci i przekonan wszystkich
cztonkow zyjacych pod wspolnym dachem (zob. rys.1), wykorzystuje je w go-
spodarowaniu wlasnymi zasobami rzeczowymi i finansowymi, a takze w ciagtym
procesie budowania swoich relacji z innymi osobami i instytucjami w srodowisku
spotecznym, w ktorym sa np.: fabryki, szkoty, szpitale, banki, rozmaite urzedy,
sady, koscioty, sklepy, itp. oraz obiekty: pomniki przyrody, transport publiczny
i wszelkie wytwory ludzkiej pracy.

Psychologia srodowiskowa lansuje poglad, ze czlowiek i Srodowisko spo-
leczne pozostaja we wzajemnych, dynamicznie zmieniajacych si¢ relacjach,
a zachowanie nalezy rozwaza¢ jako funkcje osoby i Srodowiska!. Zmienna nieza-
lezna w badaniach ma by¢ wptyw otoczenia fizycznego, tj. $wiata materialnego na
zachowania ludzi, natomiast zmienng zalezng jest tworzenie srodowiska fizycz-
nego dla cztowieka czy, innymi stowy, uzycie otoczenia materialnego w stuzbie
ludzkiego zachowania. Postgpowanie konsumenta ksztaltuje si¢ pod wptywem

'W.A. Russell, L.M. Ward, Environmental Psychology, ,,Annual Review or Psychology” 1982,
s. 651-688.
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Rys. 1. Interakcje gospodarstwa domowego ze srodowiskiem — ujecie modelowe

Zrodto: G. Swiatowy, Zachowania konsumentéw, PWE, Warszawa 2006, rozdz. 4.

jego materialnych i niematerialnych powiazan z otoczeniem. W nieustannie
zmiennym otoczeniu pojawiaja si¢ ciagle nowe szanse i zagrozenia dla realizacji
celow, potrzeb i aspiracji konsumentdw — cztonkéw gospodarstw domowych.
Umiejetnos¢ przystosowania si¢ do warunkow otoczenia ujawnia si¢ w podejmo-
wanych decyzjach.

W realizacji funkcji ekonomicznej dla zorganizowania procesu zaspokojenia
potrzeb cztonkdéw rodziny niezbgdne staje si¢ ciagle podejmowanie decyzji’. Za-
kres tych decyzji daje si¢ przedstawi¢ w postaci zamknigtego uktadu (zob. rys. 2).

Na wejsciu uktadu znajduja si¢ rdézne potrzeby i aspiracje wszystkich oséb
tworzacych rodzing. Ich spetnienie jest uzaleznione od wielu uwarunkowan, wy-
maga przyjecia odpowiedniej taktyki. Konieczna okazuje si¢ tez selekcja wedtug
stopnia pilnosci potrzeb i preferencji poszczegolnych cztonkow gospodarstwa
domowego. Polega to na swoistym przewarto$ciowaniu potrzeb, ustalaniu hie-
rarchii ich waznosci i priorytetow. W podjetych decyzjach bierze si¢ czesto pod
uwage wzgledy emocjonalne, co uwydatnia si¢ np. w rezygnowaniu z zaspo-
kajania potrzeb rodzicéw na rzecz dzieci. Konsekwencja takich wyborow jest

2 G. Swiatowy, Zachowania konsumentow, PWE, Warszawa 2006.
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wyznaczenie wiazki celow do biezacej realizacji. Formulowane cele bywaja
rézne; mozna je uymowac¢ w wiazki przedmiotowo odmiennych potrzeb. Czgs¢
z nich moze by¢ zaspokojona przez konsumpcje¢ towardéw i ustug o okreslonej
wartos$ci uzytkowej. Zaznaczony w dolnej czesci rysunku 2 tor ,,wykonawczy”
ukazuje zaspokajanie potrzeb przez zakupy tychze towaréw na rynku. Wiazka
przyjetych celéw jest konfrontowana z ofertg rynkowa, w wyniku czego przed-
stawiciele gospodarstwa domowego podejmuja decyzje zakupu uwzgledniaja-
ce: wybor okreslonego towaru, jego jako$c¢, ilos¢ oraz wybdr warunkow zaku-
pu, tzn. miejsca, sposobu, ceny i warunkow ptatnosci, czyli inaczej mowiac,
stanowia kto, co kupuje, gdzie, jak czgsto, w jakiej ilosci i za ile. Zakres tych
decyzji i sposéb ich podejmowania sa $cisle zdeterminowane sytuacja rynkowa.
Bardziej atrakcyjna oferta stwarza wigksze mozliwosci wyboru, sktania do za-
kupu potrzebnych towarow i ich spozycia. Natomiast uboga oferta i niedobor
towarow na rynku ograniczaja wybor, a nawet moga wywota¢ konieczno$é¢
zmiany przyjetych celow (co zaznaczono linig przerywana na rysunku). Za-
zwyczaj wszelkie korekty i zmiany wiazki celéw wprowadza si¢ w wyniku po-
miaru stopnia zaspokojenia potrzeb, przy czym podejmowane decyzje dotycza
nie tylko wyboru potrzeb i zakresu ich zaspokojenia, tj. iloSciowego wymiaru
konsumpcji, ale rowniez jej strony jako$ciowej, uwidocznionej w biezacej orga-
nizacji 1 w kierowaniu dziatalno$cia gospodarstwa domowego, w wyznaczaniu
form i sposobow konsumpcji dotyczacych mieszkania, wyzywienia, ubrania,
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opieki i wychowania oraz spedzania czasu wolnego, czyli w tym wszystkim, co
stanowi o jakosci zycia.

Realizacja wiazki celow gospodarstwa domowego nie bytaby mozliwa bez
zapewnienia ekonomicznych podstaw egzystencji, tj. bez pracy i dochodéw
cztonkdéw rodziny. Gtownym uwarunkowaniem decyzji podejmowanych w tym
wzgledzie jest sytuacja panujaca na rynku pracy oraz pojawiace si¢ mozliwosci
zarobkowania. Przyktadem beda decyzje dotyczace: wyboru wykonywanego
zawodu, miejsca i czasu pracy zarobkowej, poszukiwania roznych dodatkowych
zrodel dochodow. Wymienione decyzje odnosza si¢ do dorostych i zawodo-
wo czynnych czlonkéw gospodarstwa domowego i czesto sa podawane jako
przyktad indywidualnej decyzji — wolnego wyboru przystugujacego jednostce.
W rzeczywistosci ten wolny wybdr powstaje pod znacznym wplywem klimatu
zycia rodzinnego, cze¢sto w wyniku wspdlnych dyskusji i deliberacji. W podob-
nej atmosferze moga by¢ podejmowane decyzje ksztaltujace struktur¢ budzetu
gospodarstwa domowego. Beda one tez wyrazem sktonnosci do oszczedzania,
do ponoszenia wydatkéw na rézne zakupy oraz zaciagania kredytow. Decyzje
o wydatkach na zakupy prowadza do zakonczenia rynkowej formy procesu za-
spokajania potrzeb.

W pewnych okolicznosciach gospodarstwa domowe moga dochodzi¢ do spo-
zycia bez posrednictwa rynku, mianowicie przez samozaopatrzenie, wymagajace
naktadow pracy wlasnej, nieodplatnej. Spozycie ujete na wyjsciu uktadu pola
decyzji gospodarstwa domowego §wiadczy o mozliwosciach odtworzenia sit zu-
zytych w procesie pracy (zarowno odptatnej, jak i nieodptatnej) oraz reprodukcji
gospodarstwa.

2. Rodzaje i sposob podejmowania decyzji

Wigkszo$¢ decyzji odnoszacych si¢ do zaspokojenia potrzeb jest podejmo-
wana w gospodarstwie domowym, wigc nie indywidualny konsument, ale jego
rodzina powinna by¢ przedmiotem analizy w badaniach postgpowania konsu-
mentow. Wazna kwestia bedzie sposob podejmowania decyzji w rodzinie i ich
skutki dla indywidualnych oso6b — cztonkoéw rodziny. W praktycznej dziatalnosci
gospodarstw domowych decyzje, zaleznie od ich przedmiotu, sa podejmowane
kolektywnie lub indywidualnie przez glowe rodziny, gospodyni¢ albo innych
wskazanych przez nich decydentow, ktorymi moga by¢ dzieci, cztonkowie ro-
dziny lub osoby spoza gospodarstwa. Zakres decydowania i prawo gtosu w decy-
zjach kolektywnych bywaja bardzo zréznicowane. Uzalezniaja si¢ od swoistego
»uktadu sit”; od roli i pozycji poszczegdlnych czlonkéw gospodarstwa, od ich
osobowosci, predyspozycji psychicznych i sity perswazji. Wydaje si¢ zrozumiate,



258 Grazyna Swiatowy

ze kazdy, kto jeszcze nie moze lub juz nie moze troszczy¢ si¢ o wlasny byt, musi
by¢ objety opieka innych osob i z tego powodu powinien podporzadkowac si¢
decyzjom opiekunow. Jednak w rzeczywistosci zycie okazuje si¢ czgsto bardziej
skomplikowane i urozmaicone. Zdarza sig, ze dzieci, osoby starsze i chore wydaja
dyspozycje i zadania swoim opiekunom. Te i inne przyktady potwierdzaja istnie-
nie rowniez w mikroskali rzeczywistego podziatu na wtadz¢ ustawodawcza i wy-
konawcza, a wigc podziatu na tych, co wydaja polecenia w rodzinie, i tych, co je
realizuja. Uktady partnerskie w niewielkim stopniu zaprzeczaja ich istnieniu. Na
ogot wszystkie podejmowane decyzje odnosza si¢ do kreacji postepowania wtas-
nego lub innych osob. Decyzje dotyczace ksztattowania zachowan wlasnych,
tj. kierowania swoim osobistym postgpowaniem, kreowania ,,swojego Swiata”,
wlasnej kondycji, wlasnego stylu zycia z jednoczesnym okazywaniem odpornosci
i ulegtosci na ingerencje ,,innych $wiatow” wymagaja indywidualnej dojrzatosci
i zdolnosci podjecia odpowiedzialnos$ci za siebie. Decyzje dotyczace innych oso6b
polegaja na celowym, §wiadomym, a niekiedy tez nie§wiadomym wywieraniu
wplywu na przeksztalcanie zachowan innych cztonkow gospodarstwa domo-
wego, tacza si¢ z poczuciem odpowiedzialnosci za innych, tj. podejmowaniem
obowiazkéw wychowawczych i opiekunczych wobec cztonkdéw rodziny, sasia-
dow, wspotpracownikow oraz z realizacja zadan publicznych i gospodarczych
w rozmaitych instytucjach.

Ingerencje w zachowania innych oséb budza zwykle dylematy etyczne, roz-
wazane w ramach powinnosci wychowawczych, pelnionych funkcji przywdd-
czych i koniecznosci podporzadkowania si¢ im w organizacji zycia spolecznego,
sposobu udzielania porad, a takze stosowania r6znych form manipulacji, oszustw
i przemocy.

Ksztattowanie zachowan zarowno wlasnych, jak i innych — bliskich, znanych
lub catkiem nieznanych oso6b — odzwierciedla si¢ w konkretnych aktywnych
dziataniach: akcjach, réwnoznacznych z odbiorem rozmaitych bodzcow oraz
reakcjach, ktorym zwykle towarzyszy rozny zakres $wiadomej kontroli, moga
przebiega¢ automatycznie bez udzialu $wiadomosci lub w sposob rozwaznie
zaplanowany. Zawsze ujawniaja si¢ w nich pewne zasoby emocjonalnosci i ra-
cjonalnosci.

Postgpowanie decyzyjne moze przebiega¢ zarowno wedhug regut impulsyw-
nos$ci, nawyku i powielania sprawdzonych rozwiazan, jak tez na podstawie reguty
poszukiwania ideatu i glgbokiego namystu.

Biorac pod uwagg kryterium swiadomego sterowania postgpowaniem, naleza-
loby wszystkie decyzje konsumenta umiesci¢ na skali od skrajnie emocjonalnych
do skrajnie racjonalnych. Skrajnie emocjonalne to takie, kiedy czlowiek nie za-
stanawia sig, reaguje impulsywnie wskutek silnych przezy¢ zmystowych wywo-
lanych wrazeniem jedynej nadzwyczajnej i niepowtarzalnej okazji. Réwniez bez
zastanawiania sig, ale przy znikomym przezywaniu emocjonalnym, a nawet braku
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towarzyszacych emocji, podejmowane sa decyzje rutynowe. Dotycza one reakcji
nawykowych, powtarzalnych zdarzen i sprawdzonych rozwiazan, jako takie nio-
sa niewielki stopien ryzyka i eliminuja pewien stopien niepewnos$ci, konsument
utwierdza si¢ bowiem w przekonaniu, ze dokonane rutynowo zakupy towaréw
i ustug sa jak najbardziej stuszne i niepotrzebne jest mu rozwazanie dodatkowych
informacji. W dalszej kolejno$ci na wspomnianej skali mieszcza si¢ decyzje
racjonalnie uproszczone — takie, ktore sa w pewnym stopniu przemyslane,
a w sposobie analizowania argumentow ,,za” i ,,przeciw’” stosuje si¢ swoista wy-
biodrezosé, czesto odrzuca si¢ argumenty mniej ,,wygodne”, uwzglednia si¢ przede
wszystkim emocje i stereotypy, schematy myslowe. Zdaniem behawiorystow taki
sposob podejmowania decyzji pojawia si¢ najczesciej, poniewaz na ogoét ludzie
nie troszcza si¢ zbytnio mysleniem, dla niektorych jest to zbyt cigzka praca, na-
tomiast wszyscy lubia chodzi¢ na skroty 1 uzywac skrotow w mysleniu. Skrotem
mys$lowym jest stereotyp, hasto reklamowe, stowo kluczowe — marka, logotyp
itp. Rzadko, tylko w niektorych wyjatkowo waznych sytuacjach, podejmowane sa
decyzje skrajnie racjonalne, towarzyszy im na og6t oddzielenie przezywanych
emocji i koncentracja na chtodnej kalkulacji mozliwie wszystkich argumentéw
»Za” 1 ,,przeciw”.

3. Mechanizmy i Swiadoma kontrola zachowan

Badajac procesy postgpowania ludzi, dostrzec mozna wiele mechanizméow
sterujacych nimi. Jako jeden z najwazniejszych wskazac trzeba przede wszystkim
instynkt przetrwania, ktory stanowi naturalng zdolno$¢ przystosowania sig czto-
wieka do zaistnialtych warunkow. Instynkt przetrwania dziata automatycznie, jako
odruch bezwarunkowy nie wymaga swiadomej ingerencji i kontroli postgpowa-
nia. Reakcje organizmu ludzkiego na wszystkie bodzce wewnetrzne moga prze-
biega¢ w sposob bezwarunkowy, automatycznie, bez udzialu §wiadomej kontroli.
To sprawia, ze cztowiek moze zy¢ wskutek zachodzacych w pod$wiadomosci
reakcji zmystowych, praktycznie bez wtaczenia swego rozumnego nadzoru. RoOw-
niez sposob reagowania organizmu ludzkiego na bodzce zewngtrzne przebiega
na poziomie zmystowym i wywoluje reakcje o réznym stopniu samokontroli,
tj. $wiadome i nieswiadome, zamierzone i niezamierzone, przemyslane i nie-
przemyslane. Swiadomy nadzor nad postepowaniem czlowicka wymaga uzycia
rozumu. Rozumowy mechanizm sterujacy zachowaniem pozwala cztowiekowi
dziata¢ racjonalnie, osiaga¢ zamierzone cele w zakresie zaréwno stanu posiada-
nia ,,mie¢”, jak tez rozwijania whasnych aspiracji i kompetencji ,,by¢”. Swiado-
me zachowania dotycza kreowania tak wtasnego bytu, jak i bytu innych ludzi,
a takze podjecia odpowiedzialnosci za skutki decyzji. To wymaga odpowiedniej
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wiedzy i umiejetnosci radzenia sobie z postrzeganiem i przetwarzaniem infor-
macji docierajacych z otoczenia, a takze wykorzystaniem ich w podejmowaniu
decyzji. Proces §wiadomego sterowania postgpowaniem jest zatem zdetermino-
wany indywidualnymi predyspozycjami cztowieka do pracy umystowej. Wiedza,
niepewnos$¢ i ryzyko lacza si¢ Scisle z pracq umyshu, mézgu i ciata oraz z wpty-
wem $rodowiska kulturowego. Umysl, mozg, cialo i Swiat zewnetrzny ksztal-
tuja si¢ nawzajem ptynnie i dynamicznie. Aby doktadnie zrozumie¢ i wyjasnié
zachowanie konsumentow nie mozna ograniczac¢ si¢ do badania wptywu jednego
z tych elementow, trzeba uwzgledni¢ wspotzaleznosci wystepujace migedzy nimi.
Umyst, jakim go sobie wyobrazamy, nie istnieje w oderwaniu od moézgu, ciala
1 spoteczenstwa (zob. rys. 3).

mozg

spoteczenstwo

umyst ciato

Rys. 3. Wzajemne interakcje umystu, mozgu, ciata i spoteczenstwa

Zrbédto: G. Zaltman, Jak myslq klienci. Podréz w glab umystu rynku, Harward Business Press, Dom
Wydawniczy Rebis, Poznan 2008.

Na rysunku 3 pokazano jedno$¢ umystu-mozgu-ciata-spoteczenstwa. Kazdy
wierzchotek piramidy wptywa na wszystkie pozostate. Gdy jeden z elementow
ulega zmianie, inne réwniez si¢ zmieniaja, co odbywa si¢ poza nasza $wiado-
moscig — w sferze nie§wiadomosci poznawczej. Rezultaty tych interakcji uswia-
damiamy sobie sporadycznie, wobec czego mozna tez mowi¢ o blgdach meto-
dycznych popetnianych czgsto w badaniach nad postgpowaniem konsumentoéw
W procesie zaspokajania swoich potrzeb i nabywania towarow i ustug na rynku.

Blgdne zatozenia badaczy rynku i postgpowania nabywcow polegaja na przy-
jeciu nastepujacych zasad?:

— Konsumenci mys$lg racjonalnie i linearnie. Znaczy to, ze podejmuja de-
cyzje w sposob przemyslany, tj. Swiadomie analizuja obiektywna i wzgledna war-
tos¢ produktu, weryfikuja cechy produktu, logicznie przetwarzaja te informacje
i na tej podstawie formutuja wlasny osad. Czasami rzeczywiscie kieruja sig racjo-
nalnym mys$leniem, ale wcale nie zawsze podejmuja w taki sposob decyzji. Pro-
ces podejmowania decyzji jest bowiem w duzym stopniu automatyczny i wynika

3 G. Zaltman, Jak mysiq klienci. Podroz w glab umystu rynku, Harward Business Press, Dom
Wydawniczy REBIS, Poznan 2008, s. 39-60.
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z przyzwyczajen oraz innych nie§wiadomych czynnikoéw, podlega tez silnemu
wplywowi otoczenia*. W istocie ludzkie emocje przenikaja si¢ z procesami rozu-
mowymi. Oba te systemy komunikuja si¢ wzajemnie i wspodlnie ksztattuja nasze
zachowania, przy czym system emocjonalny, jako ewolucyjnie starszy, stanowi
zwykle pierwotna sil¢ sprawcza myslenia i zachowania®. Podejmowanie decyzji
zalezy zatem od jednoczesnego dziatania rozumu i emocji.

— Potrafia wytlumaczy¢ swéj sposéb myslenia i zachowania. Ten poglad
wynika z blednego zatozenia, ze procesy myslowe zachodza przede wszystkim
w sferze swiadomosci. W rzeczywistosci 95% procesow myslowych przebiega
w sferze nieswiadomosci. G. Lowenstein dowodzi, ze swiadomos$¢ raczej ttu-
maczy zachowanie po fakcie, anizeli rzeczywiscie nim kieruje lub kontroluje.
Swiadome uzasadnienie zachowania moze byé¢ w pewnym stopniu trafne, ale
najprawdopodobniej bedzie niewyczerpujace.

— Przekonanie, ze konsumenci mysla stowami. Stowa nie sa jedynym
srodkiem komunikacji. Badania tomograficzne mozgu wykazuja, ze przeptyw
impulsow migdzy komoérkami nerwowymi lub neuronami poprzedza moment
uswiadomienia sobie mysli oraz uaktywnienia obszarow mézgu odpowiedzial-
nych za jezyk werbalny, ktore aktywizuja si¢ po podjeciu nie§wiadomej decyzji
o wyrazeniu mysli za pomoca jezyka werbalnego. Wczesniej automatycznie uru-
chamia sig jezyk ciata.

— Przekonanie, ze wspomnienia konsumentéw dokladnie odpowiada-
ja ich doswiadczeniom. W rzeczywisto$ci wspomnienia sa bardziej tworcze
i plastyczne, wraz z metaforami zmieniaja si¢ nieustannie, bez udziatu naszej
$wiadomosci, dlatego tez w zaleznosci od kontekstu czynnikéw towarzyszacych
odtwarzaniu informacji zmieniaja przywolywany obraz. W praktyce oznacza to,
ze wspomnienie tego samego do§wiadczenia w réoznym kontek$cie zadawanych
pytan bgdzie interpretowane odmiennie.

4. Wiedza, niepewnos¢ i ryzyko jako atrybuty mechanizmow
swiadomej kontroli zachowan

Niepewnos¢ jest stanem psychicznym, w ktorym kto$ nie jest pewny prawdzi-
wosci danego zdania lub nie jest pewny skutkow jakiego$ dziatania. Niepewnos$¢
jako pojecie teorii decyzji oznacza sytuacje, w ktorej okreslone decyzje moga spo-
wodowac¢ rézne skutki, w zaleznosci od tego, ktory z mozliwych stanow rzeczy

4 G. Lowenstein, The Creative Destruction of Decision Research, ,Journal of Consumer
Research” 2001, No. 3 (28).
> A. Damasio, Blqd Kartezjusza, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2002, rozdz. 2.
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zajdzie, przy czym nie sg znane prawdopodobienstwa wystapienia poszczegdlnych
z nich. Zazwyczaj w praktyce, w stanie niepewnosci okreslamy prawdopodobien-
stwo subiektywne zajscia danej konsekwencji®. W glownym nurcie ekonomii
niepewnos$¢ jest rozumiana jako problem decyzyjny, w ktorym okreslone decyzje
powoduja rézne skutki, w zaleznosci od tego, ktory z mozliwych stanéw rzeczy
zajdzie. Inaczej jednak niz w przypadku teorii decyzji, ekonomisci zazwyczaj za-
ktadaja, ze w takiej sytuacji decydent zna rozktad prawdopodobienstwa wystapie-
nia okre$lonych stanéw rzeczy. Dlatego najcze¢sciej przyjmowanym w ekonomii
rozwigzaniem problemu dziatania w warunkach niepewnosci jest maksymalizacja
wartosci oczekiwanej, czyli wybranie tego dziatania, ktérego wartos¢ oczekiwa-
na jest najwigksza. Przedstawiciele austriackiej szkoty ekonomii uwazaja, ze
niepewnos$¢ jest nieodtacznym elementem kazdego ludzkiego dzialania. Jest tak
dlatego, ze gdyby dany czlowiek znajdowal si¢ w stanie pewnosci, to albo nie
miatby bodzcow do dziatania, albo dziatatby w sposob automatyczny. Podobnie
jak teoretycy decyzji, ekonomisci austriaccy uwazaja, ze cztlowiek w warunkach
niepewnosci nie zna prawdopodobienstw wystapienia poszczegolnych standw
rzeczy, ktore maja wptyw na wynik dziatania. Jest tak ich zdaniem dlatego, ze
prawdopodobienstwo matematyczne dotyczy zdarzen powtarzalnych (rzutow
kostka, losowania kulek itp.), podczas gdy w rzeczywistosci najczesciej mamy
do czynienia ze zdarzeniami niepowtarzalnymi. Zrodtem niepewnosci jest nie
losowos¢ zdarzen, jak zdaniem szkoty austriackiej przyjmuja ekonomisci gtow-
nego nurtu, ale fakt, ze o wystapieniu zdarzen jednostkowych’ decyduje wiele
czynnikow, z ktorych tylko czgs$¢ jest znana i mozliwa do uwzglednienia przy po-
dejmowaniu decyzji. To sprawia, ze niepewno$¢ i towarzyszace jej ryzyko trwale
determinuja proces decyzyjny.

W procesie swiadomej kontroli postgpowania indywidualne predyspozycje
decydenta uksztattowane przez jego moézg, ciato, umyst i srodowisko spoteczne
determinujg zapotrzebowanie na informacje z otoczenia, ich wlasciwa percepcje
wraz z oceng stopnia ich wiarygodnos$ci oraz niepewnosci i ryzyka.

Dzialanie w warunkach niepewnoS$ci wymaga wiedzy i umiejgtnosci wia-
$ciwego rozpoznania szans i zagrozen w otoczeniu konsumenta, ich wlasciwe;j
percepcji oraz podjecia takich decyzji, wskutek ktorych mozliwe bedzie osiaganie
zamierzonych celdw czy tez maksymalizacja warto$ci oczekiwanej. Warunkiem
koniecznym takiego dziatania jest wyksztatcenie odpowiednich zdolnosci i pre-
dyspozycji psychicznych wyniesionych ze srodowiska kulturowego decydenta.
Obserwujac postgpowanie ludzi mozna zauwazy¢ pewna naturalna sktonnosé
cztowieka do redukcji ryzyka oraz unikania niepewno$ci. Dowodzi temu

¢ W.M. Grudzewski, [L.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem
w organizacjach wirtualnych, Difin, Warszawa 2007.
7 L. Mises, Ludzkie dzialanie, Fundacja Instytut Ludwika von Misesa, Warszawa 2007.
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dazenie do pomnazania wiedzy i poszukiwania prawdy z przekonaniem, Ze jest
ona poznawalna. Jest to wrazenie bardzo indywidualne i subiektywne, obiektyw-
nie rzecz biorac nie ma zadnych zasad i instytucji broniagcych przed niepewno-
$cia. Swiadoma kontrola postepowania w warunkach niepewnos$ci uzaleznia si¢
od stopnia, w jakim ludzie czuja si¢ zagrozeni przez blizej nieokreslone sytuacje.
Roézne srodowiska spoteczne wypracowaly specyficzne dla siebie sposoby reago-
wania na te sytuacje. G. Hofstede opisuje je jako kultury o wysokim lub niskim

stopniu unikania niepewno$ci®.

Tabela. Mechanizmy ksztaltujace stopien unikania niepewnosci

Unikanie niepewno$ci w matym stopniu

Unikanie niepewnos$ci w duzym stopniu

W rodzinie:

— lubi sig to, co jest §mieszne i dziwne

— przyzwolenie dla indolencji, maty stres
— brak postaw agresywnych

W rodzinie:

—to, co inne jest niebezpieczne

— wigksza niepewnos¢ i stres

— akceptacja dla agresji i okazywania uczu¢

W szkole:

— panuje nieuporzadkowana sytuacja edukacyjna

— cele nie sa jasne

— zadania zbyt rozlegte

— brak rozktadu czasu

— nauczyciele nie potrafia odpowiedzie¢ na
niektore pytania

W szkole:

— panuje uporzadkowana sytuacja edukacyjna

— cele sa jasne

— zadania szczegdtowe

— $cisty rozktad czasu

— nauczyciele udzielaja zawsze odpowiedzi na
pytania

W miejscu pracy:
— nie lubi sig zasad pisanych i niepisanych
— wystepuje mniej formalizacji i standaryzacji

W miejscu pracy:
— odczuwa sig silng potrzebe zasad pisanych
i niepisanych
— wystepuje wigcej formalizacji i standaryzacji

Zrodto: G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje, PWE, Warszawa 2007.

Postgpowanie ludzi w $rodowisku kultury o wysokim stopniu unikania

niepewnosci cechuje:

— mata tolerancja dla niepewnosci, wieloznacznosci,
— poszukiwanie absolutu prawdy i zasad formalnych,
— unikanie zmian, konfliktow, niepokdj o przysztose,
— tolerowanie agresji przy wzrastajacej niepewnosci,

— mniejsza sklonnos¢ do ryzyka,

— lubia jasne instrukcje, kariery specjalistow,

— nizszy poziom motywacji, cnota —

lojalnos¢.

Kultury o niskim stopniu unikania niepewno$ci wykazuja:
— wigksza tolerancje, akceptacje odmiennosci i relatywizm,

— nie pochwalaja nacjonalizmu,

8 G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje, PWE, Warszawa 2007.
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poczucie spokoju, nieodczuwanie stresu,
— czas jest wolnoscia, cigzka praca — wartos$cia,
zachowanie agresywne naganne, postgpowanie fair play w konfliktach,

— zdrowy rozsadek, czyli jak najmniej zasad — zmienia¢ te, ktorych nie da si¢
przestrzegac.

Doktadniejsze porownanie mechanizméw ksztaltujacych stopien unikania
niepewnos$ci w rodzinie, w szkole i w miejscu pracy przedstawiono w tabeli na
s. 263.

Podsumowanie

Czlowiek jest istota spoteczna, nie zyje w izolacji od Swiata, ale w konkretnym
srodowisku — naturalnym, rodzinnym, kulturowym, spotecznym, do ktérego si¢
przystosowuje i ktore rowniez zmienia swoim postgpowaniem. Cztowiek i §rodo-
wisko spoteczne pozostaja we wzajemnych, dynamicznie zmieniajacych sig re-
lacjach. W warunkach niepewno$ci cztowiek postepuje wedtug zasad przyjetych
w jego grupie kulturowej, daje upust wtasnym reakcjom zmystowym, impulsyw-
nym, czg¢sciej dziata rutynowo i tylko niekiedy przy podejmowaniu niestandar-
dowych, wyjatkowo waznych decyzji rozmyslnie analizuje wszelkie dostgpne
informacje oraz w pelni $wiadomie steruje realizacja zamierzonych celow. Istotne
znaczenie maja tu rowniez cechy osobowosci i predyspozycje intelektualne de-
cydenta. Dlatego wazne jest, aby w badaniach nad postgpowaniem konsumentow
iich gospodarstw domowych stosowac podejscie interdyscyplinarne.
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