Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu
Nr 4(42)/2014

Grazyna Swiatowy

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroclawiu

Zachowania gospodarstw domowych —
identyfikacja problemow badawczych

Streszczenie. Przedmiotem artykulu jest wskazanie gtownych probleméw merytorycznych
i metodycznych zwigzanych z prowadzeniem badan nad zachowaniem gospodarstw domowych.
Autorka dowodzi, ze ich rozwigzanie wymaga interdyscyplinarnego i kompleksowego podejscia.
Szczegodlnie wazne jest tu korzystanie z dorobku dyscyplin pokrewnych i uwzglednienie efektow
najnowszych odkry¢ w zakresie mechanizméw zachowania cztowieka. Na tym tle przedstawia wia-
sng koncepcj¢ modelowego ujecia 1 interpretacji terminu ,,zachowanie” jako ztozonego procesu,
ktérym steruje mozg cztowieka.

Stowa kluczowe: zachowanie, mézg, umyst, spoteczenstwo, gospodarstwo domowe, rodzina,
swiadome i nieSwiadome reakcje, schematy postepowania, zmysty, doznania emocjonalne

Wstep

Zachowania gospodarstw domowych sa coraz czesciej wskazywane jako przed-
miot badan i publikacji naukowych. Niewatpliwie jest to pole badawcze ciagle
atrakcyjne pod wzgledem poznawczym i aplikacyjnym, a takze mozliwosci interdy-
scyplinarnego traktowania. Autorka na podstawie wlasnej wiedzy specjalistycznej
oraz do$wiadczen zdobywanych w roli badacza i recenzenta prac z zakresu zacho-
wan gospodarstw domowych przedstawia rozwazania teoretyczne i metodyczne.
Wskazuje, ze zwykle wiele kontrowersji wzbudza sam sposob stawiania problemu
badawczego dla diagnozowania i wyjasniania zalezno$ci przyczynowo-skutko-
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wych w procesie postepowania gospodarstw domowych. Identyfikacja problemow
badawczych odnosi si¢ zarowno do kwestii merytorycznych, jak i metodycznych.
Wzgledy merytoryczne naktadaja na badacza obowigzek zdefiniowania pojgé
1 przestrzegania dyscypliny terminologicznej, natomiast metodyczne skupiajg si¢
na zastosowaniu wiasciwych metod pozyskiwania i przetwarzania danych. Celem
referatu jest analiza krytyczna tych problemoéw w procesie szczegdélowego wyja-
$niania ztozonos$ci pojmowania termindéw ,,zachowanie” i ,,gospodarstwa domowe”
oraz wskazywania konsekwencji skutkujacych relacjami z otoczeniem.

1. Zachowania gospodarstw domowych
jako przedmiot badan

Od zarania dziejow ludzie interesujg si¢ zachowaniem innych, probuja do-
ktadnie pozna¢ wszelkie mechanizmy decydujace o postepowaniu cztowieka,
zrozumie¢ jego osobowos$¢, przewidziec reakcje na zadane sygnaty oraz skutecz-
nie ksztattowa¢ sposob zachowania. Problem zachowan jest niezmiernie szeroki,
dotyczy wiasciwie wszystkich aspektow zycia ludzkiego. Wymaga nie tylko po-
znania prawidtowosci i zasad funkcjonowania organizmu cztowieka, sposobow
reagowania na bodzce i1 postgpowania w okreslonych sytuacjach, ale rowniez
dociekania wptywu réznorodnych uwarunkowan zewngtrznych i wewngtrznych
oraz zwigzanych z nimi mozliwosci wywierania wplywu.

Badania nad zachowaniem konsumentow, w tym rowniez gospodarstw domo-
wych, ktore sa podmiotami gospodarujgcymi w sferze konsumpcji i dla celow kon-
sumpcji, rozwinely si¢ w ostatnim okresie tak bardzo, ze obecnie zalicza si¢ je do
najsilniejszych gatezi nauk stosowanych. Popularos¢ tego kierunku wyznaczaja
rzeczywiste potrzeby gospodarki kazdego kraju. Istnieje ogromne zapotrzebowanie
na wiedze o zachowaniu, sposobach postgpowania podmiotow rynku tak konsumen-
tow, jak 1 oferentow dobr i ustug. Znajomos¢ owych zachowan, a w szczegolnosci
umiejetnos¢ ich przewidywania i odpowiedniego reagowania, decyduje o sukcesach
ekonomicznych i spotecznych. Wzgledy poznawcze i praktyczne mozliwosci wy-
korzystania wiedzy o zachowaniach podmiotéw gospodarujacych sa wyzwaniem
dla ekonomistow, socjologdow i psychologéw do poglebiania i cigglej aktualizacji
badan. Wprawdzie efektem tych prac jest coraz wigcej publikacji, to jednak ciagle
odczuwa si¢ niedosyt opracowan polskojezycznych wyjasniajacych problematyke
zachowan konsumenckich w sposob interdyscyplinarny i kompleksowy. Badacze
skupiajg si¢ najczgsciej na fragmentarycznym badaniu wybranych elementow za-
chowan i wyjasnianiu ich w kontekscie uprawianej dyscypliny naukowe;.

Ekonomisci koncentrujg si¢ na badaniu gospodarczych skutkéw postgpowa-
nia ludzi, dostrzegaja silny zwigzek miedzy efektami sterowania zachowaniami
ludzi a powodzeniem gospodarczym. Szczegolne zainteresowanie okazuja bada-
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niom empirycznym nad postgpowaniem konsumentéw — nabywcow dobr i ustug.
Na uzytek praktyki gospodarczej bada si¢ przede wszystkim wptyw instrumentow
zarzadzania marketingowego na decyzje zakupu. Skuteczno$¢ dziatan, widoczna
w przyciaganiu coraz to wickszej liczby potencjalnych klientéw, w utwierdzaniu
image’u atrakcyjnosci oferty i w efektywnym zwiekszaniu wartosci transakcji
kupna-sprzedazy, determinuje bowiem ich sukces ekonomiczny i kondycje¢ firmy.
Uzyteczno$¢ badan nad zachowaniami podmiotéw rynku dostrzegana jest w roz-
wigzywaniu problemoéw decyzyjnych i zmniejszeniu ryzyka.

Dla socjologdw inspiracja badawcza jest cztowiek jako istota spoteczna, ktora
swoim zachowaniem przystosowuje si¢ do otoczenia, a czgsto rowniez wywie-
ra wplyw na zmiane¢ tego otoczenia. Przemiany zachodzace w relacjach migdzy
ludZzmi wpisujg si¢ w kulturg, style i jako$¢ zycia, a jednocze$nie wigzg si¢ z go-
spodarka kraju i kondycja ekonomiczng spoteczenstwa.

Badania psychologéw koncentruja si¢ na opisywaniu, przewidywaniu i wy-
jasnianiu proceséw psychicznych jednostek oraz na pomocy w kierowaniu ich
zachowaniem. Danymi obiektywnymi w pracy psychologéw sa obserwowalne
bodzce i reakcje, a zachowanie jest traktowane jako funkcja cech jednostki i bodz-
ca. Kontekst bodzca takze wplywa na zachowania. Psycholodzy pracuja w r6z-
nych srodowiskach, czerpig wiedze z wielu specjalnosci, dlatego w swoich pogla-
dach na nature¢ ludzka, determinanty zachowania, wyksztatcili sze$¢ odmiennych
sposobow traktowania przedmiotu badan i ich prowadzenia:

— podejscie biologiczne — skupia si¢ na badaniu zwigzkow migdzy zachowa-
niem a pracg mozgu,

— psychodynamiczne — przyjmuje, ze zachowaniem kierujg instynkty, kon-
flikty wewnetrzne oraz $wiadome i nie§wiadome motywy,

— behawiorystyczne — rozpatruje zachowanie zdeterminowane przez ze-
wnetrzne warunki bodzcowe,

— poznawcze — kladzie nacisk na procesy umystowe, ktore posredniczg mie-
dzy bodzcami a zapoczatkowaniem reakcji,

— humanistyczne — podkresla wrodzona zdolno$¢ jednostki do racjonalnych
wybordw,

— ewolucjonistyczne — zaklada, ze funkcjonowanie organizmu ksztaltuje si¢
w drodze ewolucji przystosowania do przetrwania w srodowisku.

2. Dylematy badawcze
w interpretowaniu pojecia ,,zachowanie”

Termin ,,zachowanie” jest powszechnie uzywany zarowno w mowie potocz-
nej, jak i w publikacjach naukowych. Jego uzycie dla wielu osob, w tym réwniez
badaczy, wydaje sie tak oczywiste, ze nie zawsze podejmujg proby wyjasnienia
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istoty tego pojecia. Zwykle traktuja je jako synonim sposobu bycia, postgpowa-
nia', sprawowania si¢ lub reagowania na co§ w okreslony sposob.

Prakseologia, rozwijajaca teori¢ czynu?, utozsamia zachowania ludzi z ich re-
akcjami na wszelkie bodzce — zarowno zewnetrzne, docierajace z otoczenia, jak
i wewnetrzne, wynikajace ze stanu organizmu cztowieka. Sposob reagowania na
bodzce bywa rdzny, moze wywotywac:

— bezruch, tj. $wiadome niepodjecie dziatania, celowy brak reakcji na bodzce,

— czyn prosty, tj. dzialanie wywolane przez jeden impuls,

— czyn zlozony, tj. dzialanie wywotane przez wiele impulsow, przebiegajace
wedtug okreslonego programu, okreslane jako postepowanie.

Wszystkie wymienione sposoby reagowania pojawiajg si¢ ciagle w rozma-
itych uktadach podczas rozwiazywania ogromnej liczby prostych, ale w roézny
sposob uwiktanych w siebie nawzajem spraw zycia codziennego. Reakcje na wy-
brane bodzce, np. reklame, cen¢ lub inne instrumenty marketingowe, sa chetnie
i do$¢ czesto podejmowanym przedmiotem badan. Poszukiwaniem statych,
pewnych zwigzkéw miedzy bodzcami i reakcjami zajmuja si¢ tez psychologowie,
ktorzy identyfikuja i badajg te zwiazki, zeby dowiedzie¢ sie czego$ o reagujace;j
osobie czy organizmie lub o ukrytym procesie, ktéry powoduje reakcje albo wia-
ze je z bodzcami. Cele psychologa prowadzacego badania podstawowe to opisy-
wanie, wyjasnianie i przewidywanie zachowania oraz kierowanie zachowaniem.
W psychologii stosowanej stawia si¢ jeszcze kolejny cel — polepszenie jako$ci
ludzkiego zycia®. Cele te sag wyraznie zbiezne z celami badan ekonomistéw i so-
cjologdw, jednakze odnosza si¢ do réznych obszarow ludzkiego zycia.

Pamigta¢ trzeba, ze problem zachowan pozostaje zagadnieniem niezmier-
nie rozleglym, dotyczacym wilasciwie wszystkich dziedzin funkcjonowania
organizmu, zycia cztowieka i jego rodziny. Dlatego w wyjasnianiu pojecia ,,za-
chowanie” niezmiernie wazne staje si¢ blizsze okreslenie kwestii podmiotowych,
przedmiotowych i funkcjonalnych, tj. doktadne wskazanie: kogo, czego i w ja-
kim konteks$cie pelnionych funkcji beda rozwazane zachowania stanowigce
przedmiot badan.

Przedmiotem badan ekonomistow jest przede wszystkim proces zaspokajania
potrzeb ludzkich, ktory w odniesieniu podmiotowym dotyczy konsumenta lub go-
spodarstw domowych. Mowi si¢ zatem o zachowaniach konsumenckich.

Wedtug Johna C. Mowena zachowania konsumenckie to nauka o jednostkach
podejmujacych decyzje i o procesach zdobywania dobr, ustug, doswiadczen i po-
mystéw oraz konsumowania ich i dysponowania nimi*.

' Por. Stownik poprawnej polszczyzny, PWN, Warszawa 1978, s. 949.

2 Tworcg prakseologii w Polsce jest Tadeusz Kotarbifiski, por. jego prace, zwlaszcza Traktat
o dobrej robocie.

3 Ph. Zimbardo, Psychologia i zZycie, PWN, Warszawa 1999, s. 11-20.

4 J.C. Mowen, Consumer Behavior, Macmillan Publishing, New York — London 1987, s. 5.
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Autorzy podrecznika akademickiego Zachowanie konsumenta Gerrit Antoni-
des i W. Fred van Raaij uwazaja, ze

zachowanie konsumenta obejmuje: czynnosci psychiczne i fizyczne tacznie z ich motywa-
mi i przyczynami, jednostek i matych grup, dotyczace orientacji, kupowania, uzytkowania
i pozbywania si¢ wyrobu (cykl konsumpcji) oraz produkcji gospodarstwa domowego (zrob
to sam), rzadkich towaréw i ustug z sektora rynkowego, sektora publicznego oraz z sek-
tora gospodarstwa domowego; pozwalajacy konsumentowi funkcjonowaé oraz osiagaé
swoje cele 1 urzeczywistnia¢ swoje warto$ci, a dzigki temu osigga¢ zadowolenie i dobro-
byt z uwzglednieniem skutkéw krotko- i dlugofalowych oraz konsekwencji jednostkowych
i spotecznych®.

Zachowania konsumenta tworzg cykl obejmujacy orientacjg, kupowanie,
uzytkowanie i pozbywanie si¢ wyrobu. W ich zakres wchodza operacje psychicz-
ne, ktorych nie da si¢ bezposrednio obserwowac, jak np. motywowanie i podjecie
decyzji, jak rowniez realne czynno$ci. Zachowania konsumenckie maja odzwier-
ciedla¢ ten proces, w zwigzku z czym bgdg ujmowane jako pewien zorganizowany
cigg reakcji na bodzce motywujace do zaspokajania odczuwanych potrzeb. Reak-
cje te nalezy rozpatrywac¢ w odniesieniu do trzech podstawowych problemow, tj.:

— specyfiki 1 wlasciwosci potrzeb ludzkich, ich rodzajow i kolejnosci ujaw-
niania si¢, a w rezultacie wyznaczania celéw i aspiracji konsumpcyjnych,

— wielkosci 1 struktury konsumpcji, $wiadczacych o wyborze odpowiednich
zestawow towarow 1 ustug do zaspokojenia odczuwanych potrzeb,

— sposobu organizowania procesu spozycia, z czym wiaza si¢ decyzje do-
tyczace zdobywania srodkow materialnych na konsumpcjg, tj. pracy zarobko-
wej 1 pracy na rzecz gospodarstwa domowego, organizacji zycia rodzinnego
oraz stwierdzenia, kto i jak dokonuje zakupu towarow i ustug konsumpcyj-
nych.

W konkluzji podkresli¢ trzeba, ze innowacyjnosc efektow badan, ich wartos$¢
poznawczg i aplikacyjng moze zapewnic tylko interdyscyplinarny i kompleksowy
sposob podejscia do problematyki badan nad zachowaniem ludzi, w tym row-
niez gospodarstw domowych. Obowigzkiem badacza jest korzystanie z dorobku
dyscyplin pokrewnych i uwzglednienie efektow najnowszych odkry¢ w zakresie
mechanizmoéw zachowania cztowieka. Nie mozna pomija¢ faktu, ze problematy-
ke zachowan stawia si¢ w centrum zainteresowania wielu dyscyplin naukowych,
a niezwykle szybki postep nauk medycznych, zwlaszcza w zakresie neurologii
i techniki, umozliwil stosowanie precyzyjnych metod pomiaru i wgladu w funk-
cjonowanie organizmu cztowieka. Dlatego kolejne badania nad zachowaniem lu-
dzi w dziedzinie ekonomii i socjologii musza bazowa¢ na aktualnej wiedzy o fi-
zjologii zachowania cztowieka, determinowanej funkcjami jego moézgu, umystu,
ciata i §rodowiska, w ktorym zyje. Mozg, umysl, ciato i $wiat zewnetrzny ksztal-

> @G. Antonides, W.F. van Raaij, Zachowanie konsumenta. Podrecznik akademicki, WN PWN,
Warszawa 2003, s. 24.
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tuja si¢ nawzajem plynnie i dynamicznie‘. Aby doktadnie zrozumie¢ zachowanie,
nie mozna ogranicza¢ si¢ do badania wptywu jednego z tych elementow — trzeba
uwzgledni¢ wspotzaleznosci wystepujace miedzy nimi. Umysl, jakim go sobie
wyobrazamy, nie istnieje w oderwaniu od moézgu, ciata i spoteczenstwa. Glownym
no$nikiem proceséw uczuciowych i myslowych zachodzacych w organizmie jest
centralny system nerwowy. Mozg kreuje rzeczywistos¢ psychiczna, spetnia swoje
zadania, sterujac funkcjonowaniem organizmu i $wiadomym zachowaniem czto-
wieka, wykonuje sam z siebie nieskonczong liczbg czynnosci, uczac si¢, uswia-
damiajac sobie oraz oceniajac rozne wersje Swiata i siebie samego. W tej sytuacji
termin ,,zachowanie” w prowadzeniu badan naukowych powinien by¢ interpreto-
wany jako ztozony proces, ktorym steruje mozg czlowieka. Modelowe ujecie tego
procesu przedstawia rysunek 1.

odbior percepcja . dziatanie . .
. . . . mowienie doswiadczanie
bodzcow odczuwanie kojarzenie . zakup .
. . decydowanie . skutkow
z otoczenia myslenie konsumpcja
zmystowe . v
Y . . zdolnos¢ o
postrzeganie: doznania Zapamictywania zdolnos¢ tual
wzrok, stuch  emocjonalne: pamigtywar retoryki rytuaty
. przetwarzania . schematy
dotyk, mite . i konkretnych .
L I kreowania . . postgpowania
powonienie, niemite ... . .. wypowiedzi
informacji
smak

Rysunek 1. Zachowanie jako zlozony proces, ktorym steruje mozg cztowicka

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Jak wida¢, poczatkowa fazg procesu zachowania jest zmystowy odbior bodz-
cow z otoczenia. Co sekundg¢ nasze zmysty odbierajg ok. 11 milionéw informacji;
wigkszos$¢ trafia do mozgu za posrednictwem wzroku, pozostate poprzez shuch,
dotyk, powonienie i smak. Cztowiek rozpoznaje swoje otoczenie za posrednic-
twem zmyslow, ktore to, poprzez odpowiednie impulsy w uktadzie nerwowym,
pobudzajg wlasciwe odczucia, generujace w dalszym ciagu odpowiednie reakcje
rozpoznania bodzcow w pamigci biezacej, zwanej tez sensoryczng lub ultrakrot-
kookresowg. Odbierane wrazenia wzrokowe, dzwickowe, dotykowe, zapacho-

¢ G. Zaltman, Jak myslq klienci. Podréz w glgb umystu rynku, Harvard Business Press, Dom
Wydawniczy Rebis, Poznan 2008.
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we 1 smakowe przektadaja si¢ na odpowiednie doznania emocjonalne. W istocie
ludzki mozg jest emocjonalny — zarowno u kobiet, jak i u mgzczyzn musi na-
stapi¢ pewne zaangazowanie emocjonalne, aby dany przekaz zostat zapamigta-
ny i stat si¢ motywem dzialania’. Postrzegane sygnaly przechodza przez swoiste
sito selekcji, ktorym jest nastawienie emocjonalne (moze by¢ pozytywne, nega-
tywne, obiektywne lub obojetne), siatka przekonan i wartosci, do pamigci robo-
czej, gdzie przebiega kojarzenie, percepcja, myslenie i §wiadome przetwarzanie
przyjetych informacji. Mamy tu do czynienia z selektywnym, subiektywnym
postrzeganiem, zapami¢tywaniem i przetwarzaniem/znieksztalcaniem informacji.
Nasz §wiadomy umyst, czyli ta cze$¢ myslenia, ktora swiadomie kontrolujemy,
potrafi w najlepszym razie przetworzy¢ ok. 40 informacji na sekunde. Wszystkie
pozostate z 11 milionéw odebranych zmystowo informacji sg przetwarzane i od-
rzucane na poziomie podswiadomym. Pamig¢ robocza jest krotkotrwata, ma ogra-
niczong pojemnos¢ i krotki czas przechowywania, informacje nieobjete czujna
uwaga zostang utracone po ok. 18-20 sekundach; tylko niektore z nich beda trwa-
le zapamigtane, poniewaz zostang przekazane do pamieci dtugotrwatej. Efektem
przetwarzania informacji jest kreowanie opinii, pogladéow i nowych pomystow,
idei. Ich ekspresja wyrazana jest w wypowiedziach, pisanych znakach, tekstach,
obrazach i w mowie ciala. Kwintesencjg beda tu deklarowane zamiary i podej-
mowane decyzje. Kolejny etap w procesie zachowania skupia si¢ na dziataniu
wedlug przyjetych w danej sytuacji rytuatow, tj. zwyczajowych schematdéw po-
stepowania. Ostatni etap procesu zachowania polega na doswiadczaniu skutkow
podjetych decyzji i sposobow dziatania, co tez przejawia si¢ w doznaniach zmy-
stowych i oznacza zwrot do poczatkowego etapu. Tym samym mamy do czynie-
nia z powtarzalnym procesem i spiralnym rozwojem zachowania, bowiem mozg,
jako centrum sterujace, jest systemem inteligentnym, zapamig¢tujagcym wazne sy-
gnaty i samouczacym sie.

3. Zachowanie indywidualne
w kontekscie komunikacji z innymi ludzmi

Czlowiek jest istotg spoteczng, zyje z ludzmi i dla ludzi. Zardwno w zyciu
prywatnym, jak i publicznym, w pracy, w relacjach stuzbowych, petni rozne role,
opierajace si¢ przede wszystkim na wzajemnym porozumiewaniu si¢. Przebieg
tej komunikacji odbywa si¢ wedlug opisanego wyzej modelu zachowania czto-
wieka jako ztozonego procesu, ktorym steruje mozg. Kazda osoba z otoczenia
emituje sygnaty swoim wygladem zewnetrznym, mimika, gestami (mowa ciata)
1 stowami wypowiedzianymi z odpowiednig tonacjg gtosu lub/i ujetymi w formie
pisemnej. Sygnaly te jako bodZce z otoczenia odbierane sg w sposob subiektywny

" A K. Pradeep, Mozg na zakupach. Neuromarketing w sprzedazy, Helion, Gliwice 2010, s. 16-30.
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wedtug indywidualnej percepcji zmystowej pozostatych osob. Wyzwalane zmy-
stowo odczucia kreuja wigzi emocjonalne migdzy ludzmi. Wigzi te moga byc¢:

— dobrowolne — wzmacniane uczuciami przyjazni i mitosci lub
przymusowe — wynikajace z podlegtosci stuzbowej, administracyjnej itp.,
formalne 1 nieformalne,

— luzne i Sciste,
nietrwate, krotko- i dtugotrwate.

Spoiwem kazdego rodzaju wigzi sg towarzyszace im najczgsciej emocje.
Podstawowe znaczenie w budowaniu wigzi (warunek konieczny) ma wzajemne
odczuwanie akceptacji wspolnoty celow, wartosci, a niekiedy tez rytuatdw/sche-
matoéw postepowania ujetych w wyznawanych normach kulturowych. Kreowa-
nie wspolnych celéw, przekonan, warto$ci i schematow postepowania odbywa
si¢ przede wszystkim w rodzinie poprzez wptyw biologiczny, jakim jest przekaz
DNA, i dziatania wychowawcze.

4. Identyfikacja problemow
w badaniu zachowania gospodarstw domowych

W prowadzeniu badan nad zachowaniem gospodarstw domowych pojawiaja
si¢ zwykle problemy merytoryczne i metodyczne. Wzgledy merytoryczne nakta-
daja na badacza obowigzek zdefiniowania podstawowych poje¢ i przestrzegania
dyscypliny terminologicznej. Niestety, w praktyce do$¢ czesto spotyka si¢ brak
precyzji i dyscypliny terminologicznej w interpretowaniu poje¢. W przekonaniu
autorki pojawia si¢ nagminne naduzywanie ogolnego i ztozonego poje¢cia ,,zacho-
wanie” przy wskazywaniu niektorych fragmentarycznych przejawow zachowania,
np. schematow dziatania, podejmowania decyzji, deklarowania opinii, zamiarow
zakupu itp. Dylemat badacza sprowadza si¢ do sposobu stawiania problemu ba-
dawczego dla diagnozowania i wyjasniania zaleznosci przyczynowo-skutkowych
W procesie postepowania gospodarstw domowych. Problemem merytorycznym
jest tu wiasciwe formutowanie celow i hipotez badawczych oraz trafne wskazanie
cech jako zmiennych objasnianych i objasniajacych. Dotyczy to empirycznych
sposobow weryfikowania prawdziwo$ci hipotezy, wedtug ktorej gospodarstwa
domowe dziataja w warunkach niepewnosci i pod presja ograniczen finansowych,
czasowych i mentalnych odnoszacych si¢ do indywidualnej wiedzy, kompetencji,
zdolnosci percepcyjnych i predyspozycji do podjecia odpowiedzialnosci i ryzy-
ka poszczegdlnych cztonkow rodziny. Kolejnym problemem merytorycznym sa
btedne zatozenia badaczy rynku i zachowania gospodarstw domowych, ktorzy
przyjmuja, zet:

8 G. Zaltman, op. cit., s. 39-60.
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Konsumenci myslg racjonalnie i linearnie — podejmujg decyzje w sposob
przemyslany tj. Swiadomie analizuja obiektywng 1 wzgledna warto$¢ produktu,
weryfikujg cechy produktu, logicznie przetwarzajg te informacje i na tej podsta-
wie formutujg wlasny osad. Rzeczywiscie, konsumenci czasami kierujg si¢ racjo-
nalnym mys$leniem, ale wcale nie zawsze podejmujg w taki sposob decyzje. Pro-
ces podejmowania decyzji jest bowiem w duzym stopniu automatyczny i wynika
z przyzwyczajen oraz innych nieSwiadomych czynnikow, podlega tez silnemu
wplywowi otoczenia®’. W istocie ludzkie emocje przenikaja si¢ z procesami rozu-
mowymi. Oba te systemy komunikuja si¢ wzajemnie i wspdlnie ksztaltujg nasze
zachowania, przy czym system emocjonalny, jako ewolucyjnie starszy, stanowi
zwykle pierwotng sitg sprawcza myslenia i zachowania®. Podejmowanie decyzji
zalezy zatem od jednoczesnego dziatania rozumu i emocji.

Potrafiag wytlumaczy¢ swoj sposéb myslenia i zachowania — ten poglad
wynika z btgdnego zatozenia, ze procesy myslowe zachodzg przede wszystkim
w sferze $wiadomosci. W rzeczywistosci 95% proceséw myslowych przebiega
w sferze nieswiadomosci. George Lowenstein dowodzi, ze $wiadomos$¢ raczej
tlhumaczy zachowanie po fakcie anizeli rzeczywiscie nim kieruje lub kontroluje.
Swiadome uzasadnienie zachowania moze by¢ w pewnym stopniu trafne, ale naj-
prawdopodobniej bedzie niewyczerpujace.

Konsumenci mysla stowami — stowa nie sg jedynym $rodkiem komunikacji.
Badania tomograficzne moézgu wykazuja, ze przeptyw impulsow migdzy
komoérkami nerwowymi lub neuronami poprzedza moment uswiadomienia sobie
mys$li oraz uaktywnienia obszaréw mozgu odpowiedzialnych za jezyk werbalny,
ktore to aktywizujg si¢ po podjeciu nieswiadomej decyzji o wyrazeniu mysli za
pomocy jezyka werbalnego. Wczesniej automatycznie uruchamia si¢ jezyk ciala.

Wspomnienia konsumentéw dokladnie odpowiadaja ich doswiadczeniom
— W rzeczywisto$ci wspomnienia sg bardziej twércze i plastyczne, wraz z me-
taforami zmieniajg si¢ nieustannie bez udziatu naszej §wiadomosci, dlatego tez
w zalezno$ci od kontekstu czynnikow towarzyszacych odtwarzaniu informacji
zmieniaja przywotywany obraz. W praktyce oznacza to, Ze wspomnienie tego sa-
mego doswiadczenia w roznym kontekscie zadawanych pytan bedzie odmiennie
interpretowane.

W postepowaniu badaczy ujawnia si¢ ich aktualny stan wiedzy o zachowaniu
ludzi. Prowadzac badania, powielajag do§wiadczenia wlasne lub innych autoréw
oraz weryfikuja umiejetnosci wykorzystania stosownych metod badawczych. Ich
problemy metodyczne skupiaja si¢ na zastosowaniu wilasciwych metod pozy-
skiwania i przetwarzania danych. Szczegdélnym wyzwaniem jest tu dostosowanie
metod badawczych do aktualnego stanu wiedzy o fizjologii zachowania czlowieka

% G. Lowenstein, The Creative Destruction of Decision Research, ,Journal of Consumer Re-
search” 2001, nr 28(3).
19 A. Damasio, Blgd Kartezjusza, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2002, rozdz. 2.
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oraz wzajemnych relacjach i funkcjach pelnionych przez cztonkow gospodarstwa
domowego. W tym zakresie rekomendowac¢ trzeba odchodzenie od tradycyjnych
badan ankietowych ku badaniom eksperymentalnym z zastosowaniem technik
projekcji 1 neuroobrazowania. Wielce uzyteczne beda tez wnikliwe obserwacje
z odczytem mowy ciata oraz badania laboratoryjne z wykorzystaniem diagnostyki
medycznej.
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Behaviour of households —
identification of research problems

Summary. The paper aims to indicate main substantive and methodological problems related
to conducting research on behaviour of households. The author proves that the solutions involve
an interdisciplinary and comprehensive approach. It is essential to use the achievements of related
disciplines and to consider recent discoveries of mechanisms of human behaviour. In the backdrop
of the above the author presents her own concept of a model approach and interpretation of the term
“behaviour” as a complex process controlled by the human brain.

Key words: behaviour, the brain, the mind, the society, a household, a family, conscious and
unconscious reactions, patterns of behaving, senses, emotional impressions



