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Dynamizowanie dzialalnosci przedsiebiorstw
poprzez wspolprace na plaszczyznie wirtualnej

Streszczenie. W XXI w. w sposob dotad niespotykany, wieloaspektowy i dynamiczny zmienia
si¢ otoczenie okolobiznesowe organizacji, a takze one same. W praktyce ewoluowanie procesow
wewnetrznego zorganizowania przedsigbiorstw i ich relacji z otoczeniem skutkuje tym, ze ich efek-
tywnos$¢ warunkowana jest jakoscia sieci powigzan ksztattowanych w toku historycznego rozwoju
oraz zaleznoscig od firm trzecich. Jedng z form ich skutecznego kreowania, eksploatowania czy tez
dynamizowania sg aktywnosci i instrumenty zwigzane z ksztalttowaniem relacji wspotpracy mig-
dzyorganizacyjnej w rzeczywistosci wirtualnej (na wirtualnej ptaszczyznie dziatania). Procesy wir-
tualizacyjne powoduja dazenie do intensywnego wykorzystywania technologii informatycznych,
konieczno$¢ stawiania na wspotprace sieciowg oraz koncentracj¢ na zasobach niematerialnych —
wiedzy i informacjach, za$ stopien zwirtualizowania (oraz digitalizacji) dzialan organizacyjnych
przedsigbiorstwa coraz czesciej decyduje o jego sukcesie rynkowym. Celem opracowania jest
przedstawienie istoty i roli dziatan wirtualizacyjnych w procesach dynamizowania wspotpracy mie-
dzyorganizacyjnej, a takze konkurencyjno$ci korzystajacych z nich podmiotow.

Stowa kluczowe: wspotpraca sieciowa, wirtualizacja, lokalizacja, plaszczyzna lokalizacyjna,
dynamizowanie, przedsigbiorstwo

1. Wprowadzenie

W XXI w. w sposob dotychczas niespotykany, wieloaspektowy 1 dynamiczny
zmienia si¢ otoczenie okotobiznesowe organizacji, a takze one same. Pojawia si¢
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,,nowa normalnos¢” [Swierzewski 2012: 14-15] cechujaca si¢ narastajaca niepew-
nos$cig 1 ztozonoscig otoczenia przedsigbiorstw. W literaturze przedmiotu pisze si¢
wigc coraz czescie] nie tylko o dynamice otoczenia, ale takze o dynamice rozwoju
organizacji. W praktyce ewoluowanie procesOw wewnetrznego zorganizowania
przedsiebiorstw 1 ich relacji z otoczeniem skutkuje tym, Ze ich efektywnos¢ [Ada-
mik 2011; Lank 2007; Contractor 1 Lorange 2002; Dyer 2000] warunkowana jest
jakoS$cig sieci powigzan ksztattowanych w toku historycznego rozwoju oraz za-
leznoscig od firm trzecich [Stanczyk-Hugiet 2012: 201; 2011: 249-258; Hakanson
1 Snehota 2006: 187-200].

Przedsiebiorstwa buduja wiec relacje wspotpracy nie tylko w rézny spo-
sob, w roznych formach i obszarach, ale takze z r6znymi partnerami. Tworzo-
ne w ten sposob wiezi przekraczajg granice kolejnych organizacji, sektoréw, jak
rowniez ptaszczyzn dziatania (wspotpraca miedzyorganizacyjna, mi¢dzysektoro-
wa, wspOlpraca w rzeczywistosci/lokalizacji realnej 1 wirtualnej). Nowocze$nie
rozumiana wspotpraca przedsiebiorstw jest wiec realizowana w réznych konfi-
guracjach [Hoffmann, Naumann i Speckbacher 2010: 101-115], tworzac sieci
(uklady) partnerow o ztozonej, wielopodmiotowej strukturze i r6znym stopniu
trwalo$ci, spdjnosci (natezenia), otwartosci oraz roznych narzedziach i formach
ich kreowania. Pod wzgledem organizacyjnym oddzialywanie zachodzi na pozio-
mie zasobow, ludzi oraz dziatan 1 moze przybiera¢ rdzne formy, poczynajac od
wzajemnych gestow uprzejmosci, a konczac na pelnej integracji wymienionych
zasobow i dziatan.

Jedng z form ich skutecznego kreowania, eksploatowania czy tez dynamizo-
wania sg aktywnosci i instrumenty zwigzane z ksztaltowaniem relacji wspoélpracy
miedzyorganizacyjnej w rzeczywistosci wirtualnej (na wirtualnej ptaszczyznie
dziatania). Stopien wirtualizacji (oraz digitalizacji) dziatan organizacyjnych coraz
czesciej decyduje o sukcesie rynkowym wspotczesnych przedsiebiorstw [Garri-
son, Wakefield i Kim 2015: 377-393; Tsangaris 2012; VMware 2009; Kraut, Ste-
infield, Chan, Butler i Hoag 1998].

Celem artykulu jest przedstawienie istoty i roli dziatan wirtualizacyjnych
w procesach dynamizowania wspdlpracy miedzyorganizacyjnej, a takze konku-
rencyjnosci korzystajacych z nich podmiotow. Analizy teoretyczne opieraja si¢
na teoriach zarzadzania strategicznego, wspoOtpracy, lokalizacji oraz rozwigzan
informatycznych stosowanych w dziatalnosci gospodarczej. Cze$¢ empirycz-
na opracowania zawiera z kolei wyniki badan nad wykorzystaniem mozliwosci
tkwigcych w wirtualizacji (aktywnosci na wirtualnej plaszczyznie dziatania)
w procesach ksztattowania wspotpracy oraz konkurencyjnosci polskich matych
1 $rednich przedsigbiorstw.
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2. Specyfika wspolpracy sieciowej przedsi¢biorstw

Z uwagi na to, ze obecnie konkurencja rynkowa ,,nie rozgrywa si¢ juz po-
miedzy pojedynczymi firmami, lecz raczej pomigdzy konkurencyjnymi syste-
mami o roznej efektywnosci” [Kotler 1994: 40], czyli sieciami firm (networks),
przedsiebiorstwa coraz cz¢sciej dziataja w sieci relacji wspolpracy okreslajacych
mozliwosci 1 granice dzialania. Sieci te obejmujg zaréwno kontakty horyzontalne,
jak i wertykalne, zarowno z przedsigbiorstwami bedacymi dostawcami, klientami,
konkurentami lub innymi partnerami z branzy, w kraju, jak i w innych krajach
1 innych branzach [Nahapiet 1 Gloshal 1998].

Wspélpraca realizowana w ich ramach najczesciej zwigzana jest z tworze-
niem pomiedzy zaangazowanymi podmiotami specyficznych wiezi kooperacyj-
nych, wspdlnego dziatania w ramach wi¢zi wymiany. Ma ona miejsce, gdy stro-
ny daza poprzez wspotdzialanie do osiagnigcia wzajemnie niesprzecznych celow.
Wtedy to koordynuja wykonywane zadania czastkowe przewidziane podziatem
pracy, podejmuja dziatania wzajemnie zgodne i1 uzupehiajace si¢, a przy tym
majace pozytywne znaczenie dla osiggania celu przedsigbiorstw oraz realizujace
poziome powigzania na podstawie zawieranych umow i1 porozumien (formalnych
i nieformalnych) umozliwiajacych lub ulatwiajacych realizacje okre§lonych zadan
[Adamik 2015: 106 1 n.]. Wspotdziatanie takie prowadzi do wspdlnego osiggania
celow 1 przewagi kooperacyjnej. Relacje wspolpracy sieciowej wigza si¢ z jed-
noczesng wymiang i adaptacja zasobow wejsciowych 1 wyjsciowych oraz dziatan
pomiedzy wspotpracujagcymi podmiotami [Lenney 1 Easton 2009: 553-561]. Tym
samym na tre$¢ powigzan wptywa wspolzalezno$¢ w zakresie: zasobow (resource
ties), podmiotow, zwanych tez aktorami sieci (actor bonds) 1 dziatalnosci (activity
links) [Ford, Gadde, Hakansson i Snehota 2002: 8]. Wspoétzaleznos¢ w tych trzech
wymiarach polega na tym, ze przedsigbiorstwa dostosowujg si¢ do siebie, licza
si¢ ze sobg 1 uwzgledniajg w swoich decyzjach oraz koordynuja wzajemne relacje
1 dziatalnos¢. Taki typ powigzan pozwala na jednoczenie zasobow 1 rezultatow
(wynikow) w celu wspdlnej realizacji funkcji wewngtrznych i zewngtrznych. Stad
sie¢ stanowi zbidr dtugoterminowych relacji formalnych 1 nieformalnych (bez-
posrednich 1 posrednich), jakie wystepuja miedzy dwoma lub wiecej podmiota-
mi [Hakansson 1 Snehota 1989: 187]. To swoisty ,,wzorzec interakcji tworzony
przez odrgbnych 1 wzajemnie zaleznych aktorow, w ktorym zestrojenie interesow
przyjmuje forme instytucjonalng w postaci sieci ad hoc i krzyzuje si¢ z ustalonym
porzadkiem gospodarczych relacji wymiany” [Araujo 1 Brito 1998, za: Czakon
2012: 15]. Do jego sprawnego funkcjonowania konieczne sg coraz nowsze narze-
dzia operacjonalizujace i usprawniajace wspolnie realizowane projekty. Nalezg do
nich zaré6wno strategie, metody i techniki, formy wspolpracy, jak i roznego rodzaju
infrastruktura techniczna, w tym informatyczna [Ratajczak-Mrozek 1 in. 2016].
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3. Wymogi zarzadzania dynamicznego
a rozwoj organizacji opartych na wspolpracy

Budowanie konkurencyjnosci wspotczesnych przedsigbiorstw musi by¢ re-
alizowane jako dynamiczny proces wsparty strategig dziatania o dynamicznym
charakterze [Adamik 2015: 82 i n.]. O potrzebie takiego podejscia do zarzadzania
strategicznego 1 towarzyszacych mu zagadnien pisali m.in. Michel Crozier [1993:
162], Henry I. Ansoff [1991: 449-461], Rainer Feurer, Kazem Chaharbaghi i Mar-
kus Distel [1995: 12-21]. Wsrdd polskich naukowcow podobne sugestie przedsta-
wiali: Maria Romanowska [2010], Andrzej K. Kozminski i Dominika Latusek-
-Jurczak [2011], Rafal Krupski [2005: 234-248] 1 Alberto L. Platonoft [2009]. Ich
wspolnym postulatem byto wypracowanie strategicznej wrazliwos$ci przedsie-
biorstw. Wrazliwoscia ta jest ,,zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do odbierania 1 szyb-
kiego reagowania na bodzce generowane przez warunki i tendencje pochodzace
z otoczenia” [Haffer 1999: 151]. Pozwala ona firmom na co$ wigcej niz ,,pogon
za przewagg konkurencyjng” (competitive advantage) 1 otwiera je na ,,korzysci
adaptacyjne” (adaptive advantage) [Eamonn 2005].

Dziatania z tego zakresu najpetniej opisujg przedstawiciele organicznego po-
dejscia do zarzadzania strategicznego. Ich prace dobrze oddaja specyfike zarza-
dzania organizacjami w XXI w. Gtowng zaletg tego podejscia jest to, ze uwzgled-
nia ono nie tylko funkcjonowanie organizacji w czasie i przestrzeni, ale dostrzega
takze interdyscyplinarno$¢ zjawiska strategii w procesach kumulowania wiedzy
1 sygnatow ptynacych z otoczenia. Podkresla tez potrzebe dynamicznosci, cigglo-
$ci, integratywnosci 1 interaktywnos$ci w zarzadzaniu strategicznym. Najbardziej
praktycznym rozwigzaniem, ktore moze stanowi¢ odpowiedz na te postulaty, jest
wprowadzenie w rdéznych obszarach przedsigbiorstw zmian innowacyjnych. Je-
dynie one, zwlaszcza te wdrazane w szybkim tempie, sa w stanie zapewni¢ wa-
runki do zarzadzania dynamicznego (high speed management), pozwalajacego
ksztattowa¢ kolejne stany, budowac¢ konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw 1 zacho-
waé rOwnowage organizacyjng w relacjach ze zmieniajacym si¢ wcigz otocze-
niem [Obtoj, Cushman 1 Kozminski 1995]. Niestety, wigze si¢ to z zasadnicza
jako$ciowa zmiang filozofii funkcjonowania danej organizacji, z przeformutowa-
niem celow jej dziatania 1 misji oraz z nowym pozycjonowaniem w otoczeniu
spolecznym, ekonomicznym i instytucjonalnym. Poza tym wymaga to tworzenia
nowych, budujacych sukces kultur organizacyjnych, opartych na informacjach
1 wiedzy, a przy tym unikalnych, uniemozliwiajacych nasladowanie przez konku-
rencj¢ [Kozminski 1 Latusek-Jurczak 2011: 101].

Tego typu dzialania podejmuja gtdéwnie organizacje oparte na wspolpracy sie-
ciowej. Nalezac do nowoczesnych organizacji, tamig dotychczasowe standardy
dziatania, ,,przezwyciezaja ztozonos¢ §wiata i paradoksy codziennosci”. Do nie-
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ustannego rozwoju wykorzystuja zardbwno elementy state, jak i zmienne, postu-
gujac si¢ przy tym rozleglym systemem informacji, inteligencji i wiedzy. Dzieki
relacjom miedzyorganizacyjnym wykorzystuja nadarzajace si¢ okazje i realizuja
wyznaczone misje, osiggajac w ten sposob dynamiczng rownowage [Fottyn 2009:
17] z otoczeniem. Wpisuja si¢ tym — w ramach organicznego podejscia do strate-
gii — w nowy kurs w zakresie zarzadzania strategicznego i1 operacjonalizujacych
go narzedzi. Zaklada on, Ze nowoczesne strategie, zarowno konkurencyjnosci,
jak 1 wspotpracy, majg by¢ postrzegane jako szeroko pojete myslenie o tworzeniu
przestrzeni dla przedsiebiorczosci [Bratnicki 1997]. Powinny zatem skutecznie
wykorzystywaé kolejne innowacyjne rozwigzania na kazdej z mozliwych ptasz-
czyzn dziatania (lokalizacji) organizacji. Jednym z nich jest wirtualizowanie dzia-
falnosci, tj. wprowadzanie organizacji na wirtualng plaszczyzng dziatania. Jest
to rozwigzanie innowacyjne, otwierajace przedsigbiorstwa na nowa wrazliwos¢,
nowe mozliwos$ci 1 standardy. Umozliwia zdynamizowanie rozwoju, konkuren-
cyjnosci oraz codziennego funkcjonowania wielu wspotczesnych organizacji.

4. Wirtualna plaszczyzna lokalizacji
i wirtualizowanie dzialalnosci

Lokalizacja oznacza potozenie obiektu w przestrzeni wzgledem innych ele-
mentow (obiektow w) tej przestrzeni. Jest to okreslenie pozwalajgce na ustalenie
potozenia obiektow budowlanych wynikajace z planu terytorialnego zagospo-
darowania przestrzennego [Budner 2004: 22]. W przypadku dziatalnosci gospo-
darczej pojecie to odnosi si¢ zardbwno do procesu, jak 1 do rezultatu procedury
wyboru miejsca dla okreslonej dziatalnosci gospodarczej, ktore bedac najlepiej
dopasowane do indywidualnych potrzeb, umozliwia osiggnigcie maksymalnych
zyskow przy minimalnych kosztach (stratach) [Godlewska-Majkowska 2013:
17 124].

We wspotczesnych realiach gospodarczych postrzeganie lokalizacji tylko
w kontekscie realnej przestrzeni geograficznej — usytuowania przedsigbiorstwa
w danym kraju, regionie, miescie czy nawet pod konkretnym adresem — jest jed-
nak niewystarczajace, aby mowi¢ o optymalnym potozeniu, tj. spelniajacym wy-
zej wspomniane kryteria. Realng ptaszczyzne¢ dziatania (lokalizacji) przedsigbior-
stwa nalezy uzupetnia¢ jej wirtualnym odpowiednikiem, tj. wirtualng ptaszczyzna
dziatania. Interpretuje si¢ ja jako osadzenie, prowadzenie i promowanie dziatal-
nos$ci przedsigbiorstwa w wirtualnej ptaszczyznie dziatalnosci (sie¢ internetowa)
przy wsparciu innowacyjnych, wyspecjalizowanych narzgdzi IT/ICT!. Wirtuali-

' Przyktadowymi narzgdziami z tego zakresu sg 1) zaawansowane technologicznie strony inter-
netowe kodowane wedhug technologii Flash, JAVA, PHP, wykorzystujace systemy zarzadzania tre-
scig CMS oraz wsparte stosowaniem mechanizmow pozycjonowania strony www (SEO); 2) panele
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zowanie to natomiast zlozony i czasochtonny proces obejmujacy czynnosci wy-
konywane po to, aby przedsigbiorstwo funkcjonujace tradycyjnie przeksztatci¢
w przedsigbiorstwo operujace wirtualnie (w sieci/przestrzeni wirtualnej/cyfro-
wej). Wirtualizowanie wymaga ustalenia nowych celow 1 zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa, a takze realizacji zadan 1 czynno$ci zwigzanych z przeksztat-
caniem struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa, zaplecza techniczno-techno-
logicznego, sposobu komunikacji wewngtrznej 1 zewnetrznej, metod, technik
1 narzedzi komunikacyjnych, a takze metod zarzadzania. Zmiany te powinny by¢
wsparte ucyfrowieniem, przetwarzaniem dziatan i rzeczy realnego srodowiska
(realnej ptaszczyzny dziatania) w wirtualne (cyfrowe, dostgpne na odleglos¢),
a nastepnie dalsze ich dystrybuowanie z wykorzystaniem sieci komputerowych
oraz Internetu [Nowicki 2015: 65-70]. Procesy wirtualizacyjne implikujg inten-
sywne wykorzystywanie technologii i infrastruktury informatycznej [Nowicki
2016: 455-456]. Wiaza si¢ takze z szeroko rozumiang ,,wspdlpraca sieciowy”
(w sieci, z siecia, miedzy sieciami) realizowang w przestrzeni/rzeczywistosci wir-
tualnej (cyberprzestrzeni).

5. Metodyka badan i opis proby badawczej

Jako empiryczne zobrazowanie wykorzystania instrumentow wirtualizacji
realnej ptaszczyzny lokalizacji dla potrzeb dynamizowania wspotpracy przedsie-
biorstw 1 budowania na tej podstawie ich pozycji konkurencyjnej postuzy¢ moga
wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w Katedrze Zarzadzania na Wy-
dziale Organizacji 1 Zarzadzania Politechniki £.6dzkiej pod koniec 2016 r. Ich
czgscig byla identyfikacja aktywnos$ci i roli dzialan na dwoch podstawowych
plaszczyznach funkcjonowania przedsigbiorstw — realnej 1 wirtualnej (lokalizacji
realnej 1 wirtualnej). Szczegoélnie istotne wydajg si¢ wyniki badan zwigzanych
z wykorzystywaniem instrumentéw wirtualizacji (wirtualnej ptaszczyzny lokali-
zacji) dla celow ksztaltowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

Badania przeprowadzono metoda wywiadow CATI z wykorzystaniem au-
torskiego kwestionariusza ankiety na probie liczacej 120 przedsiebiorstw? zali-

klienckie zintegrowane z systemami bazodanowymi i hurtowniami danych oraz wirtualne platformy
handlowe, serwisy aukcyjne i gietdy internetowe zewnetrznych podmiotéw; 3) systemy elektro-
nicznego obiegu dokumentéw wewnatrz przedsigbiorstwa oraz systemy EDI, czyli systemy elek-
tronicznej wymiany danych pomiedzy kooperantami; 4) aplikacje z pakietu Google Apps (Gmail,
Gmaps, Google Drive, Kalendarz Google, firmowa strona Google+, Google Office umozliwiajace
swiadczenie pracy zdalnej (na odlegto$¢) przez Internet; 5) systemy zdalnej komunikacji wizualnej
i glosowej (VC i1 VOIP), portale spoteczno$ciowe typu Facebook, Twitter oraz ich branzowe odpo-
wiedniki [Nowicki 2016; 2015].

2 Liczba ta zwigzana jest z wymogiem reprezentatywnosci proby badawczej. Korzystajac
ze wzoru stuzacego do wyliczania wielko$ci proby dla frakeji (wielko$¢ populacji generalnej =
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czanych do MSP?, zlokalizowanych w wojewodztwach $lgskim, 6dzkim i pod-
laskim*. Dobor respondentow do proby byt losowy. Wykorzystano ogdlnopolska
baz¢ danych przedsigbiorstw MSP dziatajacych w Polsce z zawezeniem do wspo-
mnianych wyzej wojewodztw. W probie badawczej dominowaty:

— mikroprzedsigbiorstwa’,

— przedsigbiorstwa dojrzate, posiadajace ugruntowang pozycje na rynku®,

— przedsigbiorstwa dziatajgce lokalnie lub regionalnie,

— przedsigbiorstwa sklasyfikowane zgodnie z katalogiem PKD w sekcji G
(handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac mo-
tocykle — 35%), F (budownictwo — 13,33%), I (dziatalno$¢ zwigzana z zakwa-
terowaniem 1 ustugami gastronomicznymi — 11,67%), S (pozostala dziatalnos¢
ustlugowa — 7,50%) 1 C (przetworstwo przemystowe — 6,67%),

— przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi (50), prowadzace handel detalicz-
ny (27) 1/lub dziatalno$¢ mieszang (32 przedsiebiorstwa).

Wsrod zbadanych przedsigbiorstw wigkszo$¢ wykazata wysoka (49 podmio-
tow) lub umiarkowang (44) aktywno$¢ w wykorzystywaniu instrumentow wir-
tualizacji swych dziatan celem dynamizowania prowadzonej wspolpracy siecio-
wej 1 ksztaltowania w ten sposob swojej konkurencyjnosci. Na niskg aktywnos¢,

1839233 przedsigbiorstwa MSP, poziom ufnosci 0,95, btad maksymalny = 10%, wielkos$¢ frakeji =
0,5), otrzymano wynik, ze liczebno$¢ proby badawczej powinna wynosic n = 96.

> Respondentem mogt by¢ wlasciciel przedsigbiorstwa badz osoba zarzadzajaca.

4 Dobor przedsigbiorstw ze wskazanych wojewodztw, gdyz z uwagi na specyficzne wskaz-
niki makroekonomiczne mozna postrzega¢ je jako przedstawicieli okreslonych typow lokalizacji.
Wspomniane wskazniki pozwalajg tez na postrzeganie wybranych regionéw (wojewoddztw) jako
charakterystycznych reprezentantow: 1) najbardziej atrakcyjnych lokalizacji — regiony rozwinigte
reprezentowane przez wojewodztwo $laskie, zajmujace 1. lokate pod wzgledem atrakcyjnosci loka-
lizacyjnej i 3. lokate pod wzglgdem PKB per capita (PKB,,, = 108% $redniego PKB dla Polski), ze
wskaznikiem bezrobocia 11,2% i urbanizacji 77,4% oraz wskaznikiem 46,31 pod wzgledem liczby
MSP w przeliczeniu na 1000 mieszkancow, a takze srednim poziomem inwestycji na przedsigbior-
stwo regionu na poziomie 93 200; 2) umiarkowanie atrakcyjnych lokalizacji — regiony rozwijaja-
ce si¢ i nieznacznie opdznione w rozwoju reprezentowane przez wojewodztwo todzkie, zajmujace
9. lokate pod wzgledem atrakcyjnosci lokalizacyjnej i 6. lokate pod wzgledem PKB per capita
(PKB,, = ok. 93,4% Sredniego PKB dla Polski), ze wskaznikiem bezrobocia 14,6% i urbanizacji
63,4 % oraz wskaznikiem 47,77 pod wzgledem liczby MSP w przeliczeniu na 1000 mieszkancow,
a takze $rednim poziomem inwestycji na przedsigbiorstwo regionu na poziomie 99300 z; 3) naj-
mniej atrakcyjnych lokalizacji — regiony depresyjne i znacznie opéznione w rozwoju reprezentowa-
ne przez wojewodztwo podkarpackie, zajmujace 15. lokatg pod wzglgdem atrakcyjnosci lokaliza-
cyjnej i 16. lokatg pod wzgledem PKB per capita (PKB, . = ok. 67% sredniego PKB dla Polski), ze
wskaznikiem bezrobocia 16,9% i urbanizacji 41,3%, oraz wskaznikiem 35,08 pod wzgledem liczby
MSP w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

5 W zbadanej populacji 108 firm zaklasyfikowano jako mikro, 10 jako mate i 2 jako $rednie
przedsigbiorstwa.

¢ W zbadanej populacji 49 przedsi¢biorstw posiadato staz rynkowy przekraczajacy 10 lat, 31
staz 6 = 10 lat, 28 staz 3 + 5 lat, za$ 12 przedsigbiorstw zaklasyfikowano jako ,,mtode”, czyli o stazu
rynkowym krétszym niz 3 lata.
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rozumiang jako okazyjne wykorzystywanie jedynie najprostszych instrumentow
wirtualizacji, wskazalo 24 ze 120 zbadanych, za§ do braku aktywnos$ci przyznaty
si¢ tylko 3 przedsigbiorstwa.

6. Wykorzystywanie wirtualnej plaszczyzny dzialania
przez MSP

W przeprowadzonych badaniach ankietowani wskazywali na pozytywny
wplyw dzialan wirtualizacyjnych (wykres 1) na skuteczno$¢ i dynamike realizo-
wanej wspOtpracy miedzyorganizacyjnej (w tym sieciowej). Odczuwali oni dzigki
nim wsparcie partnerow biznesowych podczas takich dziatan, jak:

— promowanie dziatalnos$ci przedsigbiorstwa (A, 92 ze 120 badanych)’,

— pozyskiwanie nowych klientow (B, 91 badanych),

— utrzymywanie dotychczasowych klientow (C, 83 badanych),

— pozyskiwanie partnerow i sojusznikéw (E, 80 badanych).

Wykres 1. Wykorzystywanie wirtualnej ptaszczyzny dziatania
dla celéw dynamizacji wspolpracy sieciowej badanych (n = 120)

60

54

A B C D E
M zdecydowanie tak [] raczej tak M nic wiem, trudno powiedzie¢
[] raczej nie [ zdecydowanie nie B brak odpowiedzi

A — promowanie/reklamowanie dziatalnosci przedsigbiorstwa; B — pozyskiwanie nowych klientow; C — utrzymywanie

dotychczasowych klientow; D — bronienie si¢ przed wplywem konkurentéw; E — pozyskiwanie partneréw i sojusznikow

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

7 Suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” lub ,,raczej tak”.
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Wyjatek stanowita jedynie ocena przydatnos$ci dziatan wirtualizacyjnych do
obrony przed atakami konkurentow (stwierdzenie D). W tym przypadku opinie
pozytywne prawie rownowazyly si¢ z negatywnymi (stosunek odpowiedzi wy-
ni6st 51 do 65, za$ 3 respondentow nie zajeto stanowiska w omawianej kwestii).

W ramach badan zapytano respondentéw o ich opini¢ na temat wptywu wir-
tualnej ptaszczyzny dziatania (lokalizacji) i podejmowanych tam aktywnosci na
mozliwos¢ poprawy ich konkurencyjnosci w relacjach wspotpracy®. W odpowie-
dziach przewazaly wskazania na umiarkowany (61 respondentéw) badz bardzo
korzystny ich wptyw (24) — razem stanowity one 71% wskazan dla 120 badanych.

Wykres 2. Wptyw aktywnos$ci na wirtualnej ptaszczyznie lokalizacji
na ksztattowanie konkurencyjnosci badanych w realizowanych sieciach wspotpracy (n = 120)

60
50 48

50

40 38 e

301

20
10
O -
szybciej taniej skuteczniej na dhuzej na wigksza skale
M zdecydowanie tak [] raczej tak M nic wiem, trudno powiedzie¢
[] raczej nie [ zdecydowanie nie B brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Wyniki badan wykazaty, ze respondenci dostrzegaja, iz ich zaangazowanie na
wirtualnej ptaszczyznie lokalizacji istotnie 1 zarazem korzystnie przektada si¢ na
perspektywy poprawy konkurencyjnosci oraz dynamizacje¢ realizowanej wspot-
pracy. Dlatego w celu poglegbienia informacji w kolejnym kroku badan poproszo-
no ich o odpowiedz na pytanie®, w jaki sposob dziatania wirtualizacyjne wptywaja

8 Na potrzeby badania przyjeto, ze za korzystne perspektywy poprawy konkurencyjnosci ba-
danych uznaje si¢ sytuacje, w ktorej relacje ksztattowane na wirtualnej ptaszczyznie lokalizacyjne;j
przyczyniaja sie do intensyfikacji szans rozwojowych przedsiebiorstwa, czynigc je mniej kosztow-
nymi, przebiegajacymi szybciej oraz sprawniej.

? Respondent mogt udzieli¢ odpowiedzi: ,,zdecydowanie tak™, ,,raczej tak”, ,,raczej nie”, ,,zde-
cydowanie nie” lub ,,nie wiem, trudno powiedzie¢”.
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na jako$¢ ich dziatan oraz pozycje w realizowanych wieziach wspotpracy. Odpo-
wiedzi respondentéw zilustrowano na wykresie 2.

Badani mogli zadeklarowac, ze wykorzystywanie narz¢dzi wirtualizacyjnych
(aktywnos$¢ na wirtualnej plaszczyznie dzialania) pozwala na ksztattowanie ich
konkurencyjno$ci w realizowanych sieciach wspoélpracy:

— szybciej (firma osigga pozycj¢ konkurencyjng w krotszym czasie),

— taniej (firma osigga pozycje¢ konkurencyjng po nizszych kosztach),
skuteczniej (osiggana pozycja jest silniejsza niz konkurentow),

— na dluzej (osiggana pozycja moze by¢ dhuzej eksploatowana),

— na wickszg skale (osiggana pozycja ma wigkszy zasieg oddziatywania te-
rytorialnego).

Ostatecznie respondenci pozytywnie ocenili role aktywno$ci na wirtualnej
ptaszczyznie lokalizacji dla celow dynamizacji ich konkurencyjnosci oraz wspot-
pracy sieciowej. Wskazali, ze w duzym stopniu przeklada si¢ ona na stymulacje
procesoéw ksztaltowania konkurencyjnosci'':

— w kontekscie skutecznosci (odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™ 1 ,,raczej tak”
— 77 respondentow, tj. 65% badanych) i wiekszej skali dziatania (75 responden-
tow, tj. 63%)

— w konteks$cie szybkosci dziatan (71 respondentow, tj. 60%), trwatosci prze-
wagi (71 respondentow, tj. 60%) 1 kosztochtonnosci (61 respondentow, tj. 51%).

W badaniu starano si¢ rowniez ustali¢, jakie instrumenty wirtualizacji dzia-
falnosci sa najczgsciej stosowane w celu dynamizowania wspolpracy badanych.
Otrzymane wyniki pokazaty, ze wsrdd respondentow przewaza stosowanie in-
strumentéw wirtualizacji wlasciwych dla wczesnego etapu dojrzatosci wirtuali-
zacyjnej'! przedsigbiorstwa, czyli narzedzi stosunkowo prostych, powszechnie

10 Hierarchie ustalono poprzez zsumowanie i zestawienie odpowiedzi pozytywnych ,,zdecy-
dowanie tak” i ,,raczej tak”. Przyjeto przy tym nastepujaca skale ocen dla n = 120: suma wskazan
»zdecydowanie tak” i ,,raczej tak” pomiedzy 0-29 oznaczala staby wptyw, 30-59 — umiarkowany
wptyw; 60-89 — silny wptyw oraz 90-120 — bardzo silny wptyw.

I Dojrzatos¢ wirtualizacyjna to poziom gotowosci przedsigbiorstwa do wdrazania coraz bar-
dziej zaawansowanych instrumentéw wirtualizacji. Mozna wyr6zni¢ cztery poziomy: 1) niska doj-
rzalo$¢ — przedsigbiorstwa ,,mtode”, nie dysponujg duzymi zasobami, wdrazaja jedynie najprost-
sze narzedzia wirtualizacyjne; najbardziej popularne to: firmowa poczta e-mail oraz strona www;
2) umiarkowana dojrzato$¢ — przedsiebiorstwa, ktore zachecone pierwszymi sukcesami wirtualiza-
cyjnymi kontynuuja rozwoj i inwestuja w udoskonalenie stosowanych instrumentéw, wdrazaja tez
nowe, bardziej zaawansowane; najwigksza popularnoscia ciesza si¢: systemy elektronicznego obie-
gu dokumentow wewnatrz przedsigbiorstwa (z mozliwoscia dostepu zar6wno przez sie¢ wewnetrz-
ng — Intranet, jak i zewnetrzng — Internet) oraz wtasne, stosunkowo proste, platformy handlowe
— sklepy internetowe, panele klienckie; 3) wysoka dojrzatlo$¢ — przedsiebiorstwa, ktore z korzyscig
wdrozyty zarowno proste, jak i nieco bardziej zaawansowane rozwigzania wirtualizacyjne; skton-
ne kontynuowaé procesy wirtualizacyjne i stosowaé zaawansowane instrumenty, np. systemy EDI
(system elektronicznej wymiany danych pomigdzy kooperantami, tj. system elektronicznego prze-
sylania ustrukturyzowanych danych handlowych i innych dokumentéw z komputerowego programu
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dostepnych 1 niewymagajacych duzych naktadow kapitatowych. Najchetniej sto-
sowanymi przez badanych instrumentami dynamizacji wspotpracy na wirtualne;j
plaszczyznie dziatania okazaty si¢: firmowa poczta e-mail (87,5% badanych),
systemy bankowosci elektronicznej i1 ptatnosci on-line (83,33%), dobrze spozy-
cjonowana i atrakcyjna wizualnie strona internetowa przedsigbiorstwa (60%) oraz
obecnos¢ w mediach spotecznosciowych (48,33%). Nieco mniejszy udziat maja
wirtualne platformy handlowe, serwisy aukcyjne 1 gieldy internetowe (37,5%),
aplikacje umozliwiajace zdalny kontakt oraz dost¢p do zasobow urzedow 1 or-
gandéw administracji samorzadowej (33,33%), a takze systemy elektronicznego
obiegu dokumentéw wewnatrz przedsiebiorstwa (30%). Najrzadziej (wskaza-
o na nie mniej niz 1/3 respondentow) wykorzystywane sg za$ takie jak wlasny
sklep internetowy zintegrowany ze strong www przedsigbiorstwa, zaawansowa-
ne 1 kosztowne systemy umozliwiajace prace zdalng (telecomputing) oraz syste-
my automatycznej wymiany jednorodnie ustrukturyzowanych danych pomiedzy
przedsiebiorstwami wspotdziatajagcymi w ramach danej sieci.

Ankietowani zostali rdwniez zapytani o rodzaj korzysci odczuwanych z racji
aktywnos$ci na wirtualnej ptaszczyznie dziatania. Uzyskane odpowiedzi wskazu-
Ja, ze aktywnos¢ w zakresie eksploatacji réznego typu instrumentéw wirtualizacji
dzialalnosci znacznie zwigksza ich mozliwosci w zakresie:

— pozyskania 1 wykorzystywania wiedzy o nowoczesnych metodach 1 techni-
kach zarzadzania (50,8% badanych),

— wolumenu sprzedazy oraz podnoszenia stopy zwrotu/zysku (45,8% bada-
nych),

— kontaktu z potencjalnym klientem (45,8% badanych),

— rozpoznania potrzeb klienta i minimalizacji ryzyka utraty szans rynkowych
(45% badanych),

— zdobycia lojalnych klientow w regionie (44,2% badanych).

Na zakonczenie, poréwnujac metoda analizy odchylen'? korzysci ptynace
z dynamizowania wspoOlpracy przedsigbiorstw na dwoch uzupehniajacych sie
ptaszczyznach dzialania: realnej i wirtualnej, ustalono, ze zdecydowanie czesciej
niz na plaszczyznie realnej aktywno$¢ 1 wspotpraca na wirtualnej ptaszczyznie
dzialania umozliwiaja:

uzytkowego/bazy danych jednej organizacji do programu/bazy innej organizacji), zaawansowane
technologicznie internetowe platformy handlowe oferentow zewnetrznych; 4) pelna dojrzatos¢ —
przedsigbiorstwa o ugruntowanej pozycji rynkowej, funkcjonujace w ramach rozleglej sieci kontak-
tow, uzyteczne (czasem wrecz niezbedne) dla ich praktyki biznesowej sa najbardziej zaawansowane
instrumenty wirtualizacyjne, wsrdd ktorych prym wioda systemy komunikacji VOIP i VC oraz sys-
temy umozliwiajace teleprace/telecomputing.

12 Szansa odnotowania specyficznej przewagi dzigki dynamizowaniu wspotpracy sieciowej na
danej ptaszczyznie znacznie odbiega od szansy jej odnotowania na drugiej ptaszczyznie, jesli r6z-
nica przekracza 25%.
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— pozyskanie 1 wykorzystywanie wiedzy o nowoczesnych metodach i techni-
kach zarzadzania (notowane 2,9 razy czesciej na wirtualnej niz na realnej ptasz-
czyznie),

— dostep do nowych technologii, patentow i1 innowacji (1,55 razy czesciej),

— skracanie czasu dziatan produkcyjnych (1,25 razy czesciej),

— obnizanie kosztéw gromadzenia informacji o rynku, tj. kosztoéw analizy po-
pytu 1 podazy oraz kosztow poszukiwania ofert (1,25 razy czgsciej),

— nawigzanie wspolpracy z jednostkami B + R, tj. instytucjami badawczo-
-rozwojowymi, uczelniami wyzszymi, laboratoriami oraz firmami doradczymi
(1,25 razy czgsciej).

7. Podsumowanie

Z przedstawionych analiz wynika, ze dla skutecznego dynamizowania dzia-
falnosci wspotczesnych przedsiebiorstw niezbedne jest umiejetne taczenie aktyw-
nosci z realnej 1 wirtualnej plaszczyzny dziatania. Zebrane dane pozwalajg row-
niez stwierdzi¢, ze wirtualizacja dziatalnos$ci nie tylko wspiera dziatania zwigzane
zbudowaniem i wzmacnianiem pozycji konkurencyjnej badanych przedsigbiorstw
w eksploatowanych przez nie sieciach wspolpracy, ale rowniez pozytywnie wpty-
wa na mozliwos¢ poprawy ich ogolnie postrzeganej konkurencyjnosci. Sprawia,
ze ksztattowanie jej wymaga mniej czasu i mniejszych naktadow finansowych.
Poza tym stosowanie instrumentow wirtualizacji dzialalno$ci, oprocz usprawnia-
nia stosowanych dotad systemow komunikacyjno-informacyjnych, dynamizuje
1 ulatwia komunikacje w realizowanych przez nie sieciach wspotpracy miedzyor-
ganizacyjnej, a takze kreuje i upowszechnia ich wizerunek jako atrakcyjnego dla
otoczenia partnera biznesowego.

Istotnym elementem dynamicznego zarzadzania rozwojem wspotczesnych
organizacji jest wiec nie tylko ich osadzenie na relacjach wspodlpracy, ale tak-
ze $wiadome taczenie roznych ich form i plaszczyzn (np. tych ze sfery realnej
z relacjami nawigzanymi na wirtualnej plaszczyznie dzialania) oraz wspieranie
ich innowacyjnymi instrumentami operacjonalizujagcymi. Opisana $wiadomos$¢
istnienia i roli (wiedza) oraz aktywne korzystanie z instrumentéw wirtualizacji
dziatalnosci przedsigbiorstw (umiejetnosci) sg ewidentnymi tego przyktadami.
Badane MSP, ktére odnosza si¢ do rozwigzan wirtualizacyjnych, majg w opinii
kierownictwa wyzsza skutecznos¢ dziatan oraz silniejszg pozycje konkurencyj-
ng niz stabsi w tym obszarze konkurenci rynkowi. Oznacza to, ze szczeg6lnie
w przypadku kadry menedzerskiej nalezy ktas¢ nacisk na zdobywanie wiedzy,
kompetencji i umiejgtnosci w zakresie wykorzystywania nowych rozwigzan
IT 1 ICT, tak aby osoby te mogly skutecznie komunikowac¢ si¢ z zatrudnianymi
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w przedsigbiorstwie specjalistami, wiedzac, czego moga od nich oczekiwac, jed-
noczesnie potrafigc to jasno i precyzyjnie zasygnalizowac.

W kwestii dalszych kierunkow badan wtasciwe bytoby skoncentrowanie si¢
na poszczegolnych branzach, tak by na podstawie zebranego materiatu empirycz-
nego moc opracowac rozwigzania specjalizacyjne, odpowiadajace na zapotrzebo-
wanie 1 warunki funkcjonowania konkretnych typow przedsiebiorstw, dziataja-
cych w konkretnych branzach, ktore maja swoja specyfike, a wiec takze odmienne
oczekiwania, mozliwosci (szanse) i bariery (przeszkody) w stosowaniu rozwigzan
wirtualizacyjnych.
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On Energizing Business Activity
through Virtual Collaboration Platforms

Summary. Admittedly, the 21st century is marked by an unprecedented pace and breadth of
changes affecting the business environment of organizations as well as organizations themselves.
The ongoing evolution of internal organizational processes, as well as of the links between busi-
nesses and their environment, makes their performance conditional on the quality of a network of
multiple inter-organizational ties, originating in the corporate past, and on the unique context of
such interdependencies. Among the most effective methods that can be used to establish, exploit
and dynamize such relations are instruments and approaches associated with inter-organizational
cooperation in virtual reality (i.e. via e-business platforms, or arenas, serving as virtual locations).
Virtualization processes imply heavy reliance on information technology, the need for network col-
laboration, and a focus on intangible assets — knowledge and information. The authors seek to high-
light the potential impact of virtualization on the dynamics of inter-organizational cooperation and,
consequently, on the competitiveness of business companies, as the degree of virtualization (hence
digitization) of business activity is increasingly often believed to bear critically on an organization’s
chances of success in the global marketplace.

Keywords: network cooperation, virtualization, business location, e-business platform (arena),
cooperation, stimulating business activity



