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Specyfika relacji sieciowych w zawodzie artysty
w kontekscie zastosowania design management

Streszczenie. W artykule postawiono tezg, ze jedng z gtownych przyczyn tworzenia przez ar-
tystow sieci wspotpracy jest proba stosowania przez t¢ grupe zawodowa w praktyce zasad design
management. W cze$ci teoretycznej opisano przyczyng zajecia si¢ problematyka i istote design ma-
nagement oraz powody rozwoju sieci, w tym nurty motywacji tworzenia sieci, obejmujace koszty
transakcyjne, renty relacji, uczenia si¢, a ponadto znaczenie pojedynczych decyzji i uwarunkowan
wspotpracy. Czgs¢ praktyczna artykulu ma na celu przedstawienie wynikéw badan obserwacji
uczestniczacych dwoch typow artysty. Sformutowana na tej podstawie analiza przypadkow dotyczy
rzezbiarza realizujacego rzezby do przestrzeni publicznej oraz projektanta wzornictwa, tworzacego
m.in. sprzet do rehabilitacji, funkcjonujacych na rynku polskim.

Stowa kluczowe: sie¢, motywacje tworzenia sieci, design management, projektant, rzezbiarz

1. Wprowadzenie

Przyczyn, dla ktorych artysci coraz czesciej dziataja w sieciach lub tworzg je,
jest coraz wiecej. Mozna wsrdd nich wymienié: niesamodzielno$¢ organizacyjna,
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waska specjalizacje, che¢ ograniczenia kosztow, podnoszenie jakosci tworzonych
rzeczy, potrzebe uczenia si¢, indywidualne potrzeby uczestnikow sieci. Glowna
przyczyng wydaje si¢ jednak coraz czgstsze, $wiadome i strategiczne stosowanie
przez artystow i projektantow zasad design management.

Artykut sygnalizuje ztozone zagadnienie tworzenia sieci relacji w przed-
sigbiorczosci wykorzystujacej kompetencje artysty, na przyktadzie dziatalnosci
projektanta 1 tworczosci rzezbiarskiej. Opisano w nim dwa zasadnicze nurty —
po pierwsze, sytuacje, kiedy branze zewnetrzne, pozytkujace kompetencje arty-
stow, buduja sie¢ relacji z rzezbiarzami i projektantami, po drugie — taka, kiedy
to tworcy, rozwijajac wlasng kariere zawodowa, buduja sie¢ relacji z partnerami
wspierajacymi ich profesjonalizm. Klamrg spinajacg oba te nurty jest rola, jaka
w procesie budowania sieci relacji w przedsiebiorczosci moze odegra¢ design
management, bedacy narzedziem budowania kompetencji artysty jako uczestnika
relacji sieciowych.

Zagadnienie design management zaczyna zyskiwac¢ na znaczeniu. Z jednej
strony wzrost zainteresowania tg tematyka wynika z pojawienia si¢ nowych po-
kolen uzytkownikow C i L [Dziadkiewicz i Masloch 2013: 95-97]. Z drugiej stro-
ny zauwazalne jest zainteresowanie przedsi¢biorstw tg tematyka, a takze rozsze-
rzenie oferty studiow podyplomowych', na ktérych sa prowadzone takie zajecia.
Tematyka design management poruszana jest glownie w konteks$cie zarzadzania
wzornictwem, co wydaje si¢ nieuzasadnionym uproszczeniem i zawgzeniem tego
zagadnienia.

2. Design management
2.1. Geneza design management

W latach 60. XX w. pojawita si¢ nowa koncepcja zarzadzania designem, na-
zwana wkrétce design management. Wymyka si¢ ona jednoznacznym definicjom
1 klasyfikacjom. Do tej pory w Wielkiej Brytanii (kolebce design management)
trwaja dyskusje nad tym, czym tak naprawde jest zarzadzanie designem, kim sa
menedzerowie designu oraz czy dyscyplina ta znajduje si¢ bardziej w sferze sztu-
ki, projektowania, czy tez zarzadzania 1 biznesu.

Firmy coraz bardziej uswiadamiajg sobie role designera, ktory poza kreacja
rozumie prawa rynku i potrafi selektywnie okresli¢ grupe odbiorcza. Poczatko-
wo rozkwit zawodu nastgpit w branzy przemystowej i gospodarce [Hetzel 1993].
Korzysci, jakie plynely z posiadania w swoim zespole designera, byly na tyle
widoczne, ze naprzeciw potrzebom rynku wyszty uczelnie. Kolebka nauki o za-
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rzadzaniu designem stat si¢ londynski Royal College of Art wspolnie z London
Business School. Na czele Katedry Zarzadzania Designem stangl wowczas pre-
kursor tej nauki, Peter Gorb.

W tym samym czasie w Stanach Zjednoczonych wyklady z tego przedmiotu
prowadzono w College of Art. Najwiekszym ekspertem okrzyknieto Billa Hanno-
na, ktory byl propagatorem powstania Instytutu Zarzadzania Designem (Design
Management Institute) w Bostonie.

Wraz z rosnacg popularnoscia tej dziedziny liczba czlonkow Instytutu wzrosta
0 400%, a idee design management zaczeto rozpowszechnia¢ na innych konty-
nentach. Badaniami nad tg koncepcja zajeta si¢ m.in. Harvard Business School,
ktoéra przy wspotudziale DMI rozpoczeta migedzynarodowe badania naukowe
w tym zakresie. Od 1989 r. Instytut wydaje kwartalnik Design Management Jour-
nal — wiodaca publikacj¢ na temat zarzadzania designem.

Mowi sig, ze dla firmy, ktora osiagnela ,,§wiatowy poziom” we wszystkich
swoich wymiarach, nastgpnym wyzwaniem powinien by¢ design. Jak zauwazyt
Robert Hayes z Harvard Business School, dla firm dzialajacych na globalnym
rynku design jako czynnik wplywu na jako$¢ produktu moze stanowi¢ element
ulatwiajacy dzialanie, integracje, komunikacje, spetniajac podobng funkcje jak
strategiczne zasoby, o ile jest stalg aktywnoS$cig opartg na regularnie powtarzanym
procesie, nie za$, jak w przesztosci, incydentalnym dzialaniem, zwigzanym z jed-
nostkowg inwestycja [de Mozota 2003: 67].

2.2. Design management —
wybrane definicje

Pojecie design management ma bardzo wiele uje¢. Przez lata idea ta ewolu-
owala, zmieniata swoje znaczenie 1 kontekst [Erichsen 1 Christensen 2013: 107].
Widac¢ to szczegolnie, gdy analizuje si¢ relacj¢ miedzy pojeciami design — wzor-
nictwo 1 management — zarzadzanie [Bonaccorsi 2008].

Na poczatku nalezy zdefiniowac, czym jest design management. Gorb w swo-
im artykule definiuje go jako zarzadzanie wzornictwem, tj. ,.efektywne wyko-
rzystanie przez kierownictwo firmy potencjalu wzornictwa w celu realizacji jej
gléwnych celow” [Gorb 1990: 68]. Sugeruje wigc, ze okreslenie znaczenia tego
terminu dotyczy roli wzornictwa w rozwoju przedsiebiorstwa oraz ze wptywa ono
na rozwigzanie waznych dla firmy probleméw zarzadzania. Dotyczy to rowniez
przygotowania, jakiego potrzebuja menedzerowie, by efektywnie postugiwac sie
designem. Jednak definicja dotyczy jedynie wzornictwa, co obecnie jest zbyt du-
zym uproszczeniem, biorgc pod uwage zauwazalny potencjat design management
dla innych branz.

Wedtug tandemu Pia G. Erichsen — Poul R. Christensen definicj¢ przeksztal-
cono w jednolity termin rozumiany jako ,,zarzadzanie wzornictwem” [Erichsen
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1 Christensen 2013: 109]. Jest to kolejne uproszczenie tego zagadnienia i ograni-
czenie go do waskiego zakresu.

Natomiast Bill Hollins opisuje to zjawisko jako ,,organizacje proceséw roz-
woju nowych produktow i ustug” [Hollins 2002: 26]. Pojawiajace si¢ tu z kolei
ograniczenie definicji jedynie do tworzenia nowych produktow jest takze zbyt
waskim podejsciem.

Venkat Ramaswamy 1 Francis Gouillart pisza, ze design management to jedna
z koncepcji zarzadzania, w ktérej operacjonalizacja nastepuje poprzez wdroze-
nie metodyki w przedsigbiorstwie lub zespotach projektowych, wraz z metodami
1 technikami pomocniczymi. Wiele firm o renomie globalnej, w tym Kraft, Sam-
sung czy Procter & Gamble, zawdzigcza swoj sukces wlasnie stosowaniu design
management w takim znaczeniu [Ramaswamy i Gouillart 2010: 109].

Definicji tego pojecia jest wigc bardzo wiele. Nadal jednak termin ten jest nie-
jednoznaczny 1 zmienia si¢ w zaleznosci od autora, miejsca publikacji, obszaru,
w ktorym si¢ pojawia. Ponadto zalezy od takich czynnikéw, jak: kontekst uzy-
cia lub kwalifikacje 0s6b postugujacych si¢ tym terminem, inaczej jest rozumia-
ny w gronie akademickim, wérdd zawodowych projektantow [Miller i Moultrie
2013: 161], w przemysle, instytucjach publicznych i rzadowych [Best 2009: 12].
Jego ostateczne znaczenie 1 definicja nadal moga ewoluowac.

Do dalszych badan w obszarze tego zagadnienia wybrano jedng definicje ze
wzgledu na jej uniwersalno$¢ 1 kompletno$¢. Wedle niej design management to
skuteczne zarzadzanie ludzmi, projektami, procesami i procedurami przy projek-
towaniu codziennych produktow, ustug, otoczenia i doswiadczen. Jest to cato$cio-
we podejscie do przedsigbiorstwa zaréwno od strony projektowania oraz wzornic-
twa, jak 1 zarzgdzania, w tym marketingu, finansow, planowania strategicznego
1 dzialan operacyjnych [Best 2009: 12; 2010: 8; McBride 2007: 18].

3. Motywacje tworzenia sieci

Jednym z istotnych procesow zwigzanych ze stosowaniem design manage-
ment jest tworzenie sieci relacji. Na decyzje o tworzeniu sieci relacji wpltywa wie-
le czynnikow. W tej czgsdcei artykulu zostang zaprezentowane fundamenty makro
1 mikro, tj. elementy, ktore moga wptyna¢ na podjecie takiej decyz;ji.

Badania nurtu zjawisk miedzyorganizacyjnych w podstawowym zatozeniu
wskazujg na niesamodzielno$¢ organizacji [Hakanson 1 Snehota 2006]. Niesa-
modzielno$¢ to wigcej niz spowodowane presja otoczenia dostosowanie si¢ don
[Stanczyk-Hugiet 2013], wigcej niz wspotzaleznos$¢ zasobowa [Pfeffer 1 Salancik
1978]. Niesamodzielno$¢ organizacji powigzanych z innymi organizacjami jest
widoczna w procesie podejmowania decyzji 1 ich wdrazania. Jej efektem jest sie-
ganie w przestrzen mig¢dzyorganizacyjng [Czakon 2015a: 789]. Podobnie rzecz
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si¢ ma z dzialalnoscig artystow, ktorzy w wielu przypadkach — w celu realizacji
swoich dziet — korzystajg z zasoboéw innych 0sob 1 organizacji.

3.1. Nurty badan nad decyzja o wspoéldziataniu

W literaturze przedmiotu mowi si¢ o trzech rodzajach motywacji tworzenia
sieci, sg to: koszty transakcyjne, renty relacji i uczenie si¢ [Czakon 2015a: 799-
801]. Coraz czg¢sciej okazuje si¢, ze samodzielne osigganie celow organizacji nie
jest mozliwe, a nawet jezeli jest wykonalne, to koszty i ryzyko takiego przedsig-
wzigcia sg bardzo wysokie, dlatego decyzja o podjeciu wspolpracy wydaje sie
najlepszym wyborem [Oliver 1990]. Coraz wezsza specjalizacja poszczegolnych
organizacji powoduje ograniczenie wolnych zasobdw, niezbednych do podejmo-
wania nowych wyzwan, co zmusza je do szukania partneréw/kooperantow w celu
realizacji kolejnych przedsiewzie¢. Z drugiej strony dziatanie w sieci moze da¢
pozytywne efekty wspotpracy, polaczone ze zjawiskiem koopetycji [Zakrzew-
ska-Bielawska 2013]. Badania wskazuja na pojawienie si¢ tzw. renty sieciowej
[Niemczyk 2013]. Ponadto menedzerowie daza do optymalizacji kosztow po-
przez mozliwie najefektywniejszg alokacj¢ zasobow.

Drugi nurt badan nad racjonalnoscia podejmowania decyzji o wspotpracy do-
tyczy osiggania przewagi konkurencyjnej. Funkcjonujace tu pojecie renty relacyj-
nej [Dyer 1 Singh 1998] wskazuje na wiele zrodet dodatkowej rentownosci. Sg to
innowacje zarzadcze, takie jak: specjalizacja, kospecjalizacja, efekt skali, zwigk-
szona sila przetargowa czy komplementarnos¢ zasobowa. Organizacje chcace
osiggna¢ przewage konkurencyjng, a niedysponujagce wewnatrz organizacji wy-
starczajagcymi zasobami decyduja si¢ na wspotprace z innymi organizacjami, two-
rzgc w ten sposob sieciowy model biznesu [Czakon 2015b], a czasami wrgcz cate
»ekosystemy” biznesu.

Trzecim nurtem tworzenia sieci na masowg skale w oparciu o racjonalnos¢
jest zarzadzanie wiedzg [Grant 2002]. W tym podejsciu duze znaczenie ma eks-
ploracja i eksploatacja wiedzy w celu dalszego istnienia, w tym utrzymania pozy-
cji 1 rozwoju organizacji. Wspoéldziatanie w sieci daje nowe mozliwosci poszuki-
wania, wspottworzenia 1 apropriacji renty z wiedzy [Czakon 2015a].

Gdyby uzna¢ za wyczerpujace powyzsze wyjasnienia, nalezatoby przyjac, ze
wszystkie organizacje wspotdziatajg w sieci, a dziatanie samodzielne jest osobli-
woscig. Jak jednak wiadomo, wiele organizacji nie podejmuje decyzji o wspolpra-
cy, mimo zaproszen do sieci; nie dostrzegajg one pozytywnych efektow, a wspot-
prace traktuja jako gorsze rozwigzanie niz dziatanie samodzielne. W rezultacie
nie mozna odrzuca¢ hipotez o racjonalnosci decyzji samotnego dziatania, ale ze
wzgledu na stwierdzone badaniami korzysci wspoipracy kwestia ta pozostaje
otwarta, co daje mozliwos¢ dociekan na innym poziomie. Lgczac wyzej opisane
nurty, mozna zauwazy¢ pewne luki poznawcze, w zwigzku z tym zachodzi po-
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trzeba eksploracji innych czynnikéw, ktére wptywaja na decyzje o wspotdziataniu
sieciowym [Wojcik i Klimas 2016].

3.2. Mikrofundamenty rozwoju
sieci mi¢dzyorganizacyjnych

Badania dotyczace mikrofundanetow majg juz pewng histori¢, wcigz jednak
budza watpliwosci badaczy. Przeglad dotychczasowych badan uwidacznia brak
analiz skupionych na pojedynczych decyzjach i pojedynczym cztowieku [Czakon
2015a]. Jednak o funkcjonowaniu w sieci decydujg konkretne osoby i to od nich
zalezy podjecie wspolpracy jedno- lub wielostronne;.

Osoba podejmujaca decyzje o wspdlpracy musi rozumie¢ potrzebe interesu
wspodlnego dla poszczegolnych uczestnikow sieci. Korzysci wspolne musza by¢
zatem zdefiniowane, odpowiednio komunikowane, a taze muszg by¢ okreslone
reguty korzystania z nich. Oprécz pobudek racjonalnych wynikajacych z uczest-
nictwa w sieci istniejg tez inne powody. Naleza do nich poczucie wspolnoty i co
za tym idzie — poczucie bliskosci [Klimas 2010]. Istotne jest takze zaufanie.

Innymi stowy, synergia, relacje czy inne konstrukty kolektywne w sposob na-
turalny powinny stanowi¢ funkcj¢ jednostek, ktore si¢ na nie sktadajg. Aby zatem
wyjasni¢ jakikolwiek ze zbiorowych konstruktow, nalezy w pierwszej kolejnosci
zrozumie¢ lezace u ich podstaw zdolnosci, dziatania, wybory oraz motywy lu-
dzi je tworzacych, tj. rzeczone mikrofundamenty, rozpatrywane z perspektywy
indywidualnego uczestnika badanego procesu [Czakon 2015a: 798-807; Wojcik
1 Klimas 2016].

,Badania na poziomie mikrofundamentéw pozwola [w petni] zrozumie¢ de-
cyzje 1 zachowania ludzi w organizacji, ktore skutkuja usieciowieniem strategii”
[Wojcik 1 Klimas 2016: 585]. Owo zrozumienie jest jednak utrudnione, jesli
korzysta¢ z ogolnodostepnych baz danych oraz ilosciowych metod ich analizy.
Kluczowe dla zrozumienia zachowan, zjawisk i poprzedzajacych je decyzji sa
odczucia kazdego uczestnika badanego procesu [Czakon 2015a: 805]. Wydaje
sie, ze dla uzyskania tak niedyskursywnych danych, jak wptyw odczu¢ podmio-
tu, niezbedne w prowadzeniu badan nad zjawiskiem podejmowania decyzji o bu-
dowaniu kompetencji sieciowych artysty moze okaza¢ si¢ zastosowanie metody
badawczej, jaka jest obserwacja uczestniczaca, oraz przeprowadzenie na jej pod-
stawie analizy przypadkow [Pieter 1967].

4. Artysta w sieci wspolpracy — analiza przypadkow

W celu zweryfikowania hipotezy, ze gldéwng przyczyng tworzenia i dziata-
nia artystow w sieciach jest Swiadome 1 strategiczne stosowanie zasad design
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management, zdecydowano si¢ na zebranie danych, przeprowadzajac obserwacje
uczestniczacg niejawng: rzezbiarza, ktory przez ostatnich kilkanascie lat z powo-
dzeniem realizuje rzezby do przestrzeni publicznej na zlecenie wielu podmiotow
panstwowych i prywatnych, oraz projektanta tworzacego niezaleznie, a takze we
wspotpracy z r6znymi organizacjami, m.in. firmami inwestujagcymi w branze pro-
duktéw do rehabilitacji. Obserwacje prowadzono w latach 2010-2016.

W celu analizy danych skorzystano z metody badawczej, jaka jest case study?
[Pieter 1967]. Wybdr metody byt podyktowany poczatkowym etapem badan, nie-
typowym zjawiskiem, jakim jest artysta-przedsigbiorca, oraz checig poglebionej
analizy 1 lepszego zrozumienia samego zjawiska.

4.1. Charakterystyka dzialan sieciowych artystow

We wspotczesnej praktyce zawodu artysty oraz projektanta — absolwenta
uczelni artystycznej — tworzenie relacji sieciowych ma istotne znaczenie i nabiera
z reguty najwigkszej dynamiki od momentu zdobycia formalnego wyksztatcenia,
poprzez etap tworzenia pierwszych mikrofundamentow, bedacych nastgpstwem
pierwszych samodzielnych decyzji zawodowych, a koniczac na momencie rynko-
wej stabilizacji. Nalezy bowiem pamigtac, ze przedsigbiorczo$¢ oparta na osobi-
stych uzdolnieniach, a takze cz¢§ciowo na misyjnym charakterze aktywno$ci wy-
znacza, a przynajmniej to umozliwia, gorny putap rozwoju ,,przedsigbiorstwa”,
jakim jest artysta czy projektant freelancer — tym pulapem sg fizyczne i czasowe
ograniczenia w mozliwosciach zawodowego wykonawstwa, aby nadal pozosta-
walo osobistg, autorska dziatalnoscig.

Przyktad dobitny — aktor teatralny z przyczyn obiektywnych teoretycznie nie
bylby w stanie gra¢ wigcej niz 24 godziny w ciagu doby, gdyz doba nie posiada
ich wigcej, taki jest wiec nieprzekraczalny, teoretyczny putap rozwoju przedsie-
biorstwa, opartego na osobistej scenicznej aktywnos¢ jednostki — cho¢ oczywi-
Scie z przyczyn realnych, cho¢by fizjologicznych, putap ten jest o wiele nizszy.
Oczywiscie, elastyczno$¢ zawodow tworczych powoduje, ze kompetencje artysty
wykorzystywa¢ mozna w sposob dowolny, takze taki, ktéry zmienia istote owego
putapu — jednak sygnalizacja kwestii swiadomosci jego istnienia jest wazna dla
uzytego wyzej pojecia momentu stabilizacji rynkowej, zakreslajacej ramy prezen-
towanego etapu rozwoju artysty-przedsigbiorcy, a w konsekwencji zachodzacych
wowczas procesOw budowania sieci.

2 Metoda analizy przypadkow jest traktowana jako jedna z metod badan naukowych. Jest to
mozliwie doktadny i wielostronny obraz nielicznych przypadkow danego zjawiska celem uzyskania
wnioskéw empirycznych. Poglebiona, wnikliwa i wielostronna analiza ma w zatozeniu zastapic
znaczne ilo$ci danych mogace by¢ podstawa opracowania statystycznego. Niekiedy moze tez zasta-
pi¢ metodg statystyczna lub metode¢ eksperymentalna.
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Osiagniecie stabilizacji rynkowej oznacza w przypadku artystow 1 projektan-
tow — ze wzgledu na specyfike zawodu — moment, w ktérym budowanie relacji
sieciowych w mniejszym stopniu zalezy od osobistych uzdolnien i kompeten-
cji, stajagc si¢ obiektem zainteresowan (i w perspektywie najczgsciej przedmio-
tem dziatan) sit trzecich, zainteresowanych udzialem w zysku, jaki daje ,arty-
sta-przedsigbiorstwo” czy wspotpraca z nim. Dlatego tak interesujacy jest okres
mig¢dzy edukacjg a stabilizacja, kiedy artysci i projektanci sami definiuja, co w ich
przypadku oznacza termin ,,0toczenie sieciowe”, 1 usitujg pozyska¢ narzedzia
do wdrozenia swojej koncepcji sieciowosci. Krotko moéwiae, wtedy wilasnie sg
w najwigkszym stopniu tworcami relacji sieciowych ze swoim udziatem.

W obecnym systemie edukacji artystycznej, opartej w duzej mierze na relacji
mistrz—uczen, artysci czy projektanci po uzyskaniu kompetencyjnej samodzielno-
$ci nie posiadajg formalnych, swiadomie przyswojonych kompetencji design ma-
nagement, takze w zakresie budowania relacji sieciowych. Relacja mistrz—uczen,
doskonata w formowaniu pewnych aspektow mentalnosci, tworczej Swiadomosci
1 duchowosci, stanowi niekiedy powazny czynnik hamujacy szeroko rozumiane
kompetencje spoleczne, jesli jest absolutyzowana jako narzedzie artystycznej dy-
daktyki. W konsekwencji absolwent uczelni artystycznej, zarbwno w sztukach
pigknych, jak i projektowych, po zakonczeniu formalnej edukacji jest zmuszony,
niekiedy metoda prob i btedow, poznawaé podstawowe zasady dzialania rynko-
wego, umozliwiajagcego nie tylko bytowe przetrwanie, ale takze dalsza, misyjna
co do zasady, tworcza samorealizacj¢. Duze znaczenie dla formowania kompeten-
cji spotecznych, w tym przedsigbiorczych 1 menedzerskich, moze mie¢ wowczas
prowadzenie edukacji artystycznej o profilu praktycznym.

4.2. Specyfika pracy rzezbiarza
w kontekscie sieci wspolpracy

Budowanie relacji, ktore wedle wspotczesnych kryteriow mozna bytoby na-
zwac sieciowymi, w przypadku zawodu rzezbiarza ma juz swoja historie¢, zreszta
1 sam zawdd jest starozytny. Relacje sieciowe stanowig niemal fundament wielu
mozliwos$ci sprawczych rzezbiarza, a w wielu aspektach istote jego funkcjonowa-
nia w przestrzeni cywilizacyjnej. Jednocze$nie pokutuje ,,romantyczne” przekona-
nie, ze specyfika profesji artystow realizujacych si¢ w dyscyplinach plastycznych,
takich jak rzezba czy malarstwo, jest zdeklarowane samotnictwo, izolacjonizm,
bedace nie tylko psychologicznie uwarunkowang postawa, ale 1 koniecznym wa-
runkiem uprawiania tworczosci. Niniejszy tekst ma rzuci¢ nieco Swiatta na istote
sprawy.

Niewatpliwe jest, ze sam moment kreacji tworczej, rodzenie si¢ idei, planowa-
nie jej realizacji, wreszcie etapy pracy rzezbiarza, wymagajace osobistego, manu-
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alnego (lub nazwijmy to ,,antropotechnicznego”) udzialu tworcy w powstawaniu
fizykalnych fenomenow, jakimi sg utwory rzezbiarskie, w istocie wymagaja sku-
pienia, intymnosci, autonomii 1 odrgbnosci sprawczej. Odrebno$¢ ta pozwala my-
Sle¢ o profes;ji artysty rzezbiarza jako o zawodzie niewymagajacym pracy zespo-
towej. Co wigcej, w takim ujeciu ingerencja zewnetrzna, koniecznos¢ wspotpracy
czy konsultacji przebiegu dziatan lub ich wynikéw moze by¢ odczuwana jako
zbedna, a w niektorych przypadkach nawet opresyjna dla artysty. Rzecz w tym,
ze tego rodzaju intymna aktywno$¢ jest tylko jednym z wielu niezbednych ele-
mentow w procesie tworczym, nie wspominajac o dalszych spotecznych ,,uwikta-
niach” artysty, czy to w znaczeniu komercjalizacji, czy medializacji jego dorobku.

Rzecz brzmi trywialnie, ale w istocie 6w intymny charakter pracy artysty
rzezbiarza to jedynie niewielki, cho¢ istotny utamek calego procesu powstawania
rzezby. Odnoszac to do §wiata sportu, mozna powiedzie¢, ze moment, w ktérym
artysta, sam na sam ze swoim dzietem, mysli, przezywa 1 tworzy, a wiec kuje
w granicie czy modeluje w glinie, mozna poréwnac¢ do btyskotliwego i krotkiego
momentu walki na arenie czy ringu, gdzie zapasnik, juz osamotniony, osobiscie
mierzy si¢ z przeciwnikiem. W obu przypadkach ten moment niemozliwy jest
bez pozornie niewidocznej, usilnej pracy wielkiego zespotu, o niejednorodnych,
skomplikowanych relacjach zaleznosci, ktore (takze zapewne w sporcie) mozna
nazwac sieciowymi.

Sieciowe relacje w przypadku artysty rzezbiarza generowane sg w pierwszej
kolejnosci przez heterogeniczno$¢ samej dyscypliny, jej determinanty realizacyj-
ne. Wielo$¢ srodkow artystycznego wyrazu i1 technologicznych metod realiza-
cyjnych sprawia, ze dla pelnej, potencjalnej swobody realizacji artysta musiatby
prawdopodobnie odby¢ ksztalcenie trwajace dekady, co przy dynamicznie rozwi-
jajacej sie sferze technologii jest i tak nicosiggalne.

Stad bieglo$¢ warsztatowa nowoczesnego rzezbiarza musi w praktyce ozna-
cza¢ z jednej strony osobistg wirtuozeri¢ i fachowo$¢ techniczng w jakims za-
kresie, a z drugiej — rodzaj erudycji technicznej, 1 co wazniejsze — Swiadomos$¢
mozliwosci zarzadzania wiedzg jeszcze osobiscie niepoznang, a przypuszczang
1 konceptualizowang w toku projektowania. Jest to ewidentny przyktad 1 miejsce
na budowanie przez rzezbiarza relacji sieciowych — poprzez umiejetno$¢ wspot-
pracy z podmiotami wspotwykonawczymi oraz umiej¢tnos¢ poszukiwania odpo-
wiednich wspotwykonawcéw, a takze zrédet nabywanej na biezgco, w ramach
konkretnych projektow, kompetencji. Interesujace jest tu pojawienie si¢ relacji
zwrotnej — indywidualny 1 unikatowy charakter zastosowan technologii, wlasciwy
rzezbie, powoduje, ze dla podmiotow tworzacych te relacje z rzezbiarzem, a dys-
ponujacych srodkami technologiczno-realizacyjnymi, ,,przygoda” z artysta bywa
niespodziewanie owocnym, dtugofalowym zyskiem rozwojowym. Dzieje si¢ tak
w sytuacji, w ktorej artysta na potrzeby jednostkowego, unikatowego projektu
umozliwi innowacyjne, interesujace zastosowanie technologii lub przyczyni si¢
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do powstania nowej kompetencji czy wynalazku, do tej pory nietestowanego z po-
wodu jego przypuszczanej, w warunkach typowego wdrozenia, nierentownosci.

W tym przypadku interesujaca jest rola osobistych decyzji w powstawaniu
sieci 1 ich korzystny wplyw na rentowno$¢ dziatan podmiotdw. Trudno oczekiwac
pojawienia si¢ zaufania, jako pierwszego komponentu takiej wspdlpracy, biorgc
pod uwage wspomniane wyzej mity, ktore czgsto negatywnie ukazujg artystow
w otoczeniu spotecznym. Tak wigc wspotpraca rzezbiarza np. z zakladem kamie-
niarskim bedzie w pierwszej fazie obarczona ryzykiem wzajemnych uprzedzen
1 nieufnosci. Z jednej strony artysta uformowany w aurze akademickiego pre-
stizu moze zaklada¢ niekompetencj¢ kooperanta i jego niemoznos$¢ zrozumienia
kwestii tworczych, z drugiej — technologiczny kooperant moze wykazywacé nie-
ufno$¢ wobec merytorycznego przygotowania artysty w zakresie danej branzy
1 jego ogolnej solidnosci, wnoszac np. z literackich przestanek o uduchowieniu
1 roztargnieniu artystow. Nie nalezy ukrywac, ze w wielu przypadkach obawy obu
stron maja pewne uzasadnienie, tym bardziej wigc trzeba podkresli¢, ze jednostki
potrafigce zbudowac relacj¢ pomimo tych uprzedzen zwigkszajg swojg przewage
konkurencyjng. Ze strony podmiotéw realizacyjnych (zaktady ustugowe z zakre-
su technologii) mozliwos¢ ta wzrasta, gdy w ramach wlasnych zainteresowan na-
beda one uprzednio kompetencji odbiorczej, zainteresowania sztuka; wydaje si¢,
ze ze strony artystoOw pomocne jest bycie kompetentnym w jakims, waskim cho-
ciazby, zakresie technologii — aby wzbudzi¢ zaufanie ,,umystéw technicznych”
co do wtasnej wartosci i mozliwosci dialogu na tematy realizacyjne. Pozwoli to
w dalszej perspektywie unikng¢ konsultacji technicznych na poziomie oczekiwan
artysty w rodzaju ,,zrobcie mi to pigknie”, ripostowanych rownie niekonkretnymi
zapewnieniami technologa w stylu ,,pan artysta bedzie zadowolony™.

Podobnie rzecz si¢ ma z drugg sferg relacji — ogdlnie dotyczaca dystrybucji
aktywno$ci artysty rzezbiarza. System pozyskiwania zlecen czy zatrudnienia jest
tak niejednorodny i dynamiczny, ze trudno oczekiwa¢ jednoznacznej, prostej re-
cepty na to, jak zapewni¢ sobie rynkowe funkcjonowanie. Konkurencyjnos¢ za-
wodu, wpisana w jego merytoryke, jeszcze bardziej to komplikuje — na rynku
zderzaja si¢ bowiem rozne koncepcje 1 proby dystrybucji kompetencji rzezbiarza,
zardbwno w kwestii podazy, jak 1 popytu. Istotne jest tu funkcjonowanie wspot-
czesnej rzezby w aspekcie miedzypokoleniowym — w sensie wspolistnienia na
rynku podmiotow prezentujacych r6zng swiadomos$c¢, postawy i1 oczekiwania. Nie
analizujgc i nie wartosciujac czesto rozbieznych postaw, trzeba zasygnalizowaé
jedynie, ze konkurencyjng przewage zdobywaja na rynku te podmioty, a wiec ci
artysci, ktorych swiadomos¢ pozwala im wyj$¢ poza roszczeniowy etos artysty,
ugruntowany historycznie, a niemozliwy do utrzymania wprost i bez wyjatkow
w dzisiejszej praktyce. Regula staje si¢ to, ze sukces komercyjny osiagaja ci, kto-
rzy rozumieja znaczenie kompromisu i negocjacji w procesie pozycjonowania
swojej marki.
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Na zakonczenie wypada powtorzy¢, jak duzg role, zwlaszcza wobec braku
standardow konstruowania $ciezki zawodowej w zawodzie rzezbiarza (na co
wplyw ma m.in. niejednorodno$¢ generacyjna tego stosunkowo niewielkiego
rynkowo $rodowiska), odgrywa edukacja formalna. Zacisze uczelnianych pra-
cowni jest bowiem tym miejscem, gdzie nie tylko doskonali si¢ forma wyrazowa
1 warsztatowa przyszlych rzezbiarzy, ale takze gdzie powinna si¢ rodzi¢ ich $wia-
domos$¢ wyzwan, jakie stawia rynek, konfrontujacy z realnoscig bytu ich postawy
idealistyczne. Swiadomo$¢ tworzenia sieci relacji w procesie rynkowej samore-
alizacji artystycznej powinna by¢ tu, z edukacyjnego punktu widzenia, kwestig
fundamentalng. Za$§ zreczno$¢ i1 kreatywnos$¢ w tworzeniu tych sieci z tych sa-
mych powodéw nie powinna by¢ gorzej opanowana niz np. bieglos¢ figuratywne;j
ekspresji przy tworzeniu rzezb.

4.3 Specyfika pracy projektanta
w kontekscie sieci wspolpracy

Zawod projektanta juz z racji jego interdyscyplinarnej istoty predestynuje
absolwentow kierunkow projektowych do tworzenia szerokich sieci relacji i po-
wigzan. Konieczno$¢ budowania relacji pojawia si¢ od pomystu projektowego,
bedacego jednoczesnie momentem pierwszych decyzji menedzerskich i mikro-
fundamentem. Pomyst ten musi opiera¢ si¢ nie tylko na checi zaspokojenia po-
trzeb klienta, ale rOwniez na rzetelnej analizie rynku rozwigzan pokrewnych, co
pobudza postawy decyzyjne. Budowa relacji trwa od poszukiwania najlepszych
materialow i technologii, poprzez wytworzenie zaprojektowanego produktu, az
po wprowadzenie produktu na rynek. Projektant sitg rzeczy nawigzuje blizsze
1 dalsze relacje, korzystajac z ustug podwykonawcow, producentéw lub wspot-
pracujac z konstruktorami, technologami czy osobami analizujgcymi rynek i jego
potrzeby. Wielu projektantow na poczatku swojej drogi zaktada firmy jednooso-
bowe, ktore dla przetrwania musza by¢ powigzane z innymi podmiotami poprzez
relacje biznesowo-ustlugowe. Obecnie w Polsce dopiero powstaje 1 rozwija si¢
obszar wspotdzielenia i ustug z wymiang barterowa, coraz czesciej projektanci
zrzeszaja si¢ w ,,fablabach”, ktore dysponujg parkiem maszynowym oraz gronem
doswiadczonych tworcow, co moze w znacznym stopniu utatwi¢ im realizacje
projektow. Oczywiscie, jest to tylko jedna z drég. Idea fablabow zaktada, Zze na-
lezy dzieli¢ si¢ wiedzg 1 umiejetno$ciami, niejako oddawac to, co si¢ uzyskalo.
Sita rzeczy dla zaczynajacych samodzielne zycie finansowe nie zawsze mozliwe
bedzie pelne zaangazowanie w ten ruch.

Kolejnym aspektem, na ktory trzeba zwroci¢ uwage w kontekscie tworzenia
sieci relacji migdzy projektantami a otoczeniem, jest niezwykle szybko rozwijaja-
ca si¢ technologia i wiedza. Rozwoj nauki tak przyspieszyl, ze jedna osoba nie jest
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w stanie ogarng¢ umystem tak szerokiego spektrum wiedzy. Chcac by¢ specjalista
w danej dziedzinie, trzeba si¢ pogodzi¢ z niedostateczng wiedza w innych obsza-
rach, stad tez wasko wyspecjalizowani projektanci — superspecjalisci w swoich
dziedzinach — taczac si¢ w zespoty, moga by¢ bardzo mocnymi graczami na ryn-
ku ustug projektowych. Z wlasnego doswiadczenia jednej z autorek tekstu, jako
projektanta produktow wspomagajacych rehabilitacje, wynika, ze rdGwnie cenna
moze okazac si¢ wiedza pozyskana od rehabilitanta, jak 1 od rodzica czy opiekuna
osoby z niepetnoprawnoscia — cho¢ naukowe podstawy wiedzy obojga niejedno-
krotnie lezg na przeciwnych biegunach. Pozyskiwanie wiedzy i wykorzystywanie
kompetencji z r6znych zrédet moze jedynie pozytywnie wplyna¢ na realizowany
projekt. Jednak tylko od wiedzy, do§wiadczenia i odpowiedzialnosci projektanta
zalezy finalny sukces produktu i jego faktyczna przydatnos¢ dla uzytkownikow.

Kolejnym, naturalnym w pracy projektanta elementem rozwijania sieci po-
wigzan i relacji jest praca zespotowa — absolutnie oczywista i coraz czgsciej poza-
dana w branzy projektowania. Absolwent kierunku wzornictwo w obszarze sztuk
projektowych bardzo czesto zaczyna swa kariere zawodowa od pracy w zespole
projektowym. Nawigzujac w zespole relacje interpersonalne oraz zawodowe, roz-
wija swoje kompetencje, wspotpracujagc z doswiadczonymi kolegami po fachu
oraz przedstawicielami innych branz. W taki sposob inicjuje wlasng sie¢ powia-
zan 1 relacji, a takze nabywa praktyczne umiejetnosci, ktore bedzie mogt wyko-
rzysta¢ w razie potrzeby podczas samodzielnej dziatalnosci.

Podsumowujac, bez wzgledu na to, z jakiego pokolenia pochodzi projektant
czy dla jakiego pokolenia planuje projektowac, w dzisiejszym, dynamicznie zmie-
niajacym si¢ §wiecie tworzenie wiezi i relacji zarbwno w sferze biznesowej, pro-
jektowej, jak 1 wytworczej wydaje si¢ nieunikniong droga, postawa zwiekszajaca
szans¢ sukcesu. Nie bez powodu najwigksze firmy majg biura projektowe skta-
dajace si¢ z kilku czy kilkunastu dziatow, zatrudniajacych wiele kompetentnych,
wyspecjalizowanych osob. Dobrg praktyka mogloby wiec by¢ wprowadzanie do
dydaktyki elementow metodyki pracy zespolowej, a wprowadzanie jej w praktyce
na studiach zwigzanych z wzornictwem przemystowym wydaje si¢ jak najbar-
dziej naturalne.

4.4. Rola sieciowosci i design management
w pracy artysty i projektanta

Relacje sieciowe w przypadku artysty rzezbiarza czy projektanta mozna gru-
powac na rozne obszary. Ich zakre§lenie pomoze w znalezieniu og6lnej formuty
1 esencji zjawiska sieciowosci w przypadku artystow, czy to stosujgcych swiado-
mie design management, czy tez intuicyjnie probujacych zwigkszy¢ skutecznosé
swoich dzialan. Mozna zaproponowac np. podzial na relacje sieciowe, ktore stuza
powstaniu dzieta i te, ktore stuzg jego dystrybucji, badz podziat na relacje state
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1 incydentalne. Podzialéw zreszta moze by¢ wigcej, mogg tez nakladac si¢ na sie-
bie, komplikujac obraz. Na przyktad relacje sieciowe majace zbudowac przewage
konkurencyjng moga naleze¢ zarowno do wyodrgbnionej wyzej sfery powstawa-
nia, jak i dystrybucji dzieta (utworu) sztuki czy projektu wzorniczego/przemysto-
wego.

Konkluzja powinna wigc by¢ taka, ze istota budowania relacji sieciowych
przez artystow 1 projektantow z otoczeniem jest ich elastycznos$¢, zas podstawa
ich skutecznosci jest Swiadomos¢ heterogenicznosci sposobdw i celéw budowa-
nia sieci relacji. W tym momencie indywidualno$¢ i autonomia jednostki artysty,
definiowana cz¢sto w archaiczny sposob jako postawa outsidera, powraca w no-
wym rozumieniu. Tym razem przejawia si¢ w formule kreatywnego menedzera,
zarzadzajacego w nieschematyczny 1 tworczy sposob réznorodnymi narz¢dziami:
wiedzg, relacjami miedzypodmiotowymi, wreszcie tak bezdyskusyjnymi kompo-
nentami aktywnosci, jak wtasny talent i natchnienie. W tym ujeciu mozna usty-
sze¢ echa wspomnianej ,,romantycznej” wizji indywidualisty, lecz w racjonalne;j,
funkcjonalnej odstonie. Doda¢ nalezy, ze nie jest to zadna projekcja przysztosci
— artysta rzezbiarz czy projektant, jako $wiadomy, profesjonalny menedzer wias-
nej aktywnos$ci tworczej 1 komercyjnej, to formacja ugruntowana historycznie,
wregcz powszednia — jedynie w §wiadomosci odbiorcy czgsto pomijana, przysto-
ni¢ta mgla mitdw, uprzedzen 1 prezentystycznych nieporozumien.

Trudno nie zauwazy¢, ze design management jest droga do wspomagania roz-
woju sieciowosci oraz nawigzywania relacji poprzez coraz wigksza swiadomos¢
potrzeby wspolnych powigzan §wiata producentow, technologow, konstruktorow,
jak 1 artystow oraz projektantow ze spotecznoscig odbiorcow i konsumentow
sztuki czy wzornictwa. Radzenie sobie na rynku pracy poprzez stosowanie design
management zaczyna by¢ umieje¢tnoscia, ktorg powinni posiada¢ wszyscy absol-
wenci szkot artystycznych.

5. Podsumowanie

Niniejszy artykul nie wyjasnia w pelni roli design management w budowaniu
kompetencji sieciowych artysty, jednak positkujac si¢ stwierdzeniem, ze ,,upo-
rzadkowanie okruchow wiedzy to jedno z najwazniejszych zadan stojacych przed
badaczami” [Czakon 2015c: 20], uzasadnione wydaje si¢ podjecie proby zbadania
tego zjawiska.

Innowacyjno$¢ i nowos¢ zagadnienia design management otwiera kolejne,
warte eksploracji, obszary badawcze. Wyniki badan tej obserwacji sktaniajg do
zastanowienia si¢, czy kolejnym krokiem w badaniach dotyczacych design ma-
nagement nie powinny by¢ badania sieci multilevel. Sygnalizujac to zagadnienie,
warto zwroci¢ uwage, jak interesujagcym problemem badawczym moze by¢ choc-
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by znalezienie zaleznosci migedzy stosowaniem design management a tworzeniem
sieci 1 korzystaniem z ich zasobow przez artystow lub niezaleznych projektantow.
Podobnie frapujace jest komercyjne 1 skuteczne zastosowanie owego dorobku
profesjonalistow przez organizacje, analiza tego, jak doswiadczenie zawodow-
coOw moze sta¢ si¢ przedmiotem obrotu, swoistg ,,waluta”, mozliwa do wykorzy-
stania przez menedzera niedysponujacego $cisty, branzowa kompetencja.
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The Artistic Profession and Its Unique Network Relationships
in the Context of Design Management

Summary. The authors argue for a proposition that design management is among the key rea-
sons why so many artists develop collaborative networks. The paper is divided into a theoretical and
a practical section. The first section thus addresses the issue in theoretical terms, giving unfolding
rationale for networking and defining what design management essentially is in the first place, and
then describing most common motivations for networking among artists, such transaction costs,
relationship benefits, or learning, and highlighting the key role played by individual decisions and
the properties of specific collaborative frameworks. The practical part of the paper presents the find-
ings of a participant observation of two types of artists. Based on these findings, case studies of two
Polish artists are offered: one working in public space sculpture, and the other engaged in the design
of rehabilitation products.

Keywords: network, motivation for networking, design management, designer, sculptor



