®

Zeszyty Naukowe
Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
Nr 19 2017 r.

Katarzyna Czernek

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Wydzial Zarzadzania
e-mail: katarzyna.czernek@ue.katowice.pl

Relacje biznesowe a wiezi spoleczne —
przyklad wspolpracy
przedsi¢ebiorcow turystycznych w Wisle

Streszczenie. Celem artykutu jest ukazanie wzajemnego oddziatywania wigzi spotecznych
oraz formalnych relacji biznesowych i ich wptywu na wspotprace gospodarcza miedzy przedsigbior-
cami w gminach turystycznych. W tym celu wykorzystano przyktad relacji zachodzacych migdzy
przedsigbiorcami z gminy Wista. W artykule przedstawiono koncepcje zakorzenienia spolecznego
autorstwa Marka Granovettera i wskazano na jej uzytecznos¢ do badania powigzan miedzy relacja-
mi spotecznymi i gospodarczymi w odniesieniu do gmin turystycznych. Nastepnie zaprezentowano
metodyke badan oraz wyniki dokonanej analizy, za$ rozwazania zakonczono wnioskami dotyczacy-
mi kierunkéw przysztych badan oraz zaleceniami dla praktyki gospodarcze;.

Stowa kluczowe: relacje miedzypodmiotowe, wspotpraca gospodarcza, wigzi spoteczne, zako-
rzenienie spoteczne, turystyka, sieci

1. Wprowadzenie

W ostatnich kilkunastu latach wzrosto zainteresowanie problematyka sieci,
w tym réznego rodzaju relacji zachodzacych miedzy partnerami rynkowymi w r6z-
nych sektorach gospodarki [Czakon 2012; Kawa 2017; Swiatowiec-Szczepanska
1 Zdziarski 2016; Klimas i Twardg 3013]. Do sektorow tych nalezy niewatpliwie
turystyka [Beritelli 2011; Bornhorst, Ritchie 1 Sheehan 2010; Grangsjo 2006]. Jej
rozwdj na poziomie lokalnym i regionalnym wigze si¢ bowiem z koniecznos$cig
wchodzenia w r6znego rodzaju relacje (konkurencji, wspolpracy, koopetycji itp.)
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przedsigbiorcow dostarczajacych turyscie roznych débr 1 ustug. Moga to by¢ za-
rowno relacje o charakterze formalnym (biznesowym/gospodarczym), jak i nie-
formalnym, tj. wigzi osobiste (spoteczne) [Uzzi 1997]. Zgodnie z koncepcja Mar-
ka Granovettera [1985] oba typy relacji sg ze soba powigzane i zachodzg miedzy
nimi sprz¢zenia zwrotne. Wiezi osobiste moga stuzy¢ nawigzywaniu relacji stric-
te biznesowych, te drugie za$ moga sprawiac, ze z czasem partnerow rynkowych
zaczynajg taczy¢ takze relacje osobiste [Jack 2005; Jack, Dodd 1 Anderson 2008;
Johannisson 1987; Johannisson 1 Monsted 1997], oparte na zaufaniu, szacunku
1 wzajemnosci [Czernek 2017]. Do tej pory jednak niewiele miejsca poswigcono
analizie wzajemnego oddzialywania obu typow relacji, zwlaszcza w konteks$cie
kooperacji migdzy podmiotami w gminach turystycznych.

W zwiagzku z tym celem niniejszego artykutu jest ukazanie wzajemnego od-
dzialywania wigzi spotecznych oraz formalnych relacji biznesowych i1 ich wptywu
na wspotprace gospodarczg przedsiebiorcow w gminach turystycznych. W tym
celu wykorzystano przyktad relacji zachodzacych migdzy cztonkami Wislanskiej
Organizacji Turystycznej (WOT), bedacej platforma kooperacji przedsigbiorcow
turystycznych oraz wtadz samorzadowych, powotanej w celu promocji Wisty
jako gminy atrakcyjnej turystycznie. Artykut prezentuje wyniki badan jakoscio-
wych przeprowadzonych z wykorzystaniem metody studium przypadku w latach
2013-2014.

2. Relacje spoleczne a wspolpraca gospodarcza
z perspektywy koncepcji zakorzenienia spolecznego
Marka Granovettera

Koncepcja Marka Granovettera rozwingta si¢ w latach 80. XX w. jako gtowny
element tzw. Nowej Socjologii Ekonomicznej (New Economic Sociology — NES).
Autor koncepcji opart jg na krytyce dwoch gtéwnych modeli czlowieka, do kto-
rych odwotywali si¢ ekonomisci i socjologowie [por. Granovetter 1985]. Pierw-
szym byl neoklasyczny ekonomiczny model homo oeconomicus, ktory zaklada, ze
podmioty, dziatajac na rynku, kieruja si¢ jedynie checig maksymalizacji wiasnej
uzytecznos$ci. Zgodnie z jego zalozeniami motywy czy uwarunkowania o charak-
terze spolecznym nie majg znaczenia lub wregcz przeszkadzajg w dziataniach po-
dejmowanych przez podmioty gospodarcze na rynku. Drugi z kolei model — ~omo
sociologicus — opracowany przez socjologow, zaktada, ze podmioty gospodarcze
podejmuja decyzje w oparciu o normy, wartosci, zwyczaje, kulture, reprezento-
wane przez dane spoteczenstwo. Innymi stowy, ich decyzje pozostaja pod wpty-
wem zbiorowosci, w ktorej funkcjonuja. Granovetter natomiast skrytykowat oba
podejs$cia, uznajac, podobnie jak inni przedstawiciele NES, ze przedsigbiorcy nie
kierujg si¢ jedynie egoistyczng che¢cig maksymalizacji wlasnych korzysci ani nie
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dzialajg tylko pod naciskiem spoleczenstwa, do ktorego nalezg [ Granovetter 1985;
Gibbons 2005; Krippner i Alvarez 2007]. Jego zdaniem decyzje przedsiebiorcow
sa znacznie bardziej zlozone 1 opieraja si¢ zarowno na checi maksymalizacji zy-
sku, jak 1 dzialania zgodnie z okreslonymi zasadami czy normami spolecznymi,
a takze — co kluczowe — uwarunkowane sg konkretnymi relacjami spotecznymi
w ramach sieci, w ktorych dane podmioty funkcjonujg [Granovetter 1985].

Granovetter stwierdzil tez, ze owe wigzi spoteczne sg polaczone z relacjami
stricte gospodarczymi. Podkreslat, ze w rzeczywistosci gospodarczej oba typy
relacji si¢ przenikajg i powstaja miedzy nimi sprzezenia zwrotne. Wigzi osobiste
moga zas$ sprzyja¢ nawigzywaniu relacji biznesowych, w szczegolnosci wspoipra-
cy, a relacje biznesowe pozwalaja, by z czasem partnerow gospodarczych zaczely
taczy¢ takze wigzi osobiste, oparte na zaufaniu, szacunku 1 innych cechach relacji
spotecznie zakorzenionych [Granovetter 1985].

Ta konstatacja Granovettera zostata poparta wynikami badan empirycznych
prowadzonych przez autoréw w réznych sektorach gospodarki [Uzzi 1997; Jack
1 Anderson 2002; Jack 2010]. Jednak w niewielkim stopniu dotyczyto to sektora
turystyki. Jest to o tyle zaskakujace, ze turystyka — ze wzgledu na swoje spe-
cyficzne cechy, m.in. charakter lokalny/regionalny, konieczno$¢ dostarczenia
turyscie ztozonego, kompleksowego produktu turystycznego wymagajacego ko-
operacji roznych aktorow, czy ze wzgledu na dominacj¢ matych 1 Srednich przed-
siebiorstw, reprezentowanych przez wiascicieli, czesto znajacych si¢ osobiscie
i samodzielnie decydujacych o nawigzywaniu okreslonego rodzaju relacji z inny-
mi partnerami — stanowi gataz gospodarki, w ktorej znaczenie relacji migdzypod-
miotowych, w tym wiezi spotecznych i rynkowych (wspolpracy gospodarczej),
jest wyjatkowo duze.

Brakuje takze badan odnoszacych si¢ zaréwno do sektora turystyki, jak i in-
nych gatezi gospodarki, w ktorych by przedstawiono, w jaki sposob relacje spo-
teczne 1 gospodarcze wzajemnie na siebie oddziatujg, np. w jakich sytuacjach
oddziatywanie to jest pozytywne, a w jakich negatywne i jak wptywa to na biz-
nesowg kooperacje przedsiebiorstw. Praktyka gospodarcza kaze bowiem uznac,
ze niejednokrotnie wigzi osobiste, oprocz tego, ze — jak sugerowal Granovetter
— sprzyjaja nawigzywaniu relacji biznesowych, moga wplywac na nie negatyw-
nie (np. uniemozliwiajac lub ograniczajac kooperacje partnerow). Z kolei relacje
biznesowe moga nie tylko stuzy¢ budowaniu czy wzmacnianiu wig¢zi osobistych,
lecz takze wptywac na nie negatywnie, powodujac np. konflikty interpersonalne.
Ponadto mozna przyjac, ze sprzezenia zwrotne mi¢dzy obu typami relacji sg zto-
zone 1 wielokrotne, np. relacje biznesowe moga sprzyja¢ budowaniu wiezi 0so-
bistych, a te mogg sprzyjac¢ biznesowej wspotpracy (albo jg utrudnia¢). By doko-
na¢ egzemplifikacji wzajemnych powigzan zachodzacych migdzy wymienionymi
typami relacji, wykorzystano badania prowadzone wsrdd przedsigbiorcow tury-
stycznych.
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3. Metodyka badan

Do osiggniecia celu pracy wykorzystano jakosciowe badania terenowe [Mi-
les i Huberman 2000], przeprowadzone metoda studium przypadku [Eisenhardt
1 Graebner 2007; Czakon 2009] na terenie miasta Wista w latach 2013-2014.
Badanym przypadkiem byta Wislanska Organizacja Turystyczna (WOT), zrze-
szajaca podmioty z sektora publicznego (wtadze samorzadowe) 1 prywatnego
(przedsigbiorcy prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza posrednio 1 bezposrednio
zwigzang z turystyka nastawiong na zysk). Organizacja zostata powotana w 2008
r. w celu promocji Wisty jako miejscowosci atrakcyjnej turystycznie. Wybor Wi-
sty, bedacej stosunkowo malg gming, w ktorej dziatalnos¢ gospodarcza zwigzana
z turystyka prowadzi liczna grupa przedsigbiorcéw od lat wchodzacych ze soba
w r6éznego rodzaju relacje (w tym kooperacje¢), wynikat zatem z przyjecia zatoze-
nia, iz w badanej gminie, w tym Wislanskiej Organizacji Turystycznej, mozliwa
bedzie identyfikacja i obserwacja wzajemnego oddziatywania wiezi osobistych
oraz relacji stricte biznesowych miedzy przedsigbiorcami. Ponadto z badan, ktore
autorka prowadzita w tej i okolicznych beskidzkich gminach od 2008 r., wyni-
kato, ze miedzy badanymi oprocz relacji gospodarczych (biznesowych), w tym
kooperacji, istniejg takze wigzi spoteczne, bedace efektem silnego spotecznego
zakorzenienia przedsigbiorcoéw w lokalnym srodowisku.

Badaniem objeto 48 czlonkow WOT (sposrod wszystkich 55). Przeprowa-
dzono z nimi wywiad potstrukturyzowany, majacy na celu m.in. okreslenie zna-
czenia zakorzenienia spolecznego badanych przedsigbiorcow dla ich biznesowe;j
kooperacji z innymi cztonkami WOT — zarowno wspotpracy w ramach codziennej
dziatalnos$ci gospodarczej (tzw. kooperacja dwustronna — danego przedsigbiorcy
z kazdym innym podmiotem nalezacym do WOT), jak i w zakresie wspolnego
cztonkostwa w tej organizacji, tj. realizacji dziatan podjetych przez WOT (ko-
operacja sieciowa). Rozmoéwcow proszono o wskazanie, czy taczg ich z innymi
podmiotami relacje osobiste (spoleczne), a jesli tak, to o opisanie kazdej z tych
wiezi — jej kontekstu 1 ewentualnego wpltywu na relacje stricte biznesowe (wspot-
prace gospodarcza).

Kwestionariusz wywiadu zawieral pytania otwarte i zamknigte. Informacje
zgromadzone za pomocg pytan otwartych, dotyczacych wiezi spotecznych (zako-
rzenionych), pozwolity przeprowadzi¢ analize jako$ciowg uzyskanego materiatu,
za$ pytania zamkniete umozliwity dokonanie analizy sieciowej (Social Network
Analysis — SNA) z wykorzystaniem okreslonych parametrow ilosciowych SNA.
Przedmiotem rozwazan w tym opracowaniu bedg jednak tylko wyniki pochodza-
ce z analizy jako$ciowej zebranych danych.

Wywiady byly nagrywane, a nastepnie transkrybowane. Ich tres¢ zostala na-
stepnie zakodowana i poddana analizie. Do kodowania zastosowano tzw. abduk-
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cje, czyli kodowanie dedukcyjno-indukcyjne. Kody dedukcyjne pochodzity z li-
teratury 1 zaktadaty wplyw relacji osobistych na biznesowe oraz biznesowych na
osobiste. Te dwa gtowne kody w kolejnych krokach uszczegotawiano (kodowanie
indukcyjne), odnoszac je do wzajemnego pozytywnego i negatywnego wptywu
wymienionych relacji. Do zakodowania materiatu 1 jego analizy wykorzystano
program ulatwiajacy porzadkowanie i1 postugiwanie si¢ duzag iloscig tekstu —
Atlas.ti. w wersji 7.0.

4. Rezultaty badan

Badania pozwolily zidentyfikowa¢ roznego rodzaju oddziatywania zachodza-
ce migedzy relacjami biznesowymi i spotecznymi. Ustalono, ze:

— wigzi spoleczne (osobiste) oddziatywaly (pozytywnie 1 negatywnie) na re-
lacje biznesowe (dwustronng i sieciowa wspotprace gospodarczg badanych pod-
miotow),

— relacje biznesowe wplywaty (pozytywnie i negatywnie) na wi¢zi spoteczne,

— relacje biznesowe okreslonego typu oddziatywaty (pozytywnie 1 negatyw-
nie) na inne relacje biznesowe utrzymywane z tym samym partnerem,

— istniaty wielokrotne sprzg¢zenia zwrotne mi¢dzy wigziami osobistymi i re-
lacjami biznesowymi'.

Generalnie wptyw jednych relacji na drugie wynikat z naktadania si¢ r6znych
zrodel znajomosci. Jest to zresztg charakterystyczne dla matych srodowisk, takich
jak objete badaniem srodowisko wislanskich przedsigbiorcow. Zdarzalo sig, ze
ze wzgledu na naktadanie si¢ relacji biznesowych (wynikajacych z cztonkostwa
w WOT lub indywidualnej wspolpracy biznesowej miedzy partnerami) i wiezi
spotecznych badani mieli problem, by wskaza¢ jednoznacznie zrodlo (geneze)
swojej znajomosci. Potwierdzajg to stowa wtascicielki jednego z wislanskich pen-
sjonatow:

Badacz: Czy moze Pani powiedzie¢, ze z ktoryms z tych cztonkow WOT-u
facza Panstwa takie indywidualne, bezposrednie relacje: na zasadzie ze si¢
znacie, mozecie w kazdej chwili do siebie zadzwonic¢?

Rozmoéwca: Yhmm [...] Ja Pani powiem ktore. To bedzie tak: na pewno [na-
zwa pensjonatu] — znaliSmy si¢ wczesniej, [nazwa] — wezesniej, [nazwa] — to
chyba w WOCie si¢ poznalisSmy, Hotel [nazwa] — tez w WOCie, hostel [na-
zwa] tez wczesniej [...], [nazwa pensjonatu] — wczesniej — to nasi sagsiedzi,
[nazwa pensjonatu] — hmm... [zastanawia si¢].

' Zidentyfikowano takze wptyw pewnego typu relacji osobistych na inne relacje osobiste, jed-

nak ze wzgledu na tematyke decyzji gospodarczych badanych przedsigbiorcow (osadzenie badan
w naukach ekonomicznych), nie po§wigcono im wigkszej uwagi.
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Badacz: To jest tez tutaj w Jaworniku [dzielnica Wisty].
Rozmoéweca: Ja wiem, tylko si¢ zastanawiam, skad si¢ znamy [$miech], moze
by¢, ze przez WOT. [P40?]

Podobnie na ten temat wypowiadala si¢ osoba reprezentujaca Urzad Miasta
w Wisle, ktory takze byt cztonkiem Wislanskiej Organizacji Turystycznej 1 pro-
wadzit formalng kooperacj¢ z innymi cztonkami tej organizacji:

Nie wiem jak by bylo, gdyby nie byto tego WOT-u. Znaczy, nie widzg takiej
granicy... jakby nie potrafi¢ tego rozréznic. [P47]

4.1. Wplyw relacji spolecznych na biznesowe

Badania potwierdzity, ze relacje spoteczne stuzyly zar6wno budowaniu, jak
1 wzmacnianiu relacji biznesowych (wspotpracy gospodarczej). Niejednokrotnie
rozmowcy deklarowali, ze ich osobiste znajomosci spowodowaty, iz WOT zyski-
wal nowych cztonkow, gdyz to oni, korzystajac ze swoich kontaktéw, zachecali
znajomych przedsigbiorcéw do przystapienia do organizacji. Potwierdzajg to sto-
wa wiasciciela jednego z gospodarstw agroturystycznych, bedacego jednoczesnie
cztonkiem zarzagdu WOT:

W zasadzie czg$¢ tych cztonkoéw ja wprowadzitem do WOT, takze to jest od-
wrotne [tzn. przedsigbiorcy nie poznali si¢ w WOT, lecz dzigki temu, ze znali
si¢ osobiscie, do WOT przystapili]. [P29]

Osobiste znajomosci pomagaly takze nawigzywa¢ dwustronng wspolprace
biznesows, potrzebng w codziennej dziatalnosci ustugodawcow. Potwierdzaja to
stowa wtascicielki jednego z gospodarstw agroturystycznych:

Badacz: Chcialam jeszcze zapytac, czy z ktoéryms z tych podmiotow z WOT-u
tacza Panstwa jako osrodek [nazwa] takie indywidualne bezposrednie relacje?
Ze moglibyscie Panistwo w kazdej chwili do siebie zadzwonié, o co$ popro-
si€...

Rozmowca: No jasne! Ktore? O Boze [$miech].

Badacz: To moze bedzie krocej, z ktérymi nie? [$miech]

Rozmowca: Nie, bo wigkszos¢... to znaczy, wie Pani, wspotpracujemy na
zasadzie: z ktorymi si¢ bardziej znamy [wymienia tu nazw¢ siedmiu réznych
przedsiebiorstw] — my ich wszystkich znamy [...]

2 Kod przypisany danemu rozmowcy.
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Co wazne, jedynie cze$¢ rozmdéwcow, zwlaszcza cztonkowie zarzadu WOT,
miata §wiadomos$¢, ze wigzi osobiste mogg stuzy¢ budowaniu wigzi biznesowych,
ktore z kolei pozwalaja generowac konkretne korzysci ekonomiczne dla poszcze-
gblnych przedsigbiorcoOw i gminy jako catosci. Z tego wzgledu jeden z badanych
— cztonek zarzadu WOT — podkreslat, ze warunkiem, by WOT dzialal skutecz-
niej 1 zrzeszat wigksza liczbe cztonkow, jest wlasnie powstanie wigzi spotecznych
mig¢dzy nimi. Temu mialy stuzy¢ spotkania integracyjne planowane przez zarzad
organizacji:

Badacz: A teraz jakbyscie Panstwo mogli powiedzie¢, jak postrzegacie to
cztonkowstwo w WOT? [...]

Rozmoéwca: Na pewno by to mogto lepiej funkcjonowac.

Badacz: To znaczy, co byscie sobie Panstwo wyobrazali, ze mogtoby by¢ lep-
sze?

Rozméwecea: No za mato cztonkow jest!

Badacz: Za mato?

Rozmowca: Proste, no.

Badacz: Czyli rozumiem wigcej czlonkow, tez sktadki rosng. ..

Rozméweca: Nie chodzi o finanse tylko, gtéwnie chodzi o wpltyw, jaki ma si¢
na wladze¢ rzadzacag w Wisle, jak wiecej by byto w WOCie [czlonkow], to
mozna wigksze naciski na wladzg¢ tam...

Badacz: Wickszym glosem... [mowic]

Rozméwecea: Oczywiscie, 1 przez to chcemy zacza¢ organizowac spotkania in-
tegracyjne, ktore bedzie 4 wrzesnia. [P44]

4.2. Wplyw relacji biznesowych na osobiste

Badania pokazaly, ze takze relacje biznesowe oddzialywaty na wiezi osobiste.
Pozwalaty partnerom na poznanie si¢ i budowanie miedzy nimi wi¢zi majacych
znamiona relacji zakorzenionych spotecznie, opartych na szacunku, sympatii czy
Wzajemnosci.

Wiezi osobiste wyksztalcaty si¢ miedzy podmiotami zaréwno dzigki wspol-
nemu czlonkostwu w WOT, jak i innych organizacjach, np. we wspolnym wi-
slanskim skipassie, kole agroturystycznym (wspolpraca sieciowa), a takze dzieki
wspotpracy biznesowej z poszczegdlnymi podmiotami (wspotpraca dwustronna).
Potwierdzaja to stowa kilku przedsiebiorcow bedacych cztonkami WOT:

Badacz: A prosze mi powiedzie¢, czy z tymi wszystkimi podmiotami, ktore
wymienili$my, niezaleznie od WOT-u byS$cie Panstwo mieli takie bezposred-
nie relacje, czy z ktoryms$ zescie si¢ poznali przez wlasnie WOT, przez to
czlonkostwo?
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Rozmoéweca: Znaczy, raczej to szto w kierunku odwrotnym. Mys$my si¢ znali,
1 znamy si¢ raczej nie z WOT-u, tylko po prostu...

Badacz: Ze wszystkimi?

Rozmoéwea: Tak, oczywiscie, z racji wspolnych interesow, nie? [...] To jest
w ramach skipassa, spotykamy si¢ bardzo czesto, spotykamy si¢ raz w mie-
sigcu. Te same problemy wspolnie rozwigzujemy. [P18]

Badacz: A czy z ktorymi$ z tych cztonkow WOT taczg Panstwa osobiste re-
lacje?

Rozmowca: [kiwa glowg 1 zaznacza bardzo duzg liczbe podmiotow]

Badacz: Chyba tyle iksow jeszcze nie... [byto podczas badania]

Rozmoéwea: Tak, powaznie? [...] Bo to sa moi klienci gdzie$ tam, bo ja mam
w ogole agencje reklamowa w turystyce [...] musi Pani uwazac, dlatego, ze ja
robi¢ wszystkie prospekty dla WOT-u — te wszystkie katalogi, dlatego musze
mie¢ kontakt z nimi. [P29]

W przeprowadzonej rozmowie badany podkreslat, ze z wieloma z tych os6b
nawigzat kontakty biznesowe, a te umozliwity mu zbudowanie z partnerami wiezi
osobistych, ktore tacza ich juz od kilku lat.

Z kolei podmioty, ktore byly cztonkami WOT 1 jednoczesnie nalezaly do Kota
Agroturystycznego ,,Agrogoscina”, podkreslaly, ze przynalezno$¢ do tego kota,
majaca na celu wspoétprace biznesowa jego cztonkow, stanowita najlepszy sposob
na wyksztatcenie migdzy parterami gospodarczymi wigzi osobistych. WOT, ktory
zrzeszal znacznie wigcej podmiotéw (w ,,Agrogoscinie” byto ich okoto 20), nie
stanowil zdaniem rozmowcoéw tak dobrej platformy budowania relacji spotecz-
nych. Potwierdzaja to stowa osoby nalezacej do zarzadu WOT, a jednoczesnie
zarzadzajacej kotem agroturystycznym:

Tylko to, co w WOCie jest mi najbardziej przykro, jak tak przychodze i tak
si¢ patrze na to wszystko, to wlasnie, tam nie ma takiej wiezi, tam nie ma ta-
kiego... mysle, ze to jest kwestia wlasnie tego, ze to trochg inaczej dziata. Ja
zawsze to wypominam na kazdym tam zebraniu i na przyktad wszyscy mi mo-
wia, bo SOT [Slaska Organizacja Turystyczna] i wszystkie inne te duze firmy
tez tak dziatajg — na takiej zasadzie, ze jest zarzad 1 wszyscy inni nie pracuja,
tylko zarzad pracuje — a my tego wtasnie w agroturystyce [Kole ,,Agrogosci-
na”’] nie mamy. U nas pracuje zarzad i u nas pracujg wszyscy 1 przez to my
siebie poznajemy, przez to jest nam wszystko tatwiej ogarna¢ niz w WOCie.
[P14]

Takze inni cztonkowie kota podkreslali, ze formalna przynalezno$¢ do niego
umozliwia zbudowanie silnych 1 stabilnych wi¢zi osobistych, opartych na wza-
jemnej sympatii:
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Spotykamy si¢. Na przyktad teraz po sezonie bgdzie od razu spotkanie 1 pod-
sumowanie calego sezonu. A potem to tak jest — raz w miesigcu, dwa razy, na
dwa miesigce raz, w zaleznosci, jaka jest potrzeba. [P9]

Wie pani co, my mamy po prostu zebranie, siadamy, my mamy jakie$ tam
jedzenie na tym, bo my sobie to traktujemy... i robimy sobie wycieczki, my to
mamy odskoczni¢ od turystow, my si¢ Smiejemy, szczerze. [P36]

4.3. Sprze¢zenia zwrotne
miedzy relacjami biznesowymi a spolecznymi

Jak wynika z przeprowadzonych badan i przytoczonych stow niektorych roz-
mowcow, wiezi osobiste nawigzane dzigki formalnemu cztonkostwu w organiza-
cjach takich jak WOT czy ,,Agrogoscina”, tj. dzigki relacjom biznesowym, przy-
nosity dalsze korzysci ekonomiczne, gdyz stymulowaly 1 utatwialy kooperacje
w ramach danej organizacji. Badania jednak dowodza, ze wplyw ten nie zawsze
byl pozytywny. W takich sytuacjach relacje biznesowe pozwalaty podmiotom na-
wigza¢ wiezi osobiste, w wyniku czego partnerzy poznawali rowniez swoje wady,
to za$ prowadzilo do konfliktow 1 rezygnacji z dalszej wspolpracy biznesowe;.
Potwierdzaja to stowa jednego z przedsigbiorcow:

Badacz: Czy moze Pan stwierdzi¢, ze z ktoryms$ z tych podmiotow poprawit
si¢ Panstwa dialog jako [nazwa pensjonatu]?

Rozméwcea: Hmm... mysle, ze na pewno bede si¢ tu caly czas odwotywat
do [nazwa partnerskiego przedsigbiorstwa] czy hotelu [nazwa] to ma jakis$
wpltyw? No moze tez... bo faktycznie jak byly jakie$ grille, to czesciej si¢
widywalis$my, czy to z dyrekcja... na pewno nie pogorszyto, nie? [...] [Na-
zwa gospodarstwa agroturystycznego] — tutaj WOT akurat moze spowodowat
wieksze napiecie.

Badacz: O?!

Rozmoéwca: No, [...] to spowodowato, ze si¢ lepiej poznalismy, to ja to tak
odbieram, ze lepiej poznalem pana [imi¢] i to powoduje, ze zrobita si¢ rezer-
wa, bo pan [imi¢] robit dla WOT-u strong internetowa 1 wydawatl folder jeden,
drugi, pozniej ta wspotpraca wiasnie w WOCie byla napigta i to jakby mnie
zdystansowato, nie? [P17]

Duza czg$¢ badanych, poza wskazywanym wczes$niej zarzadem WOT, nie
byla jednak $wiadoma wzajemnego oddziatywania relacji biznesowych (wynika-
jacych z cztonkostwa w formalnych organizacjach, takich jak WOT) 1 wigzi oso-
bistych, ktore w przysztosci moglyby przetozy¢ sie na nawigzywanie kolejnych
relacji biznesowych i osiaganie wymiernych korzysci ekonomicznych. Badani
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oczekiwali od WOT-u okreslonych aktywnosci, ale nie dostrzegali pozornie nie-
wielkiej, a w rzeczywistosci bardzo istotnej korzysci, jaka wynika z istnienia tego
typu organizacji — mozliwo$ci poznania si¢ 1 nawigzania wspotpracy w ramach
indywidualnej dziatalno$ci gospodarczej:

To jest trochg taka organizacja [WOT], ze tak powiem, ktéra za mato, za mato
daje. O! Oni si¢ dziwia, ze ludzie im odchodzg i nie ptaca sktadek, ale z kolei
w prywatnej rozmowie takiej [mowia]: ,,a po jaka cholerg¢? Co mi to da?”. Ja
wiem, ze to takie troch¢ samolubne podejscie. Ja wiem, ze turystyki si¢ nie da
kreowac jedng osobg czy jednym pociggnigciem, ze to trzeba jakos, powiedz-
my, robi¢ globalnie, przynajmniej na terenie Wisly, wspdlnie. No, ale takie
mniej wigcej jest podejscie wielu ludzi. No, takie sg odczucia.

4.4. Wplyw relacji biznesowych na biznesowe

Badania pokazaty takze bezposredni wptyw relacji biznesowych, np. wyni-
kajacych z cztonkostwa w formalnych organizacjach, takich jak WOT, na inne
relacje gospodarcze, tj. wspotpracg w ramach indywidualnej dziatalnosci gospo-
darczej. W takich sytuacjach badani nie wspominali o relacjach osobistych, jakie
musiatyby si¢ wyksztatci¢ miedzy nimi i ich partnerami, by taka kooperacja mo-
gla zaistnie¢. Nawigzywali do relacji o charakterze stricte gospodarczym, w tym
wiedzy na temat kompetencji partnera i mozliwo$ci nawigzania z nim wspOtpracy
w innych obszarach niz do tej pory:

Badacz: W stosunku do ktorych podmiotow moglibyscie Panstwo powiedzie¢,
ze oczekiwania ze wspotpracy z nimi zostaty zaspokojone i czy to wynika, czy
nie wynika z cztonkostwa w WOT?

Rozméwea: Nie, tu akurat przy tych dwoch podmiotach ze wzgledu na czton-
kostwo [...] zaczelismy bardzo silnie wspotpracowac. [P44]

Willa [nazwa Willi X1 Y] —bo to jest razem — kontakt z nimi wynika z WOT-u,
wprawdzie ich znalem wczesniej, ale ten kontakt byt staby, wpierw z WOT-u,
a teraz to jest moj klient. [P29]

Zidentyfikowano takze sytuacje, w ktorych podmioty wczes$niej nawigzaly
dwustronng wspotprace biznesowa, a ta przyczynila si¢ do przystgpienia do ko-
operacji gospodarczej w formie cztonkostwa w wickszych strukturach partner-
skich (wspotpraca sieciowa) lub tez wzmacniata lub utatwiala t¢ kooperacje¢. Po-
twierdzajg to stowa osoby reprezentujacej jedng z wislanskich stacji narciarskich:

Rozmoéwecea: Z panem [nazwisko] bylisSmy na wycieczce. On jako przewodnik
1 taka ta relacja z nim byta blizsza. I potem si¢ wtasnie na pierwszym spotka-
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niu WOT-owskim spotkalismy... stad wiem, zZe... wiec juz tez te relacje byly
inne. Zreszta on korzysta z naszego wyciagu dos$¢ czgsto, swoich gosci pod-
syta, takze no ta wspotpraca jakas tam jest. [P19]

Ponadto czlonkostwo w okreslonych organizacjach formalnych sprzyjato
przynaleznos$ci do innych organizacji. Przykladowo, osoba stojaca na czele kota
»Agrogoscina” zachecata cztonkinie kota, by przystapity do WOT.

Tu trzeba przyzna¢, ze [imi¢] wlasnie z WOT-u duzo przedstawiata u nas na
zebraniach z agroturystyki [,,Agrogosciny”] — jak ten WOT dziata, po prostu
zachecala nas wszystkich zeby przystapi¢ do WOT-u, takze dzigki niej [przy-
stapiliSmy]. [P11]

5. WhniosKki

Badania pozwolily pokaza¢ wzajemne oddziatywania wigzi spotecznych i re-
lacji biznesowych miedzy przedsigbiorcami turystycznymi w ramach gospodar-
czej kooperacji. Z przeprowadzonej analizy mozna wysnu¢ kilka wnioskow.

1. Stuszne sa konstatacje Granovettera i innych autoréw analizujacych wza-
jemne oddziatywanie relacji gospodarczych i wiezi spotecznych w réznych sek-
torach gospodarki, ze oba typy relacji sg ze soba polaczone i jedne wptywaja
(pozytywnie lub negatywnie) na drugie. Dowodem na to byt cho¢by problem nie-
ktorych badanych, by jednoznacznie wskazaé zroédto swojej znajomosci z danym
podmiotem oraz charakter tej znajomosci (spoteczna vs. formalna).

2. Uchwycono kontekst, w ktorym zachodzity analizowane powigzania, tj.
przedstawiono, w jakich sytuacjach oba typy relacji na siebie oddziatluja oraz ja-
kie sg tego skutki, zwlaszcza dla kooperacji biznesowe;.

3. Sprzegzenia zwrotne miedzy wigziami spolecznymi 1 biznesowymi sg czgsto
ztozone 1 wielokrotne. Relacje biznesowe wptywaja na osobiste, te zas moga dalej
wplywac na relacje biznesowe itd. Lancuch wzajemnych oddziatywan moze by¢
tez inicjowany przez relacje osobiste istniejgce migdzy przedsigbiorcami.

4. Podmioty gospodarcze podejmuja decyzje dotyczace np. wyboru partnera
do wspolpracy nie tylko w oparciu o przestanki o charakterze stricte ekonomicz-
nym (szacowany zysk), zgodnie z modelem homo oeconomicus, lecz takze o sieci
relacji spotecznych, do ktérych naleza. Swiadczy o tym wielokrotnie podkreslany
przez badanych wybor na partnerow znanych sobie przedsigbiorcow, z ktorymi
rozméwcey — jak deklarowali — utrzymujg bliskie, czesto przyjacielskie relacje.

5. Badani znacznie czg$ciej byli §wiadomi pozytywnego wplywu wigzi spo-
tecznych na relacje gospodarcze anizeli wptywu relacji gospodarczych, konkret-
nie formalnego cztonkostwa w organizacjach typu WOT, na budowanie wiezi



144 Katarzyna Czernek

spotecznych lub gospodarczych w formie innej niz dotychczas (np. wspotpra-
cy dwustronnej). To drugie, pozytywne przetozenie jednych relacji na drugie
bylo raczej wskazywane przez podmioty silnie zaangazowane w dziatalno$¢
WOT, dostrzegajace ptynace z tego korzysci w postaci poszerzenia sieci kontak-
tow osobistych, a co za tym idzie — poszerzenia krggu partnerow biznesowych.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna zatem sformutowa¢ wniosek,
ze przedsigbiorcy powinni dba¢ zar6wno o relacje gospodarcze ze swoimi partne-
rami rynkowymi, jak 1 o relacje spoteczne z nimi. Te drugie powinny by¢ rowniez
traktowane jako konkretny zas6b ekonomiczny, umozliwiajacy generowanie ko-
rzysci gospodarczych obecnie lub w przysztosci. Ponadto by wykorzysta¢ poten-
cjat tkwigcy w relacjach spotecznych, tak waznych zwlaszcza dla przedsigbior-
coOw w gminach turystycznych, warto podejmowa¢ dzialania umozliwiajace tym
przedsiebiorcom nawigzanie wigzi spotecznych (np. wspolna organizacja dziatan
promujacych gming, spotkania, podczas ktorych przedsigbiorcy mogg si¢ poznac
1 nawigzac¢ kontakty). Warto tez podkresla¢ (poprzez warsztaty, szkolenia, zapra-
szanie przedsigbiorcOw z innych regiondw) znaczenie tych relacji dla dziatalnosci
gospodarczej podmiotow. Jednoczesnie nalezy uwazac, by relacje miedzy przed-
sigbiorcami nie staty si¢ zbyt bliskie, co moze sprzyja¢ niekorzystnym decyzjom
ekonomicznym. Takie negatywne skutki zakorzenienia spotecznego wielokrot-
nie identyfikowano juz w literaturze [Mitrega 1 Zolkiewski 2012; Waluszewski
1 Hékansson 2006; Halinen 1 Tornroos 1998; Ratajczak-Mrozek 2014].

Podsumowujac, warto dalej zgtebia¢ podjeta problematyke 1 pokazywa¢ moz-
liwe powigzania miedzy wigziami osobistymi 1 relacjami biznesowymi, a takze
kontekst tych powigzan oraz ich skutki. Ow kontekst, ktorym jest takze rodzaj
prowadzonej dziatalnosci, jej miejsce, historia relacji migdzy konkretnymi pod-
miotami, w ogromnym stopniu determinuje bowiem relacje zachodzace miedzy
podmiotami gospodarczymi. Nalezy pamigtac, ze decyzje gospodarcze podejmo-
wane s3 przez ludzi, a ci — zwlaszcza gdy mowa o przedsigbiorcach dziatajacych
w matych, lokalnych srodowiskach, takich jak wybrane do badan srodowisko wi-
slanskie — oprocz zysku kieruja si¢ takze motywami pozaekonomicznymi (natury
psychologicznej, spotecznej, kulturowej), biorac pod uwage sie¢ relacji spotecz-
nych, w ktorej funkcjonuja. Bez uwzglednienia tej zmiennej w badaniach empi-
rycznych nie sposob w petni zrozumie¢ decyzji 1 dziatah podejmowanych przez
podmioty gospodarcze.
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Business Relations vs. Social Ties — the Case of Cooperation
among Tourism Businesses in Wisla, Poland

Summary. The paper undertakes to epitomize interactions between social ties and formal busi-
ness relationships, as well as their influence on entrepreneurs’ cooperative behaviors in popular
tourist areas. Relations among private businesses operating in the municipality of Wista, Poland,
are used as an example. The paper is composed of five parts. The first provides an introduction to
the ensuing discussion of the central point. The second part presents Mark Granovetter’s concept
of social embeddedness, pointing out its applicability to investigating the links between social and
economic relations found at tourist destinations. The subsequent part describes the research meth-
odology applied, while part four reports the research findings, and is followed by conclusions and
recommendations for future research and business practice.

Keywords: inter-organizational relations, business cooperation, social ties, social embedded-
ness, tourism, networks



