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Systemy SMAC
w sieciowym Srodowisku przedsi¢biorstw

Streszczenie. Efektywne zarzadzanie w sieciowym $rodowisku przedsiebiorstw mozna rozpa-
trywac¢ w roéznych aspektach: relacji biznesowych, struktur organizacyjnych, zatrudnionego perso-
nelu, kultury organizacyjnej, ale i narzedzi informatycznych. Systemy ICT (Information and Com-
munication Technology) stanowig podstawe nowoczesnych przedsigbiorstw czaséw transformacji
cyfrowej. Dotyczy to w szczegdlnosci zaawansowanej infrastruktury teleinformatycznej, ktora jest
warunkiem sine qua non sprawnego zarzadzania. Celem artykutu jest omowienie srodowiska tech-
nologii SMAC (Social, Mobility, Analytics, Cloud), stanowiacego de facto determinante efektywne-
go funkcjonowania sieciowych przedsiebiorstw w okresie transformacji cyfrowej. Okres ten stawia
przed polskimi przedsigbiorstwami nowe wyzwania, spetnienie ktorych pozwoli im skuteczniej
konkurowac¢ na rynkach globalnych, a niekiedy wrecz utrzymac si¢ na nich.

Stowa kluczowe: ICT, sieci przedsigbiorstw, SMAC, transformacja cyfrowa, trzecia platforma
ICT, zarzadzanie wiedza

1. Wprowadzenie

Zmieniajace si¢ uwarunkowania rynku globalnego wymuszaja na nowoczes-
nych przedsigbiorstwach ciggte doskonalenie metod zarzadzania i strategii roz-
woju. Obecnie nie mozna analizowa¢ funkcjonowania poszczego6lnych organiza-
cji w oderwaniu od ich $rodowiska, a przede wszystkim relacji, jakimi s3 powig-
zane ze swoimi kontrahentami biznesowymi. Stad jednym z gtownych wyzwan
zarzadzania ostatnich lat stato si¢ budowanie zalezno$ci migdzyorganizacyjnych,
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najczesciej w postaci struktur sieciowych. Jest to szczeg6lnie istotne w procesie
transformacji cyfrowej, ktora od paru lat dokonuje znaczacych przeobrazen. Moz-
na je rozpatrywa¢ w aspektach relacji biznesowych, struktur organizacyjnych,
modeli procesoOw biznesowych, kultury organizacyjnej, ale i technologii telein-
formatycznych wspomagajacych srodowisko sieciowe przedsigbiorstw w ramach
powigzan informacyjnych.

Celem artykulu jest omdwienie rosnacej roli technologii SMAC (Social, Mo-
bility, Analytics, Cloud) w $§rodowisku sieciowym przedsi¢biorstw, stanowigcych
determinante efektywnego funkcjonowania nowoczesnych organizacji w czasach
transformacji cyfrowej. Wedtug badan Cisco Global Cloud Index w 2018 r. poto-
wa ludno$ci $wiata bedzie miata dostep do Internetu, a ponad 53% z nich bgdzie
korzystato z narz¢dzi do przechowywania danych w ,,chmurze” [Cisco 2016: 77].
Efektywna implementacja ICT w dowolnej organizacji zalezy od wielu czynni-
koéw: organizacyjnych, ludzkich 1 technicznych, ale tez §wiadomosciowych kadry
zarzadzajacej. Dotyczy to przede wszystkim precyzyjnego okreslania potrzeb in-
formacyjnych w ramach wspomagania proceséw zarzadzania, kwintesencjg kto-
rych jest podejmowanie decyzji. Stad nadzieje zwigzane z technologiami SMAC
w zakresie nowych mozliwos$ci doskonalenia procedur decyzyjnych, ale takze re-
konfiguracji procesOw biznesowych w §rodowisku sieciowym.

2. Turbulentne otoczenie gospodarcze
przedsi¢biorstw

Dynamika zmian rynkowych oraz duza turbulencja otoczenia sprawiaja, ze
wyzwaniem nowoczesnych przedsigbiorstw staje si¢ ciggte doskonalenie ich me-
tod funkcjonowania i rozwoju. W praktyce oznacza to koniecznos$¢ siggania po
nowoczesne rozwigzania ICT w zakresie zarzagdzania wiedzg, ktore pozwalaja na
wspomaganie procesOw biznesowych w ramach zdobywania i umacniania swo-
ich zdolnosci konkurencyjnych. W toku ewolucji spoteczenstwa informacyjnego
w spoteczenstwo wiedzy sprowadza si¢ to do traktowania nowoczesnych przed-
sigbiorstw jako organizacji inteligentnych. Organizacja inteligentna to taka, ktéra
opiera swg filozofi¢ dziatania na zarzadzaniu wiedzg [Waltz 2003: 45]. Termin ten
upowszechnil si¢ w latach 90. za sprawg rozwoju ICT, dynamicznie zmieniajgcego
si¢ otoczenia gospodarczego 1 wzrostu konkurencyjnosci rynkowe;j. O organizacji
inteligentnej mozna mowic, gdy jest to organizacja uczaca si¢, zdolna do kreowa-
nia, pozyskiwania, organizowania i dzielenia si¢ wiedza oraz wykorzystywania
jej w celu podnoszenia efektywnosci dziatania oraz zwigkszania konkurencyjno-
sci na rynku globalnym. Polega to na systemowym podejsciu do organizacji, czyli
traktowania jej jako zlozonego organizmu opartego na istniejacych strukturach
1 realizowanych procesach z uwzglednieniem roli wiedzy. W podejsciu tym — na-
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zywanym przez Petera Senge ,,piata dyscypling” — dzigki wiedzy 1 odpowiednim
narzedziom wszystkie elementy sktadowe organizacji oraz jej personel sg w stanie
wspotdziata¢ w realizacji okreslonych celow [Senge 2002: 77]. Tym samym cata
organizacja funkcjonuje jak inteligentny, dobrze sobie radzacy organizm w kon-
kurencyjnym otoczeniu. Wyjasnia to wzajemne zwigzki miedzy sposobami 0sig-
gania celow, ich rozumienia, a takze rozwigzywania problemoéw oraz komunikacji
wewngetrznej 1 zewngetrzne;.

Do najwazniejszych atrybutéw organizacji inteligentnych mozna zaliczyc¢:

— szybkos$¢ i elastyczno$¢ dziatania,

— umiejetno$¢ obserwowania otoczenia,

— zdolnos¢ wezesnego diagnozowania sygnatow rynkowych i reagowania na
zmiany w otoczeniu,

— umiejetnos$¢ szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy
1 osiggania dzigki temu korzysci ekonomicznych [Grosser 1 Zeier 2012: 145;
Schwaninger 2010: 45].

Rosnacy wolumen informacji wykorzystywanych w organizacji inteligent-
nej idzie w parze ze wzrostem jej znaczenia. Juz Peter S. Drucker wskazywal,
ze tradycyjne czynniki produkcji: ziemia, praca, kapitat tracg znaczenie na rzecz
kluczowego zasobu, jakim w kreatywnym funkcjonowaniu organizacji jest wie-
dza; stanowi ona niematerialne zasoby zwigzane z ludzkim dziataniem, ktorych
zastosowanie moze by¢ warunkiem zdobycia przewagi konkurencyjnej. Wiedze
mozna traktowac¢ jako informacj¢ osadzong w kontekscie organizacyjnym i umie-
jetnos¢ jej efektywnego wykorzystania w funkcjonowaniu organizacji. Oznacza
to, ze zasobami wiedzy sg dane o klientach, produktach, procesach, otoczeniu itp.
w postaci sformalizowanej (dokumenty, bazy danych) oraz niesformalizowane;j
(wiedza pracownikow).

W praktyce efektywne wspotdziatanie tych elementéw wiaze si¢ z konieczno-
$cig wykorzystania zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych. Wykorzy-
stywane sg zardbwno innowacje techniczne, technologiczne, jak i1 organizacyjne,
pojawiajace si¢ na przestrzeni ostatnich lat. Obejmujg one niemal wszystkie sfery
dziatalnos$ci nowoczesnych organizacji, poczawszy od srodkéw transportu 1 wy-
posazenia, poprzez organizacj¢ i zarzgdzanie przeptywem materialow i surowcow,
az do rozwoju struktur systemow realizujacych procesy biznesowe, stanowiacych
kwintesencje nowoczesnego zarzadzania [ Schwaninger 2010: 15].

3. Srodowisko sieciowe przedsiebiorstw
Istotg organizacji sieciowych wskazal m.in. Manuel Castells [2007], mowiagc

o gospodarce nowego typu (informacyjnej), ktora zastgpita gospodarke starego
typu (przemystowa). Ta stara charakteryzowata si¢ korzysSciami skali, natomiast
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nowa kieruje si¢ ekonomika sieci. Wigze si¢ to z pojeciem efektu sieciowego,
polegajacego na tym, ze konsumenci odnosza korzysci z posiadania okreslonego
dobra, gdy zwieksza si¢ jego popularno$¢. Mamy z tym juz do czynienia od daw-
na, np. w transporcie czy telekomunikacji, gdzie przedsigbiorstwa konkurujg ze
soba poprzez zwigkszanie zasi¢gu sieci, a dana sie¢ moze znacznie podnies¢ swoja
wartos¢, taczac si¢ z innymi sieciami [Castells 2007: 189]. Sie¢ przedsiebiorstw
jest zwykle rozumiana jako system relacji migdzy ludzmi lub jednostkami orga-
nizacyjnymi, tworzony z mys$la o wymianie informacji, pomystow oraz zasobow
w celu wytwarzania nowej wartosci. Zatem sieci powstaja w konkretnym celu,
wykorzystujac przy tym potencjat tkwigcy w ich uczestnikach. Stad zwraca si¢
uwage na wspoélne i indywidualne cele partneréw, co pozwala definiowac sieci
przedsigbiorstw jako okreslong przestrzen wspotdziatania wzglednie niezaleznych
podmiotow, tworzong ze wzgledu na ich wspolne lub indywidualne cele, w ktorej
istniejg wiezi gospodarcze 1 spoleczne, a zarzadzanie realizowane jest poprzez
umowy oraz interpersonalne procesy decyzyjne [Czakon 2014: 77]. Sieci powsta-
ja na bazie roznych zasobdw 1 twordw organizacyjnych, poniewaz cze¢sto najlep-
sze rozwigzania tkwig w otoczeniu, a dostep do nich przez udziat w sieci moze by¢
bardziej efektywny 1 innowacyjny [Klimas 2014: 63; Niemczyk 2013: 59].

Istotg kazdej sieci przedsigbiorstw jest wspotpraca partnerow, ktora prowadzi
do uzyskania efektu synergii, przy czym efekt ten osiaga si¢ poprzez wykorzysta-
nie swojego potencjalu (zasobow, know-how, kultury organizacyjnej, doswiad-
czen biznesowych itp.) do realizacji wspdlnego celu catej sieci. Stad istotna jest
rola mechanizméw koordynacyjnych w osigganiu efektu synergii sieci przedsie-
biorstw [Lachiewicz i Zakrzewska-Bielawska 2012: 66]. Gtownym zadaniem ko-
ordynatora sieci jest identyfikacja okazji biznesowych i pomoc w jej organizacji.
Koordynator opracowuje dopuszczalne warianty sieci, ktore charakteryzuja si¢
zbiorami wyselekcjonowanych podmiotow na podstawie zgloszonych kompeten-
cji 1 zdolno$ci produkeyjnych. Niestety, w praktyce ciggle brakuje odpowiednich
procedur 1 narzgdzi (w tym informatycznych), wspomagajacych proces powoty-
wania i zarzadzania takg organizacjg [Seniuk i Seniuk 2016: 413].

Odnoszac si¢ do korzysci srodowiska sieciowego przedsigbiorstw, warto za-
uwazy¢, ze poza zmniejszeniem kosztow projektowania, eliminacjg kosztoéw kon-
kurencji 1 pozyskiwaniem zasobow materialnych, najczgsciej korzysci maja cha-
rakter niematerialny. Zasadniczo dla przedsigbiorstw sieciowych najwazniejsze
jest pozyskanie wiedzy o efektywnym funkcjonowaniu, a niekoniecznie pozyski-
wanie $srodkow na to funkcjonowanie. Dopiero uzyskane i dobrze wykorzystane
kompetencje mogg przynosi¢ profity kazdemu z przedsigbiorstw [Kulinska 2014:
2057].

Wsréd stabych stron srodowiska sieciowego wskazuje si¢ najczescie;j:

— problemy z zarzagdzaniem informacjami,

— ryzyko wycieku informacji,
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— wyzysk przez partneroOw posiadajacych kontrole nad najwazniejszymi in-
formacjami biznesowymi [Lobejko 2012: 76].

W sieciowym srodowisku przedsigbiorstw powstaje nowa jakosciowo archi-
tektura sieci (architektura korporacyjna), rozumiana jako sie¢ wi¢zi zewngtrznych
1 wewnetrznych stanowigcych podstawe wartosci dodanej. Tworzy ona now3 ja-
ko$¢ zawieranych przez przedsigbiorstwo kontraktow wewnetrznych i zewngtrz-
nych oraz kluczowych kompetencji budowanych w ramach rozwijajacych si¢
sieciowych struktur organizacyjnych. Architektura sieci umozliwia bowiem cal-
kowitg integracj¢ wewnetrzng i zewngtrzng wielu organizacji i relacji miedzy-
organizacyjnych, wprowadzenie nowych procedur, podtrzymywanie i rozwijanie
uktadu statych kontraktow miedzyludzkich, w ktorych dokonuje si¢ wymiana in-
formacji oraz istniejgcej wiedzy 1 umiejetnosci zwigzanych z siecig specjalistycz-
nych doswiadczen i kompetencji, a takze tworzenie nowej wiedzy [Tubielewicz
2013].

Poprzez powigzania architektury z funkcjonowaniem zintegrowanej i skoma-
sowanej organizacji sieciowej, wspomaganej zaawansowanymi technologicznie
kanatami komunikacyjnymi oraz systemami tworzenia wiedzy i dzielenia si¢ nia,
uzyskuje si¢ nowa wartos¢ ogniw 1 procesOw tancucha wartosci sieci oraz tancu-
cha dostaw od dostawcy do ostatecznego klienta. Architektura sieci odzwierciedla
wspolne obszary funkcjonowania uczestniczacych w niej przedsigbiorstw 1 za-
chodzacych procesow, ktore obejmuja rdzne systemowe architektury biznesowe,
technologiczne, informatyczne i komunikacyjne z uwzglgdnieniem ich specyficz-
nych potrzeb i wymagan. Identyfikuje 1 klasyfikuje dla potrzeb dzialania biznesu
sieciowego specyficzne struktury organizacyjne i ich sktadniki, w tym obiekty
podmiotow gospodarczych 1 istniejagce migdzy nimi powigzania oraz wzajemne
relacje, procesy i modele biznesowe. W tym wzgledzie stanowi ona odzwiercie-
dlenie modeli procesow specyficznych dla organizacji sieciowej oraz wlasciwych
relacji miedzy rozwigzaniami architektonicznymi i implementacyjnymi, a takze
ich przeobrazeniami. Projektowanie architektury korporacyjnej powinno row-
niez uwzgledni¢ sekwencje proceséw biznesowych i zmiany zachodzace w tych
procesach, wprowadzanie nowych norm, standardow jakosciowych i1 nowych
przedsiewzie¢ oraz rozwigzan innowacyjnych, a przy tym odzwierciedla¢ wspol-
ne funkcjonowanie przedsigbiorstw w ramach sieci oraz ich relacje, specyficzne
potrzeby 1 wymogi, a takze przyjete reguly biznesowe. Nalezy pamig¢tac, ze archi-
tektura sieci nie moze sktadac si¢ z przypadkowych elementow (przedsigbiorstw
1 kontraktow), lecz powinna stanowi¢ system wzajemnie zaleznych komponentéw
tworzacych sity konkurencyjne danej organizacji sieciowej. Menedzerowie sieci
powinni mie¢ takze swiadomos¢, ze architektura umozliwia nie tylko tworzenie,
rozpowszechnianie, integrowanie, wykorzystywanie i odnawianie wiedzy specja-
listycznej uczestnikow z wielu obszardéw dzigki wspotpracy, kooperacji 1 koordy-
nacji, a dzigki spdjnosci interakcji — budowe nowych kluczowych kompetencji
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zintegrowanej sieci, ale niesie rowniez ryzyko w sferze rozwoju 1 wdrozen zwia-
zane z wystgpowaniem sprzecznosci, rywalizacji, wielokulturowosci i trudnych
do rozwigzania dylematoéw w zakresie wspotpracy wielu organizacji, np. dotyczy
obaw przed udostepnianiem innym swojej wiedzy, dzieleniem si¢ kompetencjami
1 informacjami migdzy partnerami w sieci o niskim poziomie zaufania badz tez
braku umiejetnosci kierowniczych czy niespdjnosci informacyjnej [Jarillo 2002:
88; Tadeva 2010: 123]. Szansg na zmniejszenie ryzyka wystapienia tych zagrozen
jest:

— opracowanie wizji sieci uwzgledniajacej warunki, w jakich bedzie ona
dziatac,

— budowanie systemu informatycznego bazujacego na wielopoziomowym
doborze metod 1 narzedzi informatycznych,

— tworzenie struktury organizacyjnej sieci o wysokim stopniu spojnosci
1 zgodnej ze wspdlczesnym srodowiskiem biznesowym.

Sktadniki (podmioty, procesy i relacje) architektury organizacji sieciowej, cha-
rakteryzujace strukture organizacyjng, stopien jej spojnosci oraz wlasciwosci biz-
nesowe, powinny — zgodnie z zalozeniami wizji tej organizacji — uwzglednia¢ nie
tylko warunki, w jakich bedzie ona dziata¢, ale 1 jej przyszty ksztatt produkcyjny,
organizacyjny, marketingowy w zmieniajacym si¢ srodowisku biznesowym. We-
dhug takiej wizji sieci architektura korporacyjna powinna wigzac, inspirowac, budo-
wac perspektywicznie kontakty 1 kontrakty ja tworzace oraz wspiera¢ przedsiewzig-
cia prowadzace do osiggni¢cia celu zarysowanego w wizji organizacji sieciowe;.

Organizacja sieciowa przedsiebiorstw nie jest wprawdzie rozwigzaniem no-
wym, ale to dopiero rozw6j metod analitycznych i technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych umozliwit jej kompleksowe badanie 1 rozw¢) [Kawa 2015: 86].
Dlatego dalsze rozwazania dotyczy¢ beda roli nowoczesnych technologii w po-
staci tzw. III platformy ICT, wykorzystywanych w sieciowym $rodowisku przed-
sigbiorstw jako nowy model biznesowy epoki transformacji cyfrowe;.

4. Uwarunkowania transformacji cyfrowej

Obecny etap ewolucji teleinformatycznej w postaci III platformy ICT trakto-
wany jest od 2013 r. jako fundament IV rewolucji przemystowej, bedacej natural-
nym etapem rozwoju Il rewolucji z 1969 r. (ktorej symbolem stata si¢ elektronika
z tranzystorem na czele i zautomatyzowang produkcja) [Gajewski, Paprocki i Pie-
riegud 2016: 47]. Znakiem nowych zmian stato si¢ redefiniowanie dotychczaso-
wych przebiegéw procesoOw biznesowych, przektadajacych si¢ na nowe modele
funkcjonowania organizacji gospodarczych, ktére stajg wobec nowych wyzwan
w zakresie utrzymania dotychczasowych pozycji 1 dalszej ekspansji rynkowe;.
Rewolucja przemystowa IV etapu wywotana jest przez:
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— wprowadzenie wszechobecnej cyfryzacji,

— bazowanie w procesach decyzyjnych na wirtualnych symulacjach i prze-
twarzaniu danych w czasie rzeczywistym,

— komunikacj¢ maszyna — maszyna i maszyna — czlowiek [Report IDC 2016:
125].

Transformacja cyfrowa (digital transformation) oznacza zmiang¢ dotychcza-
sowego podejscia do klienta 1 kompleksowy proces przechodzenia organizacji
na nowe sposoby funkcjonowania przy wykorzystaniu najnowszych technologii
cyfrowych SMAC. Pamigta¢ jednak nalezy, Ze rola technologii cyfrowych w tym
procesie jest umozliwienie koniecznych zmian i otwarcie organizacji na nowe
mozliwo$ci. Powinny by¢ one zatem narzedziem, a nie celem transformacji.
W centrum tego procesu musi znajdowac¢ si¢ klient 1 jego potrzeby, jako gtowna
sita sprawcza funkcjonowania producentow i dostawcow ustug. Transformacja
cyfrowa przestata by¢ bowiem sposobem na zdobycie przewagi konkurencyjne;,
a stata si¢ czynnikiem decydujacym o utrzymaniu si¢ na rynku.

Trudno dzisiaj znalez¢ sektor gospodarki, ktory jest odizolowany od tego, co
dzieje si¢ w sferze rozwigzan ICT. W ciggu kilku lat firma Airbnb, ktéra nie ma
w ogole hoteli, a bazuje na wynajmie wolnych pokoi, stata si¢ jednym z gtownych
graczy $wiatowego rynku hotelarskiego. Podobnie jest z Uberem na rynku ustug
taksowkarskich. Obie te organizacje dokonaty innowacji typu digital disruption,
ktore zmienity dotychczasowy porzadek biznesowy, zapewniajac klientom nowe
korzysci. W wigkszosci przypadkow innowacyjne technologie i rozwigzania, kto-
re zmieniajg modele biznesowe 1 warunki funkcjonowania poszczegdlnych przed-
sigbiorstw czy calych sektorow pochodza spoza nich. Monitorowanie tego, co si¢
dzieje w ICT, jest zatem wymogiem nie tylko firm informatycznych, bankow czy
firm telekomunikacyjnych, ale przede wszystkim organizacji, ktore chca utrzy-
mac swoje wiodace pozycje rynkowe.

Elementami transformacji cyfrowej sa:

— technologie SMAC,

— Internet rzeczy (Internet of Things — IoT),

— wielokanatowe (multi-channel) modele dystrybucji produktow 1 ustug,

— automatyzacja (automation) oraz robotyzacja (robotisation) [Perera 2015:
58; Corcoran 2016: 121].

Technologie te determinujg zmiany w trzech obszarach stosujacych je organi-
zacji inteligentnych poprzez:

— ksztaltowanie relacji z klientami i1 kontrahentami w zakresie petniejszego
rozumienia ich potrzeb, wprowadzanie wielu kanalow komunikacji oraz wzboga-
canie form samoobstugi,

— doskonalenie procesoOw operacyjnych w zakresie organizacji wewnetrznej
1 srodowiska pracy wraz z mechanizmami monitorowania ich wydajnosci,



208 Piotr Adamczewski

— modelowanie dziatania organizacji w zakresie wytwarzania produktow
1 ustug dostarczanych na rynek.

Blisko jedna trzecia zarzadow najwigkszych wiodacych organizacji Swiato-
wych uwaza, ze ich przychody w ciggu najblizszych lat zostang zagrozone przez
digital disruptions, czyli nagle pojawianie si¢ nowych technologii 1 modeli biz-
nesowych, wptywajacych na warto$¢ obecnie dostarczanych przez te organizacje
produktoéw 1 ustug [Report IDC 2016: 89]. Mozna stwierdzi¢, ze Swiat biznesu stat
si¢ jeszcze bardziej zmienny, a przez to nieprzewidywalny i1 ztozony. W opisy-
waniu tych zjawisk czesto stosuje si¢ ujecie okreslane akronimem VUCA, czyli:

— Volatility — zmiennos¢, a w szczegolnosci dynamika zmian i ich katalizato-
ry, co do ktorych nie ma przewidywalnych wzorcow,

— Uncertainty — niemozno$¢ przewidzenia okre§lonych zdarzen wraz z niska
swiadomoscig 1 zrozumieniem wystepujacych sytuacji,

— Complexity — ztozonos$¢ 1 wspodlzaleznos¢ zjawisk przy braku usystematy-
zowanej wiedzy, pozwalajacej na wiarygodne planowanie dziatan,

— Ambiguity — niejednoznaczno$¢ 1 brak jasnej interpretacji zjawisk wraz
z ryzykiem blednego odczytania warunkéw i relacji przyczynowo-skutkowych
[Marz 1 Warren 2015: 122].

Oznacza to, ze w warunkach duzej konkurencyjno$ci w ramach cyfrowe;j
transformacji zawodza stosowane dotychczas metody zarzadzania, stuzace gtow-
nie zapewnieniu stabilnosci 1 przewidywalno$ci. Z pomocg w tym zakresie przy-
chodza zaawansowane rozwigzania teleinformatyczne dotyczace zarzadzania
wiedza w §rodowisku sieciowym przedsi¢biorstw.

5. Technologie SMAC
w sieciowym Srodowisku przedsiebiorstw

Dzigki dynamicznemu rozwojowi ICT powstal nowy standard technologicz-
ny, jakim sg systemy SMAC, umozliwiajace realizowanie nowych modeli bizne-
sowych. Opierajg si¢ one na czterech filarach:

1. Social — sieci spotecznosciowe przelamujg bariery przeptywu informacji
mig¢dzy ludzmi i stajg si¢ platformami, dzigki ktorym szybka wymiana wiedzy jest
coraz bardziej efektywna. Komunikacja w ramach platform spotecznosciowych
silnie wypiera komunikacje¢ telefoniczng czy mailowa. Zjawisko to ma miejsce
rowniez w obszarze biznesowym, gdzie szybka wymiana informacji jest niezwy-
kle wazna. Wykorzystanie sieci spotecznosciowych pozwala na lepszg interakcje
z klientami, dzigki czemu mozliwe staje si¢ szybsze reagowanie na problemy i bu-
dowanie bazy wiedzy na podstawie preferencji 1 zachowan uzytkownikow.

2. Mobile — urzadzenia mobilne, takie jak smartfony, tablety czy notebooki,
staty si¢ podstawowym narzedziem pracy wspotczesnego pracownika. Zwigkszy-
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ty rowniez mozliwo$¢ dotarcia do klientow, ktorzy korzystajac z urzadzen mobil-
nych, przyzwyczaili si¢ do robienia zakupdw i uzywania roznego rodzaju serwisow
1 aplikacji w kazdym czasie 1 w kazdym miejscu. Wzrost popularnosci zakupow
mobilnych wymogl jednoczesnie na przedsigbiorstwach konieczno$¢ rozwijania
swoich kanatow marketingu internetowego oraz udostepniania klientom kanatow
mobilnych. W tych warunkach prezentowanie oferty na urzadzeniach mobilnych
jest podstawa zdobycia lub utrzymania wysokiej pozycji rynkowe.

3. Analytics — zrozumienie zachowan 1 preferencji klientéw jest jedng z naj-
wickszych zalet korzystania z narzadzi analitycznych. Z zebranych danych,
analizowanych przez zaawansowane algorytmy, przedsiebiorcy sa w stanie wy-
wnioskowac, jak zadbac o lojalnos¢ klientow, ulepszy¢ kampanie marketingowe,
usprawni¢ procesy rozwoju produktow i1 swiadczy¢ ustugi, ktére odpowiadaja
preferencjom i wymaganiom klientow. Dzieki poznaniu upodoban uzytkownikow
przedsigbiorcy sg w stanie m.in. prezentowac tresci zgodne z ich oczekiwaniami.
Nadrzednym celem wykorzystania narzedzi analitycznych w prowadzeniu bizne-
su jest zatem podejmowanie wlasciwych decyzji na podstawie aktualnych i zagre-
gowanych informac;ji.

4. Cloud — technologia chmury obliczeniowej oferuje narzedzia umozliwia-
jace sprawne gromadzenie i1 przetwarzanie danych na serwerach sieciowych, co
przektada si¢ na skuteczne zarzadzanie organizacjami. Korzystanie z narzedzi do-
stepnych w chmurze pozwala na obnizenie kosztow eksploatowania systemow
ICT, przetamanie barier geograficznych i dostep do danych w dowolnym czasie
1 miejscu. Chmura jest czynnikiem, ktory spaja pozostate elementy sktadajace si¢
na rozwigzania SMAC [Stowik 2016].

W praktyce gospodarczej nie brakuje przyktadow, ktore §wiadczg o rozmija-
niu si¢ oczekiwan i faktycznych korzysci w zakresie wykorzystywania rozwigzan
ICT. Przyczyna tego moze by¢ brak odpowiedniej integracji pomiedzy wdraza-
nymi systemami. Kluczem do sukcesu przy zastosowaniu technologii SMAC jest
polaczenie czterech wspomnianych technologii, ktére komunikujac si¢ miedzy
soba, prowadza do efektu synergii. Zadna z tych czterech technologii nie daje
petnego efektu samodzielnie. Jedynie synergia wytworzona przez wszystkie ele-
menty SMAC pracujagce wspolnie pozwala na zbudowanie przewagi konkuren-
cyjnej. Przedsigbiorstwa inwestowaty do tej pory w mobilnos¢, chmure, analityke
biznesowg oraz wykorzystanie w biznesie mediéw spolecznosciowych, tworzac
samodzielne, najczgsciej niezintegrowane rozwigzania. Potgczenie ich w ramach
trzeciej platformy ICT umozliwia tworzenie nowych ustug generujacych przy-
chody, poglebiajacych relacje z klientami, a takze poprawiajacych efektywnos¢
funkcjonowania organizacji.

Dzigki rozwojowi chmury obliczeniowej i1 technologii mobilnej udato si¢
przejs¢ od zamknietych systemow komunikacji do platform spolecznosciowych
[Barry 2013: 45]. Glgboko i trwale zmienito to system pracy i komunikacje bizne-
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sowg. Kanaly spotecznos$ciowe umozliwity szybkie tworzenie i udostepnianie tre-
$ci, szerszg dystrybucje informacji, a takze lepsza wspolprace i interakcj¢ z klien-
tami. Technologie mobilne pozwolity na uzyskanie tatwego dost¢pu do informacji
poprzez nieustanne polagczenie z Internetem. Analizy danych sg wykorzystywane
w celu optymalizacji zarzadzania relacjami z klientami oraz zwigkszania efek-
tywnosci kanalow sprzedazy. Chmura jest natomiast w wielu przedsigbiorstwach
podstawa systemow ICT, zwiekszajacg ich elastyczno$¢ 1 skalowalno$¢ oraz
wplywajaca na redukcj¢ kosztow przetwarzania danych.

Przedsigbiorstwa chcace utrzymac swoja pozycje na konkurencyjnym rynku
muszg by¢ gotowe na dostarczenie klientom ustug w petni dostosowanych do
ich potrzeb. Dzigki rozwojowi SMAC technologie informatyczne sg juz nie tylko
wsparciem w rozwijaniu biznesu, ale takze punktem zwrotnym, ktory daje prze-
wage organizacjom i pozwala im wyrozni¢ si¢ na tle konkurencji. SMAC dostar-
cza odpowiednie informacje w odpowiednim czasie, co umozliwia podejmowanie
wlasciwych decyzji i efektywng wspotprace zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz
organizacji, czyli w catych tancuchach kooperacji.

Swoisty ekosystem informatyczny organizacji inteligentnej opiera si¢ za-
zwycza) na zaawansowanych rozwigzaniach klasy ERP (Enterprise Resource
Planning). Tradycyjnie rozumiane systemy ERP jako rozwigzania integrujace in-
frastrukturg informacyjng organizacji juz nie wystarczaja. Ich podstawowa funk-
cjonalno$¢ zostata wzbogacona o systemy zarzadzania kontaktami z klientami
(Customer Relationship Management — CRM), systemy zarzadzania kontaktami
z dostawcami (Supplier Relationship Management — SRM), systemy zarzadzania
tancuchem dostaw (Supply Chain Management — SCM) 1 systemy zarzadzania
cyklem zycia produktu (Product Lifecycle Management — PLM). Systemy SMAC
dzieki swoim wlasciwosciom pozwalajg na podniesienie efektywnosci obstugi in-
formacyjnej procesow biznesowych, a w rezultacie — na wyzsza konkurencyjnos¢
rynkowa. Mozna nawet zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze rozwigzania te przestaty
juz by¢ dla organizacji sposobem na zdobycie przewagi konkurencyjnej, a staty
sie czynnikiem decydujagcym o utrzymaniu si¢ na globalnym rynku.

Wedhug prognoz IDC w najblizszych dwoch latach 80% organizacji global-
nych zainicjuje projekty transformacji cyfrowej w zakresie zarzadzania wiedza,
opierajac je na systemach SMAC, z czego az 50% naktadow bedzie zwigzanych
z rozwigzaniami III platformy ICT [Report IDC 2016: 37]. Wedtug badan polskie-
go sektora MSP' stopien upowszechnienia informatycznego wspomagania proce-
sow zarzadzania w poszczegdlnych obszarach polskich przedsigbiorstw mozna
ujac jako procent badanych przedsi¢biorstw:

! Badania ankietowe wraz z obserwacja bezposredniag przeprowadzono w latach 2014-2017
na wybranej probie 120 przedsigbiorstw sektora MSP w wojewodztwach mazowieckim 1 wielko-
polskim.
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— obszar finansowo-ksiggowy — 87%,

— zasoby ludzkie — 75%,

— gospodarka magazynowa — 63%

— zarzadzanie produkcja — 21%,

— zarzadzanie relacjami z klientami — 52%,

— wspomaganie prac biurowych —96% (tym 98% obstugi poczty elektronicz-
nej),

— obstuga procesow zakupowych lub sprzedazowych — 64% [Adamczewski
2016: 204].

W zakresie wykorzystywania rozwigzan SMAC statystyki badanych podmio-
tow oddaja ogolne tendencje swiatowe w tym zakresie, tj.:

— chmura — wykorzystywana jest w 18% organizacji (plan jej uruchomienia
ma 38% badanej grupy),

— mobilno$¢ — wykorzystywana jest w 29% organizacji (plan jej uruchomie-
nia ma 15% badanej grupy),

— analityka — wykorzystywana jest w 9% organizacji (plan jej uruchomienia
ma 16% badanej grupy),

— media spotecznosciowe deklaruje juz 45% organizacji, a najblizsze plany
ich wykorzystania sg na poziomie 55% [Report IDC 2016: 37].

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze nowoczesne polskie przedsiebior-
stwa (w tym funkcjonujace w $rodowisku sieciowym) coraz odwazniej si¢gaja
po zaawansowane rozwigzania z zakresu systemow SMAC, by moéc sprostaé
wyzwaniom transformacji cyfrowej. Rosngce wymagania organizacji w zakre-
sie informatycznego wspomagania zarzadzania wiedzg wynikaja generalnie z ich
funkcjonowania w czasie rzeczywistym (Real Time Enterprise — RTE). Z tego
tez wzgledu systemy SMAC pozwalaja podnies¢ efektywnos¢ gospodarowania
poprzez:

— skuteczniejsze docieranie do klientdw — stosujac rozwigzania mobilne,

— lepsze zrozumienie potrzeb klientdéw — wykorzystujac wysoko przetworzo-
ne systemy analityczne,

— skuteczniejsze komunikowanie z klientami — stosujac media spoteczno-
sciowe,

— obnizanie kosztow przetwarzania danych — wykorzystujac rozwigzania
chmurowe.

Glowng czgscig architektury $rodowiska przedsigbiorstw sieciowych jest jej
system informatyczny o okreslonej strukturze komponentéw i ich wzajemnych
relacjach oraz zasadach i wytycznych w zakresie projektowania i implementacji.
Tworzac architekture tego systemu, uwzglednia si¢ jego podziat na obiekty, bloki
wystepujace w roznych srodowiskach ksztattujacych uwarunkowania aktywnosci
sieci oraz zalezne od tych platform teleinformatycznych. Nowa jakos$¢ funkcjono-
wania kanalow informacyjnych opiera si¢ na wlasciwosciach gldownych technolo-
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gii SMAC, czyli mediéw spotecznosciowych, mobilnos$ci, analityk biznesowych
1 przetwarzania chmurowego, co przektada si¢ na rekonfiguracje dotychczaso-
wych procesow biznesowych 1 zwiekszenie ich efektywnosci.

6. Zakonczenie

Duza elastyczno$¢ 1 ekspansywnos$¢ rynkowa, sprawna wymiana zasobow,
szybka reakcja na okazje zewngtrzne oraz partnerskie wspieranie si¢ w trud-
nych sytuacjach to gldéwne zalety srodowiska sieciowego przedsiebiorstw. Taka
orientacja zmienia rol¢ tradycyjnych zrodet przewagi konkurencyjnej, takich jak
kapitat, ziemia, infrastruktura, na rzecz innowacyjnos$ci organizacyjnej, dostepu
do rynkow zbytu czy jakosci oferowanych produktow i ustug. Przedsigbiorstwa
te, chcge skutecznie konkurowaé¢ na rynku, musza nada¢ znaczenie elastyczno-
$ci swojej organizacji i jej zdolnosci do wdrazania innowacyjnych modeli bizne-
sowych oraz rekonfiguracji procesow logistycznych. Przyklady wielu polskich
przedsiebiorstw sieciowych pokazuja, ze wizja nowoczesnie zarzadzanego biz-
nesu weszta w dynamiczng faze realizacji, a do rangi paradygmatu urasta efek-
tywne zarzadzanie wiedzg z wykorzystaniem zaawansowanych rozwigzan bazu-
jacych na technologiach SMAC. Poza wszelkg watpliwoscig pozostajg kwestie
wydobywania rezerw przedsigbiorstw poprzez wspomaganie ich funkcjonowania
zaawansowanymi systemami teleinformatycznymi, w ktorych poczesne miejsce
zajmujg systemy III platformy ICT. Okres transformacji cyfrowej stawia przed
polskimi przedsigbiorstwami sieciowymi nowe wyzwania w zakresie zarzadza-
nia, spelnienie ktorych pozwoli im skuteczniej konkurowa¢ na rynkach global-
nych, a niekiedy wrecz utrzymac si¢ na nich.
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SMAC Solutions
in a Networked Business Environment

Summary. Effective management in a networked business environment can be viewed from a
number of perspectives, e.g. in terms of economic relations, organizational structures, workforce im-
plications, corporate culture, or information infrastructure. Information and Communication Tech-
nology (ICT) solutions are indeed at the core of business organizations in a knowledge economy.
This is particularly true of smart organizations, where advanced ICT infrastructure is a sine qua non
condition for effective knowledge management. The paper aims to depict a recent trend in ICTs
designated as SMAC (Social, Mobility, Analytics, Cloud), standing for a driving force of innovation
and an essential supporting element of management processes in networked environments. Embrac-
ing SMAC technologies is at once a challenge and an opportunity for Polish companies as they
struggle to compete in international markets.

Keywords: digital transformation, business networks, ICT, knowledge management, SMAC,
third platform



