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Telepraca jako element
prowadzenia dzialalnosci w Internecie

Streszczenie. Niniejszy artykut poswigcono zagadnieniu telepracy. Scharakteryzowano t¢ for-
me pracy na tle dziatalno$ci prowadzonej w Internecie. Gtownym problemem badawczym byto py-
tanie, na ile telepraca moze si¢ przyda¢ podczas prowadzenia dziatalnosci w Internecie. W zwiazku
z tym w artykule postawiono nastepujace pytania badawcze: Czy telepraca moze stanowi¢ wazne
zrodto wartosci dodanej dla firmy, czy raczej utozsamia si¢ jg z zagrozeniem dla organizacji zatrud-
niajacej pracownikow w formie telepracy? Jak niwelowac jej wady i wzmacnia¢ zalety w sytuacji,
gdy powszechnos¢ zatrudniania pracownikow w formie telepracy bedzie wzrasta¢ w zwigzku z dy-
namicznym rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych? Co zrobié, aby spopularyzo-
wac t¢ nowoczesng forme¢ zatrudniania pracownikéw? Studium literatury przedmiotu oraz badania
ankietowe przeprowadzone wsrod kadry zarzadzajacej pozwolity znalez¢é odpowiedzi na zadane py-
tania 1 zmniejszy¢ dystans do zatrudnienia w formie telepracy wsrdd pracodawcow i pracobiorcow.

Stowa kluczowe: telepraca, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, telepracownik, zatrudnie-
nie zdalne

1. Specyfika funkcjonowania
nowoczesnego przedsi¢biorstwa

Wspotczesna organizacja dziatajaca na rynku musi funkcjonowaé w warun-
kach konkurencji. Stowo ,,konkurencja” wywodzi si¢ od tac. concurrere, co ozna-
cza ,.biec razem”. Obecnie definicja tego terminu jest odmienna. Wskazuje nie
tyle na wspolprace, ile na wspolzawodnictwo. Z konkurencja mozna spotkac sie
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w réznych dziedzinach, m.in. w gospodarce, polityce, sporcie 1 zarzgdzaniu [Stru-
zycki 1998: 173].

Stosujac termin ,.konkurencja”, wskazuje si¢ na okreslone relacje, jakie po-
wstajg miedzy podmiotami. Relacje te opierajg si¢ gldwnie na konkurowaniu, kto-
re wigze si¢ z réznymi przeszkodami. Mimo nich poszczeg6lne jednostki staraja
si¢ realizowac przyjete wcezesniej cele [Stankiewicz 2005: 19].

By rozpocza¢ jakiekolwiek dzialanie, nalezy okresli¢ obszar, w ktorym bedzie
ono prowadzone. W przypadku konkurencji mowa o tzw. arenie konkurencji. Tu-
taj stosuje si¢ konkurencje rynkowa albo pozarynkowa. Pierwsza forma dotyczy
jednostek znajdujacych si¢ po stronie popytu lub podazy. Stad tez w walce konku-
rencyjnej uczestniczg jednostki znajgce popyt i podaz na przedmioty oraz ustugi
[Stankiewicz 2005: 20].

Drugim aspektem dziatan konkurencyjnych jest sam podmiot. Na tej podsta-
wie okres$la si¢ przeciwnikdw, z ktorymi trzeba si¢ zmierzy¢. To z kolei pozwala
poznac ich stabe i mocne strony, utatwiajac tym samym okreslenie dziatan umoz-
liwiajacych osiagniecie przewagi [Stankiewicz 2007: 30].

Jeszcze inne znaczenie ma przedmiot konkurencji, a wigc to, 0 co zmagaja
si¢ przeciwnicy. Jest to wazne o tyle, ze dziatania konkurencyjne prowadzi si¢
,»ha wejsciach” 1 ,,na wyjsciach” poszczegdlnych podmiotow. Licza si¢ tu posia-
dane zasoby, a doktadniej ich odbior przez odbiorcéw koncowych. By doszto do
konkurencji, musza by¢ one substytucyjne wzgledem siebie, jak rowniez musi si¢
znalez¢ ich nabyweca [Begg, Fischer i Dombusch 1993: 228-229].

Odnoszac si¢ do konkurencji w wymiarze ogdlnym, nie bez znaczenia jest
rowniez zakres konkurencji, a wigc podmioty analizowanego dziatania, jak i moz-
liwosci ich aktywnos$ci. W tym obszarze wskazuje si¢ na:

— zakres gatgziowy, gdzie poszukuje si¢ odpowiedzi na pytanie, czy dana jed-
nostka funkcjonuje w jednym, czy w kilku obszarach,

— zakres asortymentowy, gdzie okresla si¢, czy konkurencja posiada jeden,
czy wiele kluczowych dla swojej dziatalnosci dobr/ustug,

— zakres segmentu rynku, gdzie charakteryzuje si¢ typ odbiorcéw docelowych,

— zakres pionowy, gdzie analizuje si¢ mozliwe ogniwa tancucha kooperacji
pionowej dotyczacej danego podmiotu,

— zakres geograficzny, gdzie wskazuje si¢ rynki, na ktorych dziata konkuren-
cja i czerpie si¢ z tego istotne informacje,

— zakres kompetencji, ktory dotyczy umiejetnosci jednostki, co jest niezbed-
ne do opracowania konkretnej oferty rynkowej [Wrzosek 1997: 215-216].

Dla nowoczesnej konkurencji znaczenie ma takze sama koncepcja intensyw-
nosci. Wskazuje ona przede wszystkim na sklonno$¢ 1 zdolnos¢ jednostek dziata-
jacych na rynku do podejmowania procesow dostosowawczych, co jest istotne dla
dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkoéw rynku i przejawia si¢ w:



Telepraca jako element prowadzenia dziatalnosci w Internecie 227

— stopniu uzaleznienia wlasnej dzialalnosci od zachowan konsumenckich,
a takze od mozliwych do zastosowania instrumentoéw dzialania na rynku,

— stopniu zdolnosci 1 predyspozycji do oddziatywania na klientow [Spyrek-
-Bandurska 2015: 65-82].

Turbuletne otoczenie organizacji wymusza wigc wprowadzanie wielu inno-
wacji. Do niedawna byta to mozliwo$¢ dokonywania zakupow online. Obecnie
jest to standard. Stad znaczenie zyskuje efektywnos¢ pracownikow, ktdrzy cheg
by¢ doceniani oraz mie¢ swobode dzialania. W zwigzku z tym elastyczne for-
my zatrudnienia moga stanowi¢ swego rodzaju motywator, ktory przetozy si¢ na
wicksze zaangazowanie w dziatania danej organizacji.

2. Charakterystyka telepracy
2.1. Definicyjne ujecie telepracy

Telepraca jako forma zatrudnienia i wykonywania obowigzkoéw wynikajacych
ze stosunku pracy bywa takze okreslana jako:

— teledojazdy,

— praca na odlegtos¢,

— praca elastyczna,

— praca mobilna,

— praca zdalna,

— e-praca.

Polskie prawo definiuje teleprace w art. 675 § 1 Kodeksu pracy [Dz.U. nr 181,
poz. 1288], gdzie zapisano: ,,Praca [...] wykonywana regularnie poza zaktadem
pracy, z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu
przepisow o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (telepraca)”. Nie jest to jed-
nak petna definicja, poniewaz telepraca moze by¢ wykonywana czgsciowo poza
siedzibg firmy. Dzi¢ki temu, jedynie zdajac raporty czy dokumentacj¢ z wykona-
nych zadan, mozna przebywac w siedzibie firmy, za§ pozostate obowigzki wyko-
nywac z innego miejsca lub podczas wyjazdoéw stuzbowych.

Na tej podstawie mozna okresli¢c dwa warunki uznania formy zatrudnienia za
teleprace:

— praca wykonywana jest przynajmniej cz¢sciowo poza siedzibg firmy,

— praca wykonywana jest przy uzyciu komunikacji elektroniczne;.

W takim rozumieniu telepraca stanowi forme organizacji pracy, ktorg cechu-
je wykonywanie obowigzkow poza siedzibg pracodawcy, czgsto w miejscu za-
mieszkania pracownika. Stad tez nie jest ona objeta bezposrednig kontrolg prze-
tozonego. Natomiast osiggane efekty pracownicze sg przekazywane przy uzyciu
komunikacji elektronicznej (np. telefon, mail, komunikatory spotecznosciowe).
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Telepraca moze wigc by¢ uznawana za forme organizacji pracy, ktéra wykorzy-
stuje zdobycze technologiczne i mozna jg wprowadza¢ w nowoczesnych przed-
sigbiorstwach.

W art. 675 § 2 Kodeks pracy definiuje rowniez osobe telepracownika. Jest to
»pracownik, ktory wykonuje prac¢ w warunkach okreslonych w § 1 1 przekazuje
pracodawcy wyniki pracy, w szczegdlnosci za posrednictwem $rodkéw komuni-
kacji elektroniczne;™.

Na tej podstawie mozna okresli¢ cechy telepracownika:

— jest to osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, a wigc freelancerzy
1 osoby fizyczne, ktore prowadzg dzialalnos¢ gospodarcza, nie zaliczajg si¢ do
telepracownikow,

— wykonujac swoje obowigzki, ma elastyczny czas pracy; najwazniejsze, by
praca miata charakter ciagly i regularny.

Z kolei Komisja Europejska definiuje teleprace jako metod¢ organizowania
1 wykonywania pracy, gdzie pracownik pracuje poza zatrudniajacg go firma przez
pewna czes¢ swojego czasu pracy, dostarczajgc pracodawcy wyniki (rezultaty)
pracy przy uzyciu technologii informacyjnych, a takze technologii przekazywania
danych, zwlaszcza Internetu [Janiec, Czerniak, Kreft 1 Piontek 2006: 9]. Definicja
KE zwraca uwage na aspekt organizacyjny telepracy, a takze na to, ze pracownik
wykonuje swoje obowigzki poza miejscem pracy.

Literatura naukowa dostarcza wielu informacji na temat badan w zakresie te-
lepracy. Maja one cze¢sto charakter interdyscyplinarny, gdyz ujmujg problem tele-
pracy 1 jej znaczenia nie tylko z perspektywy ekonomii i zarzadzania, lecz takze
psychologii, prawa, ekologii czy logistyki. Stad doprecyzowanie sposobu definio-
wania telepracy nastr¢cza wielu trudnosci w zaleznosci od tego, przez pryzmat
jakiej dyscypliny naukowej postrzega si¢ teleprace i na jakim gruncie podejmuje
si¢ rozwazania z nig zwigzane.

2.2. Prawne uwarunkowania telepracy

Przedsigbiorcy zwracaja uwage, ze w Polsce telepraca jest blokowana przez
przestarzate przepisy BHP, a takze inne przepisy prawne. Potwierdzaja to do-
$wiadczenia praktyczne, poniewaz pracodawca, chcac poprawi¢ warunki zatrud-
nienia, aby dostosowac je do potrzeb i1 oczekiwan pracownikow 1 decydujac sig
na zatrudnianie pracownika zdalnego, ponosi w rezultacie wyzsze koszty niz wte-
dy, gdy zatrudnia pracownika 1 tworzy mu stanowisko w siedzibie firmy. Zobo-
wigzuja go do tego przepisy, ktore naktadajg na niego obowiazek wyposazenia
e-pracownika w ergonomiczny sprzet. Ponadto w gestii osoby zatrudniajacej lezy
kontrola pracownikoéw i dbanie o kulture bezpieczenstwa w miejscu pracy.

Kodeks pracy z 2011 r. w czg$ci zmienia te przepisy. Na jego podstawie pra-
codawca jest zobowigzany:
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— wyposazy¢ e-workera w sprzet, ktory jest niezbedny dla niego do wykony-
wania pracy w systemie zdalnym,

— ubezpieczy¢ dany sprzet,

— pokry¢ ewentualne koszty, ktore sa zwigzane z instalacja, serwisem, eks-
ploatacja i konserwacja sprzetu,

— zabezpieczy¢ dla telepracownika pomoc techniczng oraz niezbedne szkole-
nia w zakresie obstugi danego sprzetu.

Oczywiscie w konkretnym przypadku zasady te mogg wygladac¢ inaczej, gdyz
regulowane sg przede wszystkim przez umowe migdzy pracodawca i telepracow-
nikiem (art. 671 § 2).

Ponadto ustawa reguluje kwestie zwigzane z ubezpieczeniem, a takze zasada-
mi wykorzystania udost¢pnionego sprzetu, sposobem i kontrolg w zakresie wyko-
nywania powierzonych obowigzkow.

W przypadku gdy telepracownik wykorzystuje do pracy wiasny sprzet, ma
prawo do ekwiwalentu pieni¢znego. Jego wysokos$¢ ustala si¢ w porozumieniu.

Pracodawca zachowuje tez kontrole¢ nad wykonywaniem przez pracownika
obowigzkow, jednak niezbedna jest na to zgoda osoby kontrolowanej. W art. 6714
§ 3 zapisano, ze to pracodawca powinien okresli¢, w jaki sposdb bedzie przepro-
wadzana kontrola, przy uwzglednieniu miejsca wykonywania pracy, jak rowniez
charakteru pracy. Kontrole nie moga bowiem narusza¢ prywatnosci e-pracownika
ani jego rodziny, a tym bardziej utrudnia¢ korzystania z pomieszczen domowych
zgodnie z ich pierwotnym przeznaczeniem.

Znowelizowany Kodeks pracy zdejmuje z pracodawcy obowigzek dbania
o bezpieczny i higieniczny stan pomieszczen pracy, zatem pracodawca nie musi
juz zapewnia¢ pracownikowi odpowiednich urzadzen higieniczno-sanitarnych,
zwlaszcza gdy praca wykonywana jest w domu pracownika.

Ponadto telepracownik nie moze by¢ traktowany inaczej pod wzgledem:

— nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,

— warunkoéw zatrudnienia,

— awansowania i dostgpu do szkolenia, by podnosi¢ kwalifikacje zawodowe.

Wspomniane ,,inne traktowanie” odnosi si¢ do pozostatych pracownikow za-
trudnionych w celu wykonywania w takiej samej, ewentualnie podobnej pracy,
przy zachowaniu odrebnosci, ktoéra zwigzana jest z warunkami pracy w formie
telepracy (art 615 § 1).

3. Badania wlasne
3.1. Metodyka

Przedmiotem badan jest specyfika telepracy, postrzeganej jako mozliwosé
pracy dla niepetnosprawnych. W badaniu postawiono nastepujgce pytanie ogdlne:



230 Karolina Karbownik

Czy telepraca stanowi szanse, czy zagrozenie dla firmy, gdy zatrudnia telepra-
cownikéw? Do tego postawiono pytania szczegotowe: Jak ocenia si¢ teleprace?
Co firma zyskuje, zatrudniajac chociaz czgs¢ personelu jako pracownikow zdal-
nych? Okreslenie problemu, zadania i cele badan oraz specyfika danej dyscypli-
ny naukowej stanowig gtowne kryterium doboru metod, technik i narzedzi ba-
dawczych.

Badania przeprowadzono w formie sondazu diagnostycznego. W literaturze
przedmiotu istnieje kilka jego definicji. Po pierwsze, jest to sposob zbierania in-
formacji o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk
spotecznych, opiniach i pogladach wybranych zbiorowosci, nasileniu si¢ i kierun-
kach rozwoju okreslonych zjawisk i wszelkich innych zjawiskach instytucjonalnie
niezlokalizowanych, ktére majg znaczenie wychowawcze. W tym celu wybiera
si¢ grupe stanowigca reprezentacj¢ populacji generalnej, ktorej badane zjawisko
dotyczy. Po drugie, sondaz stanowi metode, ktorg stosuje si¢ do celow opisowych,
wyjasniajacych i eksploracyjnych (gtownie gdy analizie poddaje si¢ pojedyncze
osoby). Po trzecie, jest to metoda badan, ktorej zadaniem jest gromadzenie infor-
macji o interesujacych badacza problemach w ramach ekspresji stownej 0osob ba-
danych, nazywanych respondentami. Cechg konstytutywng metody sondazu jest
»Wypytywanie” czy sondowanie opinii.

Zastosowang technika jest natomiast ankieta. Ankieta zalicza si¢ do najpo-
pularniejszych metod pozyskiwania informacji. Polega na tym, Ze na stawiane
pytania (moze to by¢ kafeteria otwarta lub zamknigta) w kwestionariuszu ankiety
udziela si¢ odpowiedzi w sposob pisemny. Badanie to ma charakter anonimowy,
totez mozna sadzi¢, ze uzyskane w ten sposdb odpowiedzi sg wiarygodne, a re-
spondenci ch¢tniej biorg w nim udziat. Zaletg ankiety jest to, ze umozliwia zbada-
nie wigkszej liczby osob w krotkim czasie.

Badania miaty charakter dobrowolny. Zostaty przeprowadzone na grupie 300
przedstawicieli kadry zarzadzajacej, zroznicowanych pod wzgledem wieku 1 do-
swiadczenia zawodowego. W tym celu ankiet¢ rozestano w marcu 2014 r. do
roznych firm, ktére zatrudniajg pracownikéw zdalnych, co zapewnito optymalne
warunki do jej wypelnienia.

Dobér firm byt losowy. Jedynym kryterium byto zatrudnianie minimum 35%
personelu jako telepracownikow czgsciowych, ktorzy tylko cze$¢ zadan wykonu-
ja poza siedzibg firmy, lub telepracownikow, ktorzy wszystkie obowiazki wyko-
nujg zdalnie. Wtasciciele lub kadra kierownicza musiata rowniez wyrazi¢ zgode
na przeprowadzenie badan.

3.2. Specyfika telepracownikow

W czesci teoretyczne] wskazano, ze do telepracy potrzebne jest posiadanie
odpowiednich predyspozycji. Postanowiono to sprawdzi¢ w czgsci empiryczne]
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Tabela 1. Zalety telepracy

Zalety telepracy % odpowiedzi

Umozliwienie pracy w formie telepracy motywuje do wigkszego zaangazowania 30

W pracg
Zatrudniajac telepracownikow, ogranicza si¢ koszty zatrudnienia 25
Zachowuje si¢ lub pozyskuje wykwalifikowang kadre pracowniczg, mimo pry- 18

watnej sytuacji pracownika
Nie trzeba wyposaza¢ pracownika w nowoczesny sprzet, poniewaz to pracownik 15

ma obowiazek — o ile tak stanowi umowa — si¢ w niego wyposazy¢
Przy zatrudnieniu oso6b niepetnosprawnych pracownik otrzymuje dofinansowa- 12

nie do kosztow zatrudnienia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.

1 przedstawi¢ profil e-pracownika. Pierwsza kwestia, jaka okreslono w badaniu,
s korzysci dla pracodawcy (tab. 1).

Pomimo oceny samych pracownikow poproszono kierownictwo, by wskazato
zalety telepracy, ktora postrzegana jest jako nowy sposob zatrudniania. Najwig-
cej badanych (30%) wskazalo na mozliwo$¢ dodatkowego motywowania. Do-
tyczy to przede wszystkim osob, ktore majg trudng sytuacje zyciowa, a nie chca
traci¢ miejsca pracy. 25% stwierdzilo, ze dzigki takiej formie zatrudnienia firma
ogranicza koszty o ok. 30% ws$rod zdrowych e-pracownikow, a prawie o 100%
w przypadku pracownikéw niepelnosprawnych, posiadajacych znaczny stopien
niepelnosprawnos$ci. To za$ potwierdza, ze dzigki pracy zdalnej pozyskuje sie¢
wykwalifikowang kadre, bez wzgledu na sytuacje osobistg. Wskazuje na to 18%
badanych. Na przedostatnim miejscu znalazt si¢ brak koniecznosci doposazania
pracownika, gdyz obowigzek posiadania sprzetu komputerowego 1 stabilnego 13-
cza cigzy na pracowniku. Z kolei 12% respondentow podaje, ze dzigki telepracy
otrzymalo dofinansowanie do zatrudnienia swoich pracownikow. W tabeli 2 za-
prezentowano og6lng oceng rozwigzan, jakie stosuje si¢ w telepracy.

Jak pokazuje powyzsze zestawienie, 37% badanych jest zadowolonych z sys-
temu nadzoru, 19% ocenia go nawet bardzo dobrze. 11% wskazuje jednak, ze

Tabela 2. Ocena rozwigzan stosowanych w telepracy

Ocena % odpowiedzi
Bardzo dobrze 19,0
Dobrze 37,0
Nie mam zdania 8,8
Zle 11,0
Bardzo zle 0,2

Odsetek odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100%, gdyz mozna byto wskaza¢ wigcej wariantow.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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ten system jest zle skonstruowany, a 0,2% ze bardzo zle. Natomiast 8,8% nie ma
zdania w tym wzgledzie.

W literaturze przedmiotu wsrdd gtownych zalet telepracy wskazuje si¢ brak:

— rachunkow za prad,

— kosztow zwigzanych z wynajmem pomieszczen, poniewaz mniejsza liczba
personelu wigze si¢ z mniejszg powierzchnig biurowa,

— zapewnienia pracownikom odpowiedniego sprzgtu do pracy, gdyz przed-
sigbiorcy ze wzgledu na wigksze oszczednos$ci czesto dzierzawig prywatny sprzet
od swoich pracownikow,

— kosztéw zatrudnienia, poniewaz zatrudniajgc osobg bezrobotng lub osobe
z niepelnosprawnoscia, otrzymuja odpowiednie wsparcie finansowe [ Wojewodz-
ki Urzad Pracy w Warszawie 2016: 10].

Trzeba takze dodaé, ze wicksza efektywno$¢ pracownicza to szybsze o0sig-
ganie zamierzonych celow. W takim przypadku roéwniez mozna mowi¢ o korzy-
$ciach z telepracy, ktore dostrzega pracodawca. Do innych korzysci zalicza sig:
poprawe wizerunku przedsiebiorstwa, zwigkszenie obrotow i wzrost sprzedazy'.
Telepraca wymaga jednak odpowiednich kompetencji zawodowych i1 umiejetno-
sci (tab. 3).

Tabela 3. Profil e-pracownika

Cechy % odpowiedzi
Wyksztatcenie wyzsze 21,0
Wyksztalcenie $rednie 18,0
Odpowiedni poziom checi do pracy 9,5
Podzielnos¢ uwagi 5,4
Zorganizowanie 11,7
Zaangazowanie 9,3
Kulturalnos¢ 7,1
Opanowanie 8,0
Mity gtos 7,0
Inne 1,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Owe predyspozycje mozna podzieli¢ na nabyte w toku rozwoju oraz wyuczo-
ne, tzw. kwalifikacje zawodowe. Dzigki temu jednostka jest w stanie wykonywac
swoje obowigzki, oczywiscie takze poza siedziba firmy. Dobrze, jesli obowiazki
te mozna rozlicza¢ wynikowo.

' Zalety i wady telepracy, http://kadry.infor.pl/zatrudnienie/telepraca/684042,Zalety-i-wady-
-telepracy.html [dostep: 28.07.2017].
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Inng kwestig jest zmiana organizacji pracy firmy, przez co usprawnieniu ulega
caly proces zarzadzania. W tym obszarze wskazano na:

— reorganizacj¢ pracy dzialow (38% wskazan),

— wprowadzenie funkcji kierownikow dzialow, co pozwala szybciej wyelimi-
nowac pojawiajace si¢ trudnosci (32% wskazan),

— zmian¢ $wiadomosci pracownikow, ktorzy stanowig czes$¢ firmy 1 musza
wiedzie¢, ze wspdlnie pracujg na sukces przedsigbiorstwa (18% wskazan),

— wprowadzenie wynikowego rozliczania pracy, co przektada si¢ na wzrost
zaangazowania pracowniczego i maksymalizuje zasoby firmy (12% wskazan).

Zmiany, jakie przyniost XX w., byty przelomowe, rowniez w zakresie funk-
cjonowania organizacji i zarzadzania nimi. Najwi¢ksza rewolucja byla jednak
komputeryzacja 1 upowszechnienie Internetu. W wyniku tych zmian wiele obo-
wigzkéw pracowniczych przejely komputery, a fizyczna obecno$¢ pracownika
W miejscu pracy przestata by¢ konieczna.

4. Podsumowanie

Szybka wymiana informacji, bez wzgledu na odlegto$¢, umozliwita wprowa-
dzenie telepracy — nowego sposob wykonywania obowigzkow przez pracowni-
kéw. Wigzato sie to z wprowadzeniem innych rozwigzan, chociazby w zakresie
kierowania personelem. Nie mozna juz bowiem bezposrednio obserwowac tele-
pracownika, jak wykonuje swoje obowiazki, ani go w tradycyjny sposdb moty-
wowac, np. pochwali¢ przed innymi, skoro zesp6t jest rozproszony geograficznie.

Analiza literatury przedmiotu wykazata, ze wielu pracodawcoOw obawia si¢
wdrozenia tej formy zatrudnienia w swoich firmach 1 dlatego nie korzysta z takiej
mozliwo$ci. Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg jednak, ze telepraca to
przede wszystkim zrddto wielorakich korzysci dla przedsigbiorstwa. Dzigki tele-
pracy mozna bowiem pozyska¢ lub zatrzyma¢ wartosciowa, wysoko wykwalifi-
kowang kadre, pomimo trudnej zyciowej 0sob zatrudnionych, ktérych codzienna
obecnos$¢ w siedzibie firmy bytaby niemozliwa, mozna tez otrzyma¢ dofinanso-
wanie do zatrudnienia e-pracownika oraz ograniczy¢ inne koszty zatrudnienia.
Zatrudnienie w formie telepracy rodzi jednak pewne zagrozenia, jak chociazby
ryzyko, ze tajemnica firmy trafi w niepowotane rece, trudnosci w kontrolowaniu
pracownikow, a takze ryzyko zatrudnienia osoby, ktora warunkach telepracy nie
sprawdzi si¢ jako rzetelny 1 lojalny pracownik. Mimo to praca zdalna moze stano-
wi¢ odpowiedz na wspotczesne potrzeby pracownikow i pracodawcow i jako taka
bedzie coraz powszechniej stosowana.

Przeprowadzone badania stanowig jedynie wycinek rzeczywistosci. Warto by-
toby sprofilowa¢ przedsigbiorcéw ze wzgledu na oferowany przez nich produkt.
Mozna tez mowic o zréznicowaniu telepracy pod wzgledem wielkos$ci przedsig-
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biorcéw — wigksze podmioty gospodarcze sg bowiem w stanie wigcej zainwe-
stowa¢ w technologi¢ i na szerszg skale korzysta¢ z telepracy. W ich przypadku
rowniez na inne cechy personelu zwraca si¢ uwage podczas zatrudnienia. Warto
te aspekty poddac analizie w przyszlych badaniach empirycznych w zakresie tele-

pracy.
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Telework as a Form of Web-Based Business Activity

Summary. The paper addresses the following research questions: Can telecommuting contrib-
ute significant added value for companies doing their business online, or should it be rather seen as
a threat to organizations using telework? How to minimize its downsides and make the most of its
strengths at a time when, as a consequence of rapid advances in information and communication
technologies, telework is likely to be increasingly heavily used? What can be done to make this form
of employment more common? Literature studies and surveys conducted among managers have
helped not only answer these questions but also understand why both employers and employees are
somewhat wary of the use of telework.

Keywords: teleworking, telecommuting, business activity, telecommuter, remote employment



