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Cyfryzacja jako determinanta zmian
w strukturze europejskiego sektora bankowego

Streszczenie. Celem opracowania jest przyblizenie procesu cyfryzacji, jaki dokonuje sig
w europejskim sektorze bankowym, oraz ukazanie zagrozen wynikajacych z tego procesu dla
tradycyjnej bankowosci. Przedstawiono poszczegdlne etapy zmian dokonujace si¢ w strukturze
sektora bankowego, spowodowane rewolucja cyfrowa, i na tej podstawie podjgto probg odpowiedzi
na pytanie, jaki powinien by¢ wilasciwy kierunek rozwoju sektora bankowego? Czy nowa strategia
rozwoju sektora powinna zmierza¢ w kierunku tworzenia cyfrowego banku, czy tez nalezatoby
dazy¢ do optymalnego potaczenia waloréw bankowosci tradycyjnej i zalet nowych rozwigzan
aktywnos$ci bankowej w postaci fintech (r6znego rodzaju platform interaktywnych)? Niektore
instytucje finansowe rozpoczely juz proces transformacji, czyli przeksztatcania si¢ w kierunku
cyfrowego, bazujacego na platformach systemu bankowego.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, modele biznesowe, start-upy, fintech

1. Wprowadzenie

Przetom technologiczny zwiazany z rewolucja cyfrowa objal swoim zasiggiem
wiele obszarow ludzkiej dzialalnosci 1 znajduje wyraz w powstawaniu nowych
instrumentdw, systemow 1 form organizacyjnych. Takie innowacje, jak: mobilny
Internet, samouczace si¢ algorytmy, samodzielnie myslace systemy, biometryczne
urzadzenia rozpoznajace, jeszcze kilka lat temu nie byly masowo wykorzystywa-
ne, a obecnie sa coraz powszechniej stosowane. Cyfryzacja jest takze w coraz
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wigkszym stopniu wykorzystywana w dziatalno$ci bankowej. W tej sytuacji
uznano za celowe przyblizenie tego procesu, ukazanie jego sil napedowych,
zalet 1 wad oraz zagrozen dla tradycyjnej bankowosci. Celem opracowania jest
rowniez proba odpowiedzi na pytanie: Jaki powinien by¢ wilasciwy kierunek
rozwoju sektora bankowego?

Do realizacji tak zalozonych celow opracowania wykorzystano kilka metod
badawczych, gldwnie analiz¢ opisowa 1 porOwnawcza.

Przeglad pismiennictwa na temat cyfryzacji w sektorze bankowym oparto
na bogatej i dostepnej literaturze niemieckiej. Zrodtem danych i informacji sa
raporty i opracowania Deutsche Bank Research, Deutsche Bank oraz artykuty
zawarte w uznanych czasopismach finansowych i gospodarczych (,,Die Bank”,
,»Wirtschaftswoche”), a takze rezultaty badan i opinie cztonkow Zarzadu Deutsche
Bundesbanku publikowane w biuletynie niemieckiego Banku Centralnego.

1.1. Definicje

Cyfryzacja to nadawanie postaci cyfrowej réznego rodzaju danym lub:
zamiana jezyka zwyklego, pisemnego i mowionego na cyfrowy.

Model biznesowy to w uproszczonym rozumieniu sposob, w jaki dziata dana
firma. W innym ujeciu model biznesowy opisuje podstawy tego, w jaki sposdb
dana organizacja tworzy, dostarcza, ale tez przechwytuje warto$¢ [Nosowski
2012.

Wedtug Alexandra Osterwaldera ,,model biznesowy jest konceptualnym
zbiorem elementow wraz z ich wzajemnymi powiazaniami, ktory wyraza logike
zarabiania pienigdzy przez przedsigbiorstwo” [za Proniewski, Tarasiuk 2012].

Fintech to innowacyjne formy organizacyjne przedsigbiorstw, ktore pojawily
si¢ w branzy bankowej. Wykorzystuja one nowoczesne technologie cyfrowe
1 techniki internetowe w obszarze ustug finansowych. Okreslenie ,.fintech” sktada
si¢ ze zwrotu financial fervices 1 stowa technology [za Fintechs... 2014].

2. Sily napedowe procesu cyfryzacji i jego skutki

W literaturze uwaza sig, ze istnieja trzy istotne sity napgdowe procesu cyf-
ryzacji. Sa to: technologia, konkurencja i klienci. Technologie, dzigki ktérym
cyfryzacja uzyskala potezny impuls rozwojowy, to przede wszystkim szerokopas-
mowy Internet, smartfony, skok w zdolnosci 1 szybkos$ci przetwarzania danych
[Dombret 2015b].

To wlasnie dzigki tym nowym technologiom cyfryzacja uzyskata istotny
wplyw na rozwdj sektora bankowego, chociaz zdaniem niektorych ekspertow
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ten przetom technologiczny zwiazany z cyfryzacja jest w wielu bankach nie-
doceniany, pomimo ze dzigki wlasciwemu zastosowaniu IT operacje bankowe
moga by¢ zautomatyzowane, a koszty obnizone. Informacje moga by¢ bez straty
czasu przetwarzane, taczone 1 analizowane [Dombret 2015b]. Nowe technologie
pozwalaja takze na oferowanie indywidualnym klientom ustug Scisle dopasowa-
nych do ich potrzeb.

Dzigki nowym technologiom pojawita si¢ mozliwos¢ zakladania nowych
przedsigbiorstw, tzw. start-upéw. Sa to innowacyjne formy organizacyjne przed-
sigbiorstw, ktore pojawity si¢ takze w branzy bankowej: funkcjonuja w literatu-
rze pod nazwa fintech. Ich dziatalno$¢ spowodowata nasilenie si¢ konkurencji
1 wzrost zagrozen dla tradycyjnej bankowosci [Macho 2015].

Nowe technologie typu fintech w ostatnich latach bardzo si¢ rozwinety.
Najwigcej w obszarze obrotu ptatniczego, w posrednictwie kredytowym czy
w doradztwie majatkowym. Trzecia sita napgedowa cyfryzacji sa klienci. Ob-
serwuje si¢ coraz wigksza akceptacje technologii cyfrowych, coraz czesciej
klienci korzystaja z online banking. Pojawiaja si¢ tez nowe oferty, jak cyfrowe
posrednictwo kredytowe w postaci internetowych platform kredytowych.

Niektore banki 1 kasy oszczgdnos$ciowe nie doceniaja rozwoju nowych
technologii. Tymczasem kto w odpowiednim momencie nie doceni mozliwosci,
jakie niesie ze soba cyfryzacja, moze by¢ w efekcie wyparty z rynku. Mozna
si¢ o tym przekona¢, analizujac skutki wczesniejszego wprowadzenia cyfryzacji
w takich branzach, jak muzyczna, fotograficzna, filmowa czy sektor telekomu-
nikacyjny. Wszystkie te branze w wyniku rewolucji cyfrowej zostaty zmuszone
do wprowadzenia nowych rozwiazan opartych na cyfryzacji. Przedsigbiorstwa
dzialajace w tych branzach, ktére nie byly gotowe, aby na nowo si¢ ukierunko-
wac, po prostu wypadty z rynku.

Nowe technologie spowodowaly, ze pojawito si¢ wielu nowych oferentéw
ushug finansowych, zwlaszcza w Internecie, ktorzy maja charakter zblizony do
dziatalnos$ci bankowej. Czg$¢ z nich stanowia start-upy i tzw. oferenci niszowi
[Sandler 2015].

Rozwoj start-updéw 1 przedsigbiorstw oferujacych zagospodarowanie tzw.
nisz rynkowych stanowi wyrazna konkurencj¢ dla tradycyjnego sektora banko-
wego. Aby podota¢ konkurencji ze strony tych nowych form organizacyjnych
okreslanych w literaturze pojeciem fintechu [Schmitd 2014], wiele bankow 1 kas
oszczgdnosciowych zostato zmuszonych do intensywnych prac nad nowymi
strategiami uwzgledniajacymi technologi¢ cyfrowa.

Tak zwane fintech oferuja tylko okreslone ustugi, bazujace na nowych
technologiach, i z tego tytulu zyskuja przewagi konkurencyjne. Najbardzie]
zagrozone przejeciem przez fintech sa mato skomplikowane ustugi bankowe,
ktore sa latwe do zestandaryzowania. Oferty nowych uczestnikow obejmuja
juz obecnie cyfrowe rozwiazania obrotu ptatniczego, wktady oszczednosciowe
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1 depozytowe tacznie z online banking, a takze przekraczajace tradycyjne kanaty
ushugi doradcze 1 ushugi w zakresie handlu papierami wartosciowymi [Kirsch
2015]. Banki musza mie¢ §wiadomos$¢, ze szybko zmieniajace si¢ fintech moga
zagrozi¢ ich istnieniu, jezeli nie wystapia odpowiednio wczesnie z nowa oferta,
aby sprosta¢ konkurencji ze strony fintech. Chodzi o to, aby unikna¢ sytuaciji,
jaka stala si¢ udzialem branzy muzycznej, fotograficznej 1 czg$ciowo telekomu-
nikacyjnej, kiedy to cate branze upadty (np. muzyczna oparta na technologiach
analogowych) [Dapp 2014a].

3. Nowe technologie a zmiany w modelu
i funkcjonowaniu sektora bankowego

Postgp technologiczny stawia tradycyjne banki przed wyzwaniem, by dosto-
sowac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow [Jabtonski 2014]. Chodzi o to, aby
sprostac¢ tej konkurencji 1 wykorzysta¢ korzysci wynikajace z cyfrowego postepu
technicznego. W rezultacie wprowadzenia nowych technik informatyczno-komu-
nikacyjnych juz teraz mamy do czynienia z gl¢bokimi zmianami w dotychczas
funkcjonujacym sektorze bankowym. Stacjonarne placéwki z zafiksowanymi
godzinami pracy sa dla wielu klientéw przesztoscia. Nowa technika stwarza moz-
liwos¢ korzystania z ustug bankowych przez cata dobe, siedem dni w tygodniu,
niezaleznie od miejsca pobytu klientéw. Ponadto nowi, mtodzi klienci (nowa
generacja), korzystajac z nowych smartfonow i tabletow, dokonuja poréwnania
ustug oferowanych przez poszczegdlne instytucje finansowe i zamiast odwiedzaé
placowke bankowa, wykorzystuja mozliwosci, jakie daje im nowa technologia.

Nowe technologie sa kosztowne i nie kazdy bank czy kasa oszcz¢dnosciowa
moga sobie pozwoli¢ na ich zastosowanie. Oczywiscie najwigksze korzysci mozna
osiagna¢ z kompleksowego zastosowania nowych technik czy technologii, co
oznacza ewolucj¢ modelu banku w strong petnego banku cyfrowego. Poniewaz
jednak banki poddane tak radykalnej kuracji innowacyjnej potrzebowalyby na
nia ogromng ilo$¢ srodkéw 1 to w dhugim okresie, stad w realnej gospodarce
rozwingly si¢ metody wprowadzania nowych technologii tylko do pewnych
obszarow aktywnosci bankowej. Nasuwa si¢ zatem pytanie, czy nowa strategia
rozwoju sektora bankowego powinna zmierza¢ w kierunku tworzenia cyfrowego
banku, czy nalezaloby dazy¢ do optymalnego potaczenia walorow bankowosci
tradycyjnej 1 zalet nowych rozwiazan aktywnos$ci bankowej w postaci fintech.
W tym celu nalezatoby zbada¢ site i1 stabosci obydwu podmiotéw (bankow
tradycyjnych i fintech).

Sita tradycyjnego sektora bankowego jest zaufanie, jakim darza go klienci.
Zaufanie do kompetencji dotyczacych operacji bankowych, zaufanie do bez-
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pieczenstwa danych osobowych (ochrona danych), zaufanie do do§wiadczenia
w zakresie doradztwa, zarzadzania ryzykiem 1 zarzadzania majatkiem.

Natomiast start-upy typu fintech charakteryzuja si¢ z reguty wykorzystaniem
wspotczesnych technik informatycznych 1 bazujacej na algorytmach analizie
danych. Do mankamentow tego modelu biznesowego (aktywnosci bankowej)
nalezy zaliczy¢ braki w ochronie danych. W tej sytuacji optymalnym wyj$ciem
jest, co obserwuje si¢ juz w praktyce, wchodzenie w strategiczne alianse migdzy
fintech i tradycyjnymi bankami, czyli kooperacja i wspolpraca migdzy obydwoma
uczestnikami rynku finansowego.

Mozliwe sa takze inne rozwiazania, na przyktad banki moga zaktada¢ wtasne
platformy cyfrowe, bra¢ udziat w zakladaniu start-upéw — co oznacza rozwoj
w kierunku cyfrowego sektora finansowego [Dombret 2015a].

Warunki, jakie musza by¢ spetnione, aby stworzy¢ cyfrowy bank przysztosci,
to: 1) cyfrowa zmiana powinna rozciagna¢ si¢ na wszystkie wewngtrzne i ze-
wnetrzne obszary dziatania banku, 2) przy kazdej cyfrowej nowosci powinno
si¢ postawi¢ pytanie, jaka wartos¢ dodana oferuje ona klientom i czy pasuje do
modelu biznesowego banku, 3) przy wprowadzaniu cyfrowych rozwiazan nale-
zy zachowa¢ wtlasciwosci wszystkich uczestnikow — moga by¢ one sensownie
kombinowane [Dombret 2015a].

4. Wady i zalety tradycyjnej bankowosci i fintech

Tradycyjne banki maja zdolno$¢ szacowania ryzyka finansowego, ustalenia
jego warto$ci 1 sterowania nim. Jednoczesnie maja duza liczbeg klientow 1 do-
swiadczenie w doradzaniu. Jezeli te doswiadczenia 1 zdolnos$ci odpowiednio sig¢
skombinuje z nowoczesnymi ustugami fintech, wtedy bgdzie mozliwe oferowanie
wielu ustug $cisle dostosowanych do potrzeb klienta z ,,jednej reki” (szyte na mia-
re). Mozna wigc powiedzie¢, ze whasciwy kierunek rozwoju sektora bankowego
to nie petna cyfryzacja, ale szukanie wlasciwego balansu migdzy tradycyjnymi
1 cyfrowymi sposobami dziatania. Niemniej banki powinny si¢ otworzy¢ na cy-
fryzacjg. Proces cyfryzacji nie oznacza automatycznego przestawienia, poniewaz
wymaga czasu. W literaturze przedmiotu zostaty przedstawione kolejne fazy
zmian w strukturze sektora bankowego spowodowane wprowadzeniem cyfryzacji
[Dapp 2014a].

Faza 1. Postgp technologiczny tworzy u konsumentéw nowe, bazujace na
Internecie potrzeby zwiazane z konsumpcja, wykorzystaniem mediow, potrze-
bami komunikacyjnymi. Konsumenci adaptuja te nowe technologie i integruja
je z codziennym zyciem.

Faza 2. Przedsigbiorstwa internetowe z roznych branz, oferenci z tzw. nisz
rynkowych wraz ze swoimi cyfrowymi modelami biznesowymi, produktami
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1 komplementarnymi uslugami przyczyniaja si¢ do nasilenia konkurencji.
Wspotczesne technologie internetowe i1 cyfrowe zastgpuja dtugoletnie proce-
sy analogowe, jak 1 ludzkie do§wiadczenie, ktore sa wypierane przez inteli-
gentne rozwigzania softwarowe, takie jak algorytmy czy nowoczesne analizy
danych.

Faza 3. Tradycyjne modele biznesowe z tego powodu znajduja si¢ pod presja,
w rezultacie spadaja ich obroty 1 zyski, ktore tylko w ograniczony sposdb moga
by¢ kompensowane przez inne obszary dziatalnosci.

Faza 4. Obniza si¢ udzial w rynku tradycyjnych bankoéw. Rosnie udziat
nowych uczestnikéw. W wyniku przybierajacej na sile konkurencji czgs¢
uczestnikow wypada z rynku, dla pozostatych tradycyjnych bankéw nie-
uchronnie rozpoczynaja si¢ bolesne procesy dostosowawcze i kosztowne
reformy.

Faza 5. Dochodzi do oczyszczajacego procesu konsolidacji. Niektore przed-
sigbiorstwa znikaja z rynku. Nowi uczestnicy, przede wszystkim z branz obcych,
wchodza na rynek, urzadzaja si¢ 1 osiagaja pierwsze zyski [Wierzbicki 2014].

Postawienie przez wiele bankow 1 kas oszczgdnos$ciowych na przeczekanie
jest niebezpieczne, gdyz w innych gateziach gospodarki (branza muzyczna,
fotograficzna, telekomunikacyjna) nowe technologie w krotkim czasie staty sig
standardami, 1 przedsigbiorstwa, ktére nie zdecydowaty si¢ na ich wprowadzenie,
zostaty wykluczone z rynku [Wierzbicki 2014].

Tradycyjne banki moga dalej dobrze funkcjonowac, jezeli odpowiednio
wczesnie beda w stanie przeksztalcic si¢ w cyfrowa i otwarta platforme finansowa.
W przeciwnym wypadku nie beda mogly w $rednim i dlugim okresie sprostaé
konkurencji ze strony inteligentnych produktow finansowych oferowanych przez
uczestnikow rynku wywodzacych si¢ spoza oficjalnego sektora bankowego, ktorzy
poprzez zastosowanie samouczacych si¢ algorytméw i samodzielnie myslacych
systemow skutecznie instaluja si¢ na rynku. Wiele nowych rozwiazan bazujacych
na algorytmach typu blockchain-technologie, peer-to-peer czy big data wywodza
si¢ wlasnie z tej grupy [Dapp 2015a].

Zdaniem niektorych ekspertow dotychczasowe proby zastosowania technolo-
gii cyfrowych przez tradycyjna bankowo$¢ maja ograniczony charakter. Czgsto
mozna znalez¢ pofragmentowane, wyspowe rozwigzania, izolowane od wiasciwe;j
dziatalnosci operacyjne;j.

Istnieja juz gotowe do zastosowania cyfrowe innowacje, przede wszystkim
na styku klient — bank, 1 sa one ch¢tnie podeymowane. Mimo to uwaza sig, ze to
za mato. Czgs¢ ekspertow uwaza, ze za pomoca takich sfragmentaryzowanych
innowacyjnych rozwiazan cyfrowych nie da si¢ przestawi¢ dzialalnosci catego
banku na system cyfryzacji, gdyz cyfrowa zmiana wymaga gl¢bokich reform
strukturalnych, ktore obejmuja wszystkie wewnetrzne i zewngtrzne procesy banko-
we [Dapp 2015b]. Niektore modele biznesowe, kanaty dystrybucji, komunikacji,
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produkty, ustugi 1 procesy musza by¢ na nowo przemys$lane i zreformowane.
W rezultacie tradycyjne instytucje finansowe transformuja sig, przeksztalcajac
w cyfrowy, bazujacy na platformach system bankowy. Dzigki temu tradycyjne
instytucje bgda w stanie podota¢ konkurencji ze strony nowych uczestnikow
spoza oficjalnego sektora bankowego. Dzigki zastosowaniu cyfrowych rozwiazan
tradycyjne banki sa w stanie oferowac¢ klientom wygodne 1 bezpieczne platfor-
my finansowe z indywidualnymi ustugami takze od oferentdéw spoza sektora
bankowego.

Wielkie i z sukcesem dziatajace platformy internetowe od poczatku swoje
modele biznesowe zwiazaly z technikami cyfrowymi. W sferze zainteresowania
platform leza produkty, ustugi i procesy, ktore tatwo daja si¢ zestandaryzo-
wacé 1 zautomatyzowac¢. W pierwszym rzedzie chodzi o operacje detaliczne
tradycyjnych instytucji finansowych, co stwarza zagrozenie dla dotychczaso-
wej tradycyjnej dziatalnosci. Jest bowiem tylko kwestia czasu, kiedy klienci
indywidualni, firmy, a takze instytucjonalni inwestorzy zwrdca si¢ do plat-
form, gdyz tam za pomoca prostych danych i bazujacych na algorytmach
ustugach moga by¢ szybciej, wygodniej 1 taniej zaopatrzeni. Transformacja
w kierunku cyfrowych i otwartych platform oferuje atrakcyjne i1 lukratywne
rozwigzania.

Sukces niektorych silnych rynkowo platform internetowych od poczatku byt
zwiazany z wlasciwie uksztattowanym modelem biznesowym, ktory gwarantowat
duzy obrét 1 wysokie zyski. Poniewaz w ten biznes (w tg dziatalnos¢) byli zaan-
gazowani niektorzy giganci internetowi, jak Google czy Apple, ktorzy osiagngli
miliardowe zyski takze poza swoimi podstawowymi aktywno$ciami biznesowymi.
Maja oni wystarczajace srodki, aby inwestowa¢ w nowe technologie. W rezultacie
wzrosta czgstotliwos$¢ pojawiania si¢ nowych ustug i produktow, ktore sa szybko
adaptowane w nowych dziedzinach dziatalnosci.

5. Podsumowanie

Cyfryzacja spowodowala pojawienie si¢ wielu nowych graczy w sektorze
bankowym, ktorzy zawlaszczaja klasyczne operacje bankowe, wykorzystujac
przy tym nowe technologie informacyjne i komunikacyjne, a w szczegolnosci
cyfryzacj¢. Najbardziej zagrozone zawtaszczeniem sa malo skomplikowane
ustugi bankowe, ktore sa tatwe do zestandaryzowania. Obejmuja one aktualnie
cyfrowe rozwiazania obrotu ptatniczego, wktady oszczednosciowe, depozytowe
1 proste produkty finansowe, takie jak kredyty konsumpcyjne, online banking czy
przekraczajace tradycyjne kanaty ustugi doradcze i ustugi w handlu papierami
warto$ciowymi.



®

20 Joanna Zabiriska

Tradycyjny sektor bankowy, jesli nie chce wypas¢ z rynku, musi podjac trud
przeprowadzenia gigbokich zmian strukturalnych, co zwiazane jest z ogrom-
nymi naktadami 1 uniemozliwia szybkie wprowadzenie nowych technologii
oczekiwanych przez klientow. Stad wiele firm z sektora bankowego wprowadza
cyfryzacj¢ tylko do pewnych obszarow, najczgsciej w relacji klient — bank. Te
nowe ustugi w pierwszej kolejnosci sa wprowadzane przez powstajace nowe
przedsigbiorstwa, tzw. start-upy, funkcjonujace zazwyczaj poza oficjalnym sekto-
rem bankowym. Z tego powodu sa w stanie wiele produktow i ustug zaoferowaé
korzystniej niz banki. Ich recepta na sukces bazuje na harmonijnej interpretacji
hard- i softwaru, maja takze zorientowana na klienta strategi¢ rynkowa. Dla trady-
cyjnych bankoéw oznacza to szukanie nowego optymalnego modelu biznesowego,
uwzgledniajacego nowe technologie, a takze mocne strony dotychczasowego
tradycyjnego sektora bankowego. Niektore instytucje finansowe rozpoczety juz
proces transformacji, czyli przeksztatcania si¢ w kierunku cyfrowego, bazujacego
na platformach systemu bankowego.
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Digitalization as a Determinant of Changes
in the Structure of Europe’s Banking Sector

Summary. The aim of the paper is to take a closer look at the digitization process taking place
in the European banking sector, and to highlight the threats that it brings to traditional banking.
The author breaks the process down into stages, outlining changes to the banking sector’s structure
occurring at each stage in the wake of the digital revolution. Based on this analysis, an attempt
is made to address the question of where the evolution of banks should actually be headed and
what kind of strategy would suit them best: should the industry move toward digital banking, or
should it endeavor for an optimal blend of traditional banking and its core values with the benefits
of new technologies embodied by FinTech (involving all kinds of interactive platforms). In fact,
some financial institutions have already begun the transition, transforming their business toward
solutions powered by digital platforms.

Keywords: digitalization, business models, start-ups, FinTech



