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Zmiana technologiczna
jako determinanta struktury konkurencyjnej
rynku ustug bankowych

Streszczenie. W opracowaniu podjgto problem badawczy, jak zmiana technologii $wiadczenia
ustug bankowych wplywa na konkurencj¢ na rynku? Jako metod¢ badawcza przyjeto przeglad litera-
tury na temat wptywu czynnikow, takich jak: tzw. e-bankowosc, efekty skali zwigkszajace wielkos¢
bankow, elektroniczne systemy ptatnosci czy biura informacji kredytowej, na strukturg konkurencyjna
rynku ustug bankowych. Zachowania konkurencyjne bankéw niekoniecznie zaleza od liczby dostaw-
cow na rynku czy ich koncentracji. Waznymi determinantami zachowan konkurencyjnych bankow
sa technologiczne czynniki wptywajace na konkurencje, a rodzaj konkurencji uwarunkowany jest
postgpem technicznym w tym zakresie (szczegdlny wplyw wywiera rozwoj branzy fintech).

Stowa Kkluczowe: postep techniczny, struktura konkurencyjna rynku, bankowos¢ zdalna, efekty
skali

1. Wprowadzenie

Tradycyjnie twierdzono, ze sektory bankowe (czy tez rynki ustug bankowych)
sa heterogenicznymi oligopolami, czyli strukturami konkurencyjnymi zdominowa-
nymi przez kilku dostawcow zapewniajacych niejednorodny produkt. Doswiad-
czenia ostatnich dekad dowodza jednak, ze proby oszacowania sity monopolowej
dostawcoéw na rynku ustug bankowych najczesciej dowodza istnienia konkurencji
monopolistycznej [m.in. Baszynski 2014; Pawlowska 2014].

Przeglad literatury przedmiotu na temat struktury konkurencyjnej rynku ustug
bankowych pozwala wyciagna¢ wniosek, ze zachowania konkurencyjne bankow
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niekoniecznie zaleza od liczby dostawcow na rynku czy ich koncentracji. Wazny-
mi determinantami zachowan konkurencyjnych bankéw sa inne czynniki wpty-
wajace na konkurencjg. Sa to: 1) swoboda wejscia na rynek [Baumol, Panzar,
Willig 1982: 5], 2) asymetria informacji, 3) sie¢ oddzialow czy 4) technologia
swiadczenia ustug [Northcott 2004: 23-29]. W zakresie technologii $wiadczenia
ustug bankowych czynnikami wptywajacymi na konkurencj¢ sa: 1) tzw. e-ban-
kowosé, 2) efekty skali zwigkszajace wielkos¢ bankow, 3) elektroniczne systemy
ptatnosci, 4) biura informacji kredytowej oraz ¢) pojawienie si¢ przedsigbiorstw
typu fintech'.

Determinanta majaca istotne znaczenie dla konkurencyjnosci rynku ustug
bankowych jest zatem postep techniczny. Jest on jednym z najwazniejszych zrodet
wzrostu bogactwa wspotczesnych spoteczenstw. Jak wskazat Joseph Schumpeter
[1950: 104], gdy prawa do wlasnosci intelektualnej sa stabe, konkurencja dosko-
nata nie sprzyja sktonnosci do innowacji. Wéwczas niedoskonata konkurencja
moze okazac si¢ bardziej efektywna. Zatem twoércza destrukceje (creative destruc-
tion) mozna odnie$¢ rowniez do sektora bankowego. Banki, wdrazajac innowa-
cyjne rozwiazania, przejmuja czes¢ rynku, wypierajac niektoérych dostawcow, co
wptywa na strukture rynku. W pierwszej kolejnosci nowe technologie wdrazaja
banki duze (innowatorzy, dawcy technologii)?, pdzniej mate (nasladowcy, biorcy
technologii)®.

2. Technologiczne uwarunkowania konkurencji

2.1. Rozwdj e-ushug i bankowos¢ zdalna

Najbardziej oczywistym rezultatem postepu technicznego dla rynku ustug
bankowych jest rozwdj e-bankowosci. Wptywa on na branze 1 $wiadczone

"W waskim znaczeniu terminem ,.fintech” (financial technology companies) okresla si¢
przedsigbiorstwa stanowiace efekt mariazu branzy finansowej i IT, bedace ciagle jeszcze w fazie
start-upu, cho¢ niekoniecznie, oferujace ustugi finansowe, opierajac si¢ na nowych technologiach,
ktorych celem jest zastapienie przedsigbiorstw dominujacych w sektorze finansowym (takich jak:
banki, towarzystwa ubezpieczeniowe). W szerokim znaczeniu fintech to szybko rosnaca gataz
globalnej gospodarki, bazujaca na ,,nowoczesnych sposobach dokonywania réznego rodzaju
transakcji zwigzanych z zarzadzaniem wartoscig i technologiach to umozliwiajacych” [Brakoniecki,
Widawski 2016: 6].

2 Oprocz relatywnej wielkosci wzgledem konkurentow o wezesnym przyjmowaniu nowych
technologii decyduje niska niepewno$¢ co do popytu na nowy rodzaj ustug [Courchane, Nicker-
son, Sullivan 2002: 348].

3 Jak dowodza Karen Furst, William W. Lang i Daniel E. Nolle [2002: 96], sktonno$¢ banku do
oferowania bankowosci internetowej zalezy od: a) jego wielkosci, b) dobrego zarzadzania (tj. wysoki
zwrot z kapitatu wlasnego, niskie koszty pozaodsetkowe, wysokie ratingi organéw nadzorujacych),
¢) lokalizacji w obszarze miejskim, d) przynaleznos$ci do holdingu bankowego, €) wysokosci kosztow
ponoszonych na utrzymanie sieci placowek, f) generowania duzych przychodow pozaodsetkowych.
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przez nig ustugi. Oprdécz zmiany kanatow §wiadczenia ustug przez banki, coraz
wigcej czynnosci bankowych przejmuja podmioty niebankowe. Ponadto zmienia
si¢ specyfika rynku ustug bankowych, ktory odrywa si¢ od jakiego$ fizycznego
miejsca, a banki moga $wiadczy¢ ustugi na coraz wigksze odlegtosci [Claessens,
Glaessner, Klingebiel 2002: 39-41]. Rozw¢j Internetu doprowadzit do nowych
zjawisk w zakresie konkurencji. Dzigki powszechnemu dostgpowi do Internetu
ceny staly si¢ transparentne, a nowe kanaly dystrybucji uslug przyczynily si¢
do zroéznicowania cen. Pelna informacja na temat cen i nasilajaca si¢ w zwiazku
z tym konkurencja potencjalnie redukuje ceny i zyski w branzy. Jednak badania
wskazuja, ze koszty poszukiwania informacji ciagle sa znaczace oraz ze roznico-
wanie cen ustug (segmentacja rynku w zaleznos$ci od kanatu dystrybucji) ograni-
cza konkurencyjna presj¢ na obnizanie sily rynkowej [Clemons i in. 2002: 74].

Jak juz zasygnalizowano, postep techniczny prowadzi do rozwoju nowych ka-
natéw dystrybucji tradycyjnych ustug badz powstania nowych ustug bankowych,
ktore — w poréwnaniu z tradycyjna bankowoscia — charakteryzuja si¢ wigkszymi
korzys$ciami skali. Potencjalnie oznacza to wzrost efektywnosci produkcyjnej
bankow. Rosnace korzysci skali sa argumentem na rzecz konsolidacji sektorow
bankowych [BIS 2001: 34], gdyz premiuja banki duze, aczkolwiek banki mate
moga rowniez odnosi¢ korzysci, m.in. dzigki outsourcingowi niektorych czynnosci
bankowych, np. utrzymania sieci bankomatow*.

Wspotczesny sektor bankowy jest intensywnym uzytkownikiem nowoczes-
nych technologii’. Technologie te — okreslane mianem e-finanséw — sprowadzaja
si¢ do dostarczania ustug bankowych za pomoca komunikacji elektroniczne;j
i informatyki [Allen, McAndrews, Strahan 2002: 5]. Mozna wyodrgbni¢ kil-
ka elektronicznych kanaléw dystrybucji ustlug bankowych. Sa to rozwiazania
z zakresu fintech w waskim znaczeniu: zautomatyzowane centra telefoniczne,
bankomaty, bankowo$¢ internetowa i mobilna. Innowacje w zakresie inZynierii
finansowej, informatyki i1 telekomunikacji wptywaja na zachowania konkuren-
cyjne bankéw w ramach istniejacych struktur rynku. Nowe technologie maja
znaczenie dla konkurencji na rynku uslug bankowych.

Bankomaty® sa alternatywa dla budowania kosztownych sieci oddziatow,
postrzeganych — jak juz wspomniano — jako bariera wejscia na rynek z powodu

4 Umowy migdzybankowe pozwalaja na bezptatne korzystanie z bankomatow nalezacych do
innego banku.

5 Jak donosza Jack E. Triplett i Barry P. Bosworth [2003: tabl. 2], sektor finansowy jest
w USA najwigkszym uzytkownikiem IT (information technologies). Jako miar¢ wykorzystano
tutaj naktady na sprze¢t komputerowy i oprogramowanie w relacji do wartosci dodanej sektora.

¢ Pod ta nazwa rozumie si¢ wszelkie urzadzenia stluzace do wykonywania podstawowych
czynnos$ci bankowych za pomoca karty platniczej i osobistego, poufnego numeru identyfikacyjnego
klienta (tzw. PIN-u — personal identification number). Wspotczesne bankomaty to wielofunkcyjne
urzadzenia (tzw. ATM — automated teller machine), za pomoca ktérych oprocz wyplaty gotowki
(tzw. CD — cash dispenser) mozna dokona¢ czynno$ci pasywnych (np. sprawdzi¢ stan konta,
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wysokich kosztow zaangazowania. Sieci bankomatoéw sa mniej kosztowna forma
fizycznego kanatlu dystrybucji podstawowych ustug bankowych, co redukuje
koszty zaangazowane 1 bariery wejscia na rynek. W zakresie wptywu na konku-
rencj¢ rozbudowa sieci bankomatow daje podobne rezultaty do rozbudowy sieci
oddziatow — zwigksza przestrzenny zakres konkurencji. Ponadto w miarg postgpu
technicznego zakres $wiadczonych ustug za pomoca bankomatu wzrasta.
Alternatywa dla rozbudowy fizycznych kanalow dystrybucji ustug bankowych
stata si¢ w ostatnich dwoch dekadach samoobstugowa bankowos¢ zdalna (remote
banking)’. Dzigki postgpowi technicznemu w zakresie informatyki i telekomuni-
kacji forma samoobstugowej bankowosci rozpowszechnita si¢ za sprawa korzysci
zaroOwno dla banku, jak i konsumenta. Dostawca ustug bankowych zwigksza
efektywnos¢ dzigki obnizeniu kosztow stalych oraz ekonomii skali, uzyskuje tatwy
1 tani kanat informowania licznej grupy klientow oraz ma mozliwo$¢ gromadze-
nia cennych informacji o kliencie (bankowos$¢ zorientowana na relacje) w celu
zindywidualizowania oferty nowych ustug. Z kolei nabywca ustug bankowych
poprzez obnizenie posrednich (koszty dojazdu) 1 bezposrednich (optaty i prowizje)
kosztow obstugi postrzega ofertg jako korzystniejsza cenowo, a dzigki zwigkszeniu
dostepnosci (24 godziny na dobeg przez siedem dni w tygodniu) zyskuje biezaca
kontrolg nad stanem swoich finanséw oraz wygode w dostepie bez koniecznosci
oczekiwania w kolejkach, a nawet wychodzenia z domu. Warunkiem skorzystania
z ushug bankowych jest posiadanie dostgpu do telefonu badZz komputera z taczem
internetowym. Wirtualny kanal dystrybucji ustug nie jest powiazany z zadna loka-
lizacja, co zmniejsza bariery wejscia i poteguje przestrzenny zakres konkurencji.
Tym samym konkurencja za pomoca lokalizacji oddziatoéw przestaje by¢ dla ban-
kéw zrodlem sity rynkowej, poniewaz postgp techniczny powoduje, ze ,,bliskos¢
placowki bankowej przestaje by¢ dla klienta najwazniejszym kryterium wyboru”
[Przybylska-Kapuscinska 1999: 110]. W konsekwencji silny zwrot w kierunku
bankowosci elektronicznej moze by¢ zrodtem przejscia od konkurencji za pomoca
lokalizacji do konkurencji cenowej, co pozytywnie wptywa na efektywnosc.

przesledzi¢ histori¢ dokonanych operacji) badz aktywnych (np. dokona¢ przelewu, zatozy¢ lokate
terminowa) itp. Niektore urzadzenia (tzw. wptatomaty — cash recycler) posiadaja funkcje pozwala-
jaca na zdeponowanie gotowki klienta. Forma fizycznego dostgpu do ustug bankowych sa terminale
POS (point of sale) — czytniki akceptujace platnosci kartami ptatniczymi w punktach ustugowo-
-handlowych. Jesli karta platnicza pozwala pobra¢ gotowke podczas dokonywania zakupow (cash
back), terminal POS zyskuje ograniczone funkcje bankomatu. Wigcej na temat bankomatdéw jako
kanatu dystrybucji ustug bankowych pisza Anna Rzeznik i Grzegorz Kotlinski [2004: 315-325].

7 W jezyku polskim przyjat sie termin bankowo$¢ elektroniczna (e-banking). Jest to forma
wirtualnego dostepu do ustug bankowych za pomoca urzadzenia elektronicznego (np. komputera,
telefonu, zwtaszcza komodrkowego) i linii telekomunikacyjnych. Banki uczynity z bankowosci
elektronicznej kluczowy element bankowosci transakcyjnej. Przeglad literatury na temat rozwoju
bankowosci zdalnej znajdujemy w pracy The Adoption of Virtual Banking: An Empirical Study
[Liao i in. 1999].
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Relatywnie nowa technologia bankowosci zdalnej jest bankowos¢ interne-
towa. Rozpowszechnia si¢ ona badz jako alternatywny kanat dystrybucji ustug
poprzez witryneg internetowa, funkcjonujacy obok tradycyjnej sieci oddziatow?®,
badZ jako bankowos$¢ wirtualna, gdzie bank udostgpnia swoje ustugi wylacznie
przez Internet i sie¢ bankomatow, bez fizycznej dostgpnosci do placowek’. Czesé
bankéw decyduje si¢ na wykorzystanie Internetu jako narzedzia informowania
o uslugach, bez mozliwosci przeprowadzania transakcji. Bankowos$¢ internetowa
rozpowszechnita si¢ bardzo szybko, zaleznie od wielkosci wdrazajacych ja ban-
kéw. Wprowadzily ja przede wszystkim banki duze, rzadziej banki male [Berger
2003: 148]. Korzysci ptynace z bankowosci internetowej trafiaja gldéwnie do
odbiorcow ustug, a wdrozenie nowych kanalow dystrybucji ustug staje si¢ dla
kolejnych bankéw koniecznoscia, jesli chca utrzymac si¢ na konkurencyjnym
rynku [Furst, Lang, Nolle 2002: 115]. Jak zauwazaja Hermann-Josef Lamberti
1 Matthias Biiger [2009: 34], rola nowoczesnych rozwiazan z zakresu IT zostata
przesunigta ze wspierania dzialalnosci gospodarczej w kierunku umozliwienia
dziatalno$ci gospodarczej. Innymi stowy, innowacje technologiczne sa nieod-
taczna cecha wspotczesnej bankowosci. Technologia jest jednak dostepna dla
wszystkich bankéw, niezaleznie od wielko$ci. Banki mate moga po prostu zleci¢
wyspecjalizowanym dostawcom utrzymanie transakcyjnych witryn internetowych.

W literaturze przedmiotu odnotowano dodatnia zalezno$¢ pomigdzy zastoso-
waniem Internetu a wzrostem ryzyka ponoszonego przez banki. Zaleznos¢ ta jest
jednak staba 1 okreslenie wptywu bankowosci internetowej na stabilnos¢ sektora
wymaga dalszych badan [Ciciretti, Hasan, Zazzara 2009: 97].

Najnowsza forma bankowosci zdalnej jest dostep oparty na telefonii komoérko-
wej (bankowo$¢ mobilna — mobile banking). Rozpowszechnienie si¢ smartfonow
i tabletow z dostgpem do Internetu sklonito banki do wykorzystania tego kanatlu
dystrybucji ustug, zwlaszcza ze korzystajacy z urzadzen mobilnych wchodza
w interakcje z bankiem 3,5 razy czg¢$ciej niz uzytkownicy bankowosci internetowej
[Bons i in. 2012: 197]. Badania wskazuja na rosnace zainteresowanie dostawcow
ushug bankowych tym kanatem dystrybucji ustug: 45% bankéw deklarowato, ze
mobilny kanat dystrybucji ustug byt priorytetem w 2013 r., a 63% bankéw rozwa-
zato taka ewentualno$¢ w latach 2013-2015 [Misys, Finextra 2012: 3]. Podobnie
jak wezesniej bankowos¢ internetowa, bankowos¢ mobilna stata si¢ alternatywnym
kanatem dystrybucji ustug bankowych.

8 Calkowite zastapienie fizycznych kanatéw dystrybucji nie jest mozliwe na obecnym etapie
rozwoju spoleczno-gospodarczego. Powstaje nawet pytanie, na ile oddzialy i witryny transakcyjne
sa substytutami, a na ile sa komplementarne?

? Bankowo$¢ wirtualna nie rozwingta si¢ w stopniu, w jakim przewidywano [Berger
2003: 146-148]. Nowo powstale banki wirtualne cechuje nizsza rentownos$¢ niz ich odpowiedniki
posiadajace tradycyjne kanaty dystrybucji ustug [Furst, Lang, Nolle 2002: 104], cho¢ niektore
opracowania przewiduja rozwoj tego typu bankow [Beck 2001: 22; DeYoung 2002: 30].
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Bankowo$¢ zdalna skutkuje brakiem mozliwosci okreslenia odnosnego rynku
w sensie terytorialnym. Staje si¢ on znacznie wigkszy niz zasigg lokalny. Na pod-
stawie teoretycznego modelu bankowosci wielooddzialowej z siecia bankomatow
Jukka Vesala [2000: 193] argumentuje, ze jezeli banki nie maja zadnego sposobu
odr6zniania si¢ od konkurentow (np. lokalizacja), istnienie bankowosci zdalnej
prowadzi do wzrostu konkurencji cenowej, nawet jesli nie istnieje zagrozenie
nowym wejsciem na rynek, co jest kolejnym argumentem na rzecz potencjalne;
konkurencyjnosci (spornosci) rynku ustug bankowych. Bankowo$¢ zdalna, oprocz
zautomatyzowanego, samoobstugowego przeprowadzania duzej liczby operacji,
pozwala na $ledzenie interakcji klienta, co z kolei umozliwia zebranie informacji
wykorzystywanych w relacjach z klientem.

Wplyw bankowosci zdalnej na poprawe konkurencji na rynku ustug banko-
wych zalezy od dwdch czynnikdw: penetracji rynku przez nowa technologi¢ oraz
zakresu $wiadczonych za jej posrednictwem ustug. Czgs¢ odbiorcoOw ciagle polega
na tradycyjnych kanatach dystrybucji ustug bankowych, co moze by¢ kwestia
swiadomego wyboru badz niewiedzy w zakresie mozliwosci, jakie oferuja nowe
technologie'®. Zatem stopien penetracji rynku bedzie zalezat od innowacyjnosci
spoteczenstwa (jego struktury demograficznej, np. wieku, wyksztatcenia, oraz
struktury bogactwa, np. majatku, dochodoéw, czy poziomu wykluczenia cyfrowe-
go'"). Wspotczesna bankowos¢ zdalna jest przeznaczona w gtownej mierze do
czynno$ci transakcyjnych, rynku depozytowego i zarzadzania aktywami (dzigki
potaczeniom z rynkiem kapitalowym). W mniejszym stopniu wykorzystuje si¢ ja
na rynku kredytow. Jej zastosowania ograniczaja si¢ do obstugi kart kredytowych
czy wystandaryzowanych kredytow, takich jak kredyty gotowkowe oraz hipotecz-
ne. Tym samym korzysci ptynace ze wzrostu konkurencji s rozne w odniesieniu
do réznych ustug bankowych. Jak stwierdzaja Sandrine Corvoisier i Reint Gropp
[2009: 5], bankowos$¢ zdalna w wigkszym stopniu zwigksza konkurencyjnos¢
rynku depozytowego niz kredytowego.

2.2. Efekty skali

Postgp techniczny moze rowniez wplywac na struktur¢ branzy. Ulatwia on
konsolidacje, ktéra czyni sektor bankowy bardziej efektywnym (lub mniej nie-
efektywnym) dzigki wigkszym bankom bardziej rozproszonym geograficznie.
Postep wywiera wplyw na wielkos$¢ instytucji kredytowej. Po pierwsze, tworzy

10 Zaktadamy, ze istnieje pewien poziom racjonalnej ignorancji. Ot6z bezpodstawne bytoby
oczekiwanie, ze osoba dokonujaca transakcji bezgotowkowych sporadycznie nabgdzie w tym celu
komputer, poniesie koszt przytaczenia do Internetu i podpisze umowg z bankiem o $wiadczenie
ustug droga elektroniczna.

' Poziom wykluczenia cyfrowego jest jedna z barier rozwoju bankowosci zdalnej [wigcej
Raczynski 2010: 125-129].
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on nowe ustugi (np. centra telefoniczne — call center, bankowo$¢ internetowa,
hurtowe ustugi, takie jak sekurytyzacja, instrumenty pochodne), ktore wymagaja
wigkszej ekonomii skali w poroéwnaniu z tradycyjnymi ustugami bankowymi
[Radecki, Wenninger, Orlow 1997: 61]. Po drugie, zastgpuje on istniejace ustugi
nowymi, ktore wymaga¢ moga wigkszej ekonomii skali. Dzieje si¢ tak w przypadku
elektronicznych technologii proceséw ptatnosci czy scoringu kredytowego matych
przedsigbiorstw (modele SBCS — small business credit scoring) wypierajacego
bankowos¢ oparta na relacjach [Hasumi, Hirata, Ono 2011: 12]. Po trzecie, postgp
w zakresie inzynierii finansowej moze prowadzi¢ do lepszego kontrolowania ryzy-
ka przez banki duze. W ten sposob moga one podejmowac czynnosci obarczone
wyzszym ryzykiem dajace wigkszy spodziewany zwrot'?. Po czwarte, postep tech-
niczny bardziej obniza koszty zarzadzania w bankach duzych niz matych. Nowe
technologie pozwalaja tatwiej sprawdza¢ zachowania pracownikow, kontrolowaé
ryzyko operacyjne oraz redukowac¢ problem agencji [Berger 2003: 163]. W obszarze
tym szybko rozwija si¢ gataz fintech w szerokim znaczeniu.

Postep techniczny prowadzi do przestrzennej ekspansji instytucji kredytowe;.
Dzieje si¢ tak z kilku powodow. Po pierwsze, technologie informacyjne powoduja,
ze geograficzna blisko$¢ dostawcy ushug nie ma znaczenia, gdyz — w przeciwien-
stwie do tradycyjnych kanaléw dystrybucji — odlegto$¢ nie wptywa na koszty
$wiadczenia ustug elektronicznych®.

Po drugie, postgp obniza inne koszty niz zwigzane z odlegtoscia pomigdzy
dostawca a odbiorca. Przyktadem moze by¢ scoring kredytowy, ktory zastepujac
bankowos¢ oparta na relacjach, likwiduje koszty znajomosci lokalnego rynku oraz
moze by¢ $wiadczony bez wzgledu na odlegtos¢. Technologia scoringu kredy-
towego taczy w sobie wptyw na konkurencje takich czynnikéw, jak: asymetria
informacji, postegp technologiczny oraz wymiana informacji. Podsumowanie zalet
i wad punktowych ocen ryzyka kredytowego prezentuja Alfred Janc i Marcin
Kraska [2001: 28-32].

Postep w zakresie inzynierii finansowej 1 przetwarzania informacji doprowa-
dzit do rozpowszechnienia sig¢ scoringu kredytowego', ktory zwigksza konkuren-
cyjno$¢ rynku kredytowego dzigki ograniczeniu zjawiska asymetrii informacji.

12" Literatura przedmiotu dowodzi, ze funkcjonowanie nawet bardzo duzych instytucji kredy-
towych cechuje awersja do ryzyka [Hughes, Mester 1998: 325].

13 Jak obliczyli Mitchell A. Petersen i Raghuram G. Rajan [2002: 2537], w segmencie matych
przedsigbiorstw przecigtna odlegto$¢ migdzy bankiem a kredytobiorca w latach 70. XX w. wynosita
15,8 mili (25,4 km), a w pierwszej polowie lat 90. XX w. — 67,8 mili (109,1 km).

4 Scoring kredytowy wystepuje w dwdch podstawowych formach: aplikacyjnej — punktowa
metoda oceny wiarygodnosci kredytowej wnioskodawcy (agenta) na podstawie cech osobistych
i majatkowych przez bank (pryncypata); behawioralnej — analiza przez klienta produktéw finan-
sowych dotychczasowej obstugi, co wymaga informacji z dlugotrwatych relacji kredytodawca —
kredytobiorca. W odréznieniu od ratingu kredytowego [Dziawgo 2010] scoring kredytowy okresla
ryzyko w sposob punktowy, a nie literowy.
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Jest on stosowany gtownie przy relatywnie standardowych procedurach kredytow
konsumpcyjnych lub hipotecznych, cho¢ znajduje zastosowanie rowniez w kre-
dytach dla matych i §rednich przedsigbiorstw. Scoring kredytowy w formie
aplikacyjnej wplywa na konkurencj¢ na rynku ustug bankowych poprzez dwojakie
obnizenie barier wejscia: obniza koszty zamiany dla kredytobiorcy oraz przenosi
punkt cigzkosci z kredytowania nastawionego na relacje w kierunku kredytowania
nastawionego na rynek. W rezultacie zastosowania scoringu oczekiwac nalezy
wzrostu podazy kredytu i spadku jego ceny'.

Relatywnie nowa technologia jest scoring kredytowy matych przedsig-
biorstw!'¢. Zastosowanie scoringu w odniesieniu do tego segmentu rynku kredyto-
wego umozliwia odejscie od kredytowania opartego na relacjach ku kredytowaniu
nastawionemu na rynek, co wplywa na zachowania konkurencyjne bankow.

Po trzecie, innowacyjne rozwiazania w zakresie bankowosci (np. dziatalnos¢
transgraniczna) pozwalaja kontrolowa¢ ryzyko i §wiadczy¢ ustugi bankowe na
duze odlegtosci bez ponoszenia dodatkowych kosztow. Po czwarte, postep tech-
niczny pozwala obnizy¢ koszty zarzadzania w dzialalno$ci migdzynarodowe;.

Postep techniczny utatwia zaangazowanie bankow w procesy fuzji 1 przejeé
(mergers and acqisitions), ktoére prowadza do wzrostu efektywnosci badz spadku
nieefektywnos$ci. Wynika to z kilku przyczyn.

Po pierwsze, postep techniczny prowadzi do powstania ustug wymagajacych
wigkszej ekonomii skali. Bank dysponujacy nowa technologia moze poszerzy¢
dziatalno$¢ poprzez fuzj¢ z innym bankiem, ktory staje si¢ biorca nowej tech-
nologii. Po drugie, procesy fuzji i przeje¢ przyspieszaja rozprzestrzenianie si¢
innowacji. Po trzecie, postep techniczny wplywa na usprawnienie technologiczne
we wszystkich bankach. Banki, ktore aktualnie nie stosuja nowoczesnych tech-
nologii $wiadczenia tradycyjnych ustug, nie stosuja nowo opracowanych ustug
bankowych, nie wykorzystuja nowoczesnych technologii zarzadzania, sa identy-
fikowane jako potencjalnie korzystne do przejecia, gdyz gwarantuje to poprawe
efektywnosci. Po czwarte, postep technologiczny pozwala skréci¢ czas pelnej
integracji taczacych si¢ instytucji, co ogranicza naktady pracy i koszty procesu
faczenia [Berger 2003: 165-166].

Postep techniczny doprowadzit do powstania elektronicznych systemow
ptatnosci. Maja one na celu przekazywanie srodkow pienigznych z pominigciem

15 Jak dowodza badania empiryczne [Berger, Frame 2005: 204], zastosowanie metod scoringu
kredytowego zwigksza podaz pieniadza, jednak przy wzroScie stop procentowych, co jest wyna-
grodzeniem za zwigkszone ryzyko kredytodawcy. Metody scoringu nie sa doskonate i prowadza
do udzielenia kredytow rowniez tym podmiotom, ktére nie otrzymatyby ich w sytuacji pelnego
badania wniosku kredytowego.

16 Technologia scoringu, od dawna stosowana w procesie udzielania kredytow konsumenc-
kich [Hand, Henley 1997: 523], zostata w 1995 r. wykorzystana przez Fair, Isaac and Company
(FICO) — najwigkszego dostawce modeli scoringowych — do oceny prawdopodobienstwa dotrzy-
mania warunkow umowy kredytowej przez matych przedsigbiorcow [Berger, Frame 2005: 4].
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drukowania dokumentoéw papierowych. Efektem jest zastapienie gotowki badz
ksigzeczek czekowych kartami debetowymi lub kredytowymi, ktére sa rozliczane
elektronicznie'” [Gerdes, Walton 2002: 361; Humphrey 2002: 2; Capgemini, RBS
2011: 20]. Przejscie z tradycyjnych form rozliczeniowych na elektroniczne spowo-
dowato obnizenie kosztow oraz wzrost dostgpnosci 1 wygode dla konsumentow.

2.3. Biura informacji kredytowej

Kolejna innowacja ostatnich dekad jest wymiana informacji za pomoca
biur informacji kredytowej. Instytucje te posrednicza w pozyskiwaniu przez
banki oraz innych wierzycieli istotnych informacji dotyczacych wiarygodnosci
wnioskodawcow kredytowych. Posrednicy gromadza dane z réznych zrodet,
agreguja je, a nastgpnie dostarczaja bankom w postaci raportéw kredytowych
badz rejestrow dtuznikow. Jak dowodza badania [Jappelli, Pagano 2002: 2019],
technologie przetwarzania informacji obnizyly koszty wymiany informacji,
a to spowodowalo zwigkszenie dostgpnosci 1 obnizenie oprocentowania kre-
dytu. Wigksza podaz kredytow oraz mniejsze ryzyko sa efektem dzielenia si¢
informacja przez kredytodawcow, niezaleznie od dominujacej formy wtasnosci
mechanizmow udostepniania informacji — prywatnej czy publiczne;j.

Wymiana informacji sprzyja transparentnosci kredytobiorcow, co pozwala
nowym kredytodawcom wej$¢ na rynek bez konieczno$ci ustanowienia kosztow-
nych dtugotrwatych relacji z klientem. W ten sposob — podobnie jak przy scorin-
gu — ograniczony zostaje wplyw asymetrii informacji, co obniza bariery wejscia
1 zwigksza konkurencyjno$¢ cenowa. Powstaje pytanie, jaki jest tego wptyw na
wzrost gospodarczy, gdyz wezesniej w kredytowaniu opartym na relacjach upa-
trywano poprawy sytuacji nietransparentnych kredytobiorcow 1 lepszej alokacji
kredytu, co poprawiato akumulacje kapitatu i sprzyjato wzrostowi. Mozna teraz
przyjac, ze funkcjonowanie biur informacji kredytowej sprzyja transparentnosci
calego rynku (wszystkich kredytobiorcow), co zmniejsza znaczenie kredytowania
nastawionego na relacje dla efektywnos$ci alokacyjnej rynku.

3. Podsumowanie

Postep techniczny wptywa na ekonomig skali w bankowosci, redukuje bariery
wejscia na rynek ustug bankowych i1 zwigksza zakres przestrzenny tego rynku.
Sita jego wptywu na konkurencj¢ zalezy od pojawiania si¢ samych innowacji,
lecz rowniez od dyfuzji tych innowacji na rynku. Niemniej w $wietle ustalen
poczynionych wyzej, postep techniczny powinien by¢ brany pod uwage podczas

17 Wyjatek stanowia miesigczne zestawienia transakcji, z ktorych wystawiania mozna jednak
zrezygnowac.
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badania konkurencji na rynku ustug bankowych jako istotna determinanta struk-
tury konkurencyjnej rynku. Dzigki szybkiemu rozwojowi branzy fintech czynnik
ten okazuje si¢ najwazniejsza determinanta konkurencji.

Czg$¢ nowych technologii daje istotne i1 tatwo mierzalne rezultaty, jak np.
rozliczenia elektroniczne, bankowos$¢ zdalna czy sieci bankomatéw. Wptyw nie-
ktorych innowacji jest trudny do oszacowania, np. wymiana informacji. Skutki
postepu technicznego zaleza rowniez od strategii jego wdrazania. W zakresie
technologii front-office banki stosuja mieszane podejscie, polegajace na kombi-
nacji dotychczasowych kanalow dystrybucji ustug (fizyczny dostep do oddziatu)
z nowymi (Internet, smartfon), co spetnia oczekiwania tradycjonalistow i klientow
otwartych na nowinki techniczne'®. Technologie back-office, formalnie majace
mniejsze znaczenie dla klienta, wdrazane sa ze wzgledu na efekty skali w sposob
bardziej zdecydowany'.

W cytowanej literaturze dowiedziono wplywu postepu technicznego na
efektywnosc¢ 1 strukturg¢ konkurencyjna sektora bankowego, cho¢ wptyw ten jest
niejednoznaczny. Z jednej strony postep prowadzi do zmniejszenia asymetrii
informacji, obnizenia kosztéw zaangazowania, wickszej dostgpnosci ustug.
Z drugiej, rosnace efekty skali, wzrost koncentracji, nieréwny dostep do nowych
technologii*® moga powodowac¢ wzrost sity rynkowej dostawcow ustug. W swie-
tle dokonanego przegladu literatury na temat wptywu postgpu technicznego na
konkurencj¢ na rynku uslug bankowych stwierdzi¢ nalezy, ze zidentyfikowano
wigce] argumentéw wskazujacych na wzrost konkurencji anizeli jej spadek
w sektorze bankowym.

Technologie informacyjne wdrozone przez banki wprowadzaja wirtualizacje
rynku na masowa skalg?!. W efekcie postepuje zamiana transakcji gotowkowych
na ptatnos$ci elektroniczne oraz przejscie z ksiazeczek oszczednosciowych,
papierowych §wiadectw udzialowych i1 doradztwa w oddziale do ich cyfrowych
alternatyw, zastapienie parkietow gietdowych rynkami elektronicznymi itp. [Bons

18 Nawet rozw0j bankowosci wirtualnej potwierdza te teze. Pomimo szybkiego rozwoju tego
segmentu rynku uslug bankowych powstalo niewiele bankow wirtualnych, a dodatkowo czgsc¢
z nich zostala przejgta przez banki tradycyjne, ktére wzbogacily w ten sposob oferte o bankowos¢
internetowa. Przyktadem jest Bank PKO BP i Inteligo, ktore stalo si¢ elektroniczng platforma
transakcyjna najwigkszego polskiego banku.

¥ Mimo to metoda wdrozenia moze mie¢ znaczenie dla banku. Na przyktad wprowadzenie
scoringu kredytowego zalezy od wyboru banku pomigdzy kredytowaniem opartym na regutach
(wyniki scoringu) a podejsciem opartym na dowolnosci (dtugotrwate relacje).

20 Nawet jesli banki mate maja dzigki outsourcingowi dost¢p do nowoczesnych technologii
$wiadczenia ustug, to niekoniecznie koszt jednostkowy ustugi jest taki sam jak w bankach duzych.
Dostawcy ustug outsourcingowych moga stosowaé wyzsze ceny w odniesieniu do matych odbiorcow
badz wyzsze znizki w odniesieniu do odbiorcéw duzych, co wyjasniatoby nizsze tempo postepu
technologicznego w bankach matych [Berger 2003: 154].

2l Na temat wpltywu postgpu technologicznego na funkcjonowanie wspotczesnego banku
[zob. Janc 2004: 13-20].
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11n. 2012: 197]. Wczesne przyjecie nowych technologii przez banki duze oraz
outsourcing technologii internetowych przez wiele konkurencyjnych bankow
matych prowadzi¢ moze do wspdtpracy migdzyorganizacyjnej, kontaktu na wielu
rynkach 1 obnizenia konkurencji w wyniku tzw. zwigkszonej pobtazliwosci. Ko-
operacja taka moze prowadzi¢ do ograniczenia konkurencji migdzy podmiotami.

Na rynek ustug bankowych wplywa rowniez konkurencja ze strony niebanko-
wych instytucji finansowych, w tym przedsigbiorstw fintech. Posiadaja one aktywa
finansowe, czyli zobowiazania majatkowe innych podmiotow, i zaspokajaja te
same lub podobne potrzeby co banki. Zatem banki funkcjonuja w warunkach
konkurencji rozszerzonej [Korenik 2002: 12], a utrzymanie przewagi konku-
rencyjnej wymaga zaoferowania ustug konkurencyjnych wzgledem bankow,
instytucji ubezpieczeniowych, funduszy inwestycyjnych czy parabankow? oraz
szybko rosnacej branzy fintech.

Postgp techniczny prowadzi do nowych zjawisk na rynku ustug bankowych,
w tym powstania konkurencji ze strony instytucji niebankowych. Pierwszym
z nich jest dezintermediacja (odposredniczenie — disintermediation), czyli usunig-
cie posrednika z tancucha dostaw, co w przypadku rynku finansowego oznacza
rozwoj bezposrednich kontaktow migdzy pozyczkobiorcami a dysponentami kapi-
tatow. Tradycyjne funkcje posrednikéw finansowych, ktorzy przeksztatcali ptynne
zobowiazania (np. depozyty) w nieptynne aktywa (np. kredyty bankowe), traca na
znaczeniu. W efekcie maleje rola sektora bankowego (tradycyjnie dominujacego
w sektorze finansowym) na rzecz rynku kapitalowego oraz rozwiazan z zakresu
fintech. Wskaza¢ wsrod nich nalezy przede wszystkim w zakresie finansowania:
finansowanie spotecznosciowe (crowdfunding), pozyczki spotecznosciowe (peer-
to-peer lending ub social lending), w zakresie platnosci: portfele elektroniczne
(digital wallets) czy platnosci bezposrednie (peer-to-peer payments).

W odpowiedzi na malejaca rolg klasycznego posrednictwa finansowego sektor
bankowy zapoczatkowat kolejny proces — radykalnej konsolidacji. Procesy fuz;ji
1 przeje¢ wywotane sa wzrostem znaczenia ekonomii skali na skutek postepu
technicznego, np. w zakresie rozliczen elektronicznych (wysokie naktady inwe-
stycyjne) czy scoringu kredytowego (duze bazy danych), co premiuje banki duze
wzgledem malych. Wraz z rozrostem bankdéw maleje znaczenie kredytowania
zorientowanego na relacje (tradycyjnie byto ono domena matych bankow, ktore
posiadaty lokalna wiedze badz specjalizacj¢ branzowa, co decydowato o ich
komparatywnej przewadze), na rzecz kredytowania zorientowanego na rynek
(duze banki inwestuja w technologie zautomatyzowanego kredytowania, np.
scoring kredytowy). Potencjalnie proces ten moze utrudni¢ dostgp do kredytu

22 Analiz¢ innych niz bankowa form posrednictwa na rynku ustug finansowych na przy-
ktadzie spotdzielczych kas oszczgdnos$ciowo-kredytowych znajdujemy w pracy Marii M. Golec
[2010: 431-437]. Wigcej na temat konkurencji pozasektorowej [zob. Przybylska-Kapuscinska,
Stodulny 2007: 208-210].
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malym przedsigbiorstwom o niejasnej wiarygodnosci sptaty kredytu [Allen,
McAndrews, Strahan 2002: 13].

W nawiazaniu do sformutowanego problemu badawczego, jak zmiana techno-
logii $wiadczenia ustug bankowych wptywa na konkurencj¢ na rynku, stwierdzi¢
nalezy, ze w $wietle dokonanej analizy literatury postgp techniczny prowadzi do
zmniejszania asymetrii informacji, obnizenia kosztow zaangazowania, wigksze]
dostgpnosci ustug, co znaczaco wzmaga konkurencj¢ na rynku ustug bankowych.
Z drugiej strony rosnace efekty skali, wzrost koncentracji, nierowny dostep do
nowych technologii moga powodowa¢ wzrost sity rynkowej dostawcéw ushug,
cho¢ zjawiska te nie odwrdca tendencji nasilania konkurencji na rynku ustug
bankowych.

Jak dotad literatura przedmiotu — pomimo sporej liczby opracowan® — nie
dostarczyta twardych dowodow empirycznych wpltywu postgpu technicznego
na konkurencj¢ na rynku ustug bankowych. Jak nieco sarkastycznie stwierdzaja
W. Scott Frame i Lawrence J. White [2004: 116], ,,wszyscy mowia o innowacjach
finansowych, ale (prawie) nikt nie sprawdza empirycznie hipotez ich dotyczacy-
ch”?, Dziedzina ta wymaga wigc dalszych, poglebionych badan.
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Technological Change
as a Determinant of the Competitive Structure
of the Banking Services Market

Summary. The paper is devoted the issue of how technological change in banking services
impacting competition in the market. As far research method is concerned, the paper relies on
a review of literature focusing on the effects of such factors as e-banking, economies of scale
increasing the size of banks, electronic payment systems, or credit reference agencies, on the
competitive structure of the banking services market. The competitive behaviors of banks do not
necessarily depend on the number, or concentration, of suppliers in the market. Important deter-
minants of banks’ competitive behaviors are technology factors affecting competition, while the
type of competition prevalent in a market is conditional on technological progress in a specific
area (hence e.g. a significant impact made by the ongoing growth of the FinTech industry).

Keywords: technological progress, competitive structure of the market, e-banking, economies
of scale



