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Streszczenie. Przedmiotem artykulu jest analiza sposobéw postugiwania sig pienigdzmi przez
Polakow, w szczegdlnosci sposobow dokonywania przez nich ptatnosci zaleznie od ich sytuacji
ekonomicznej i podstawowych charakterystyk demograficznych. Na podstawie miar zalezno$ci
migdzy platniczymi preferencjami Polakow a ich charakterystyka zostata podjgta proba wskazania
czynnikdéw przyczyniajacych si¢ do niechgtnego korzystania przez Polakoéw z nowoczesnych form
ptatnosci.
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1. Wstep

Jak wykazuja badania, Polska jest krajem, ktéry cechuje stabo rozwinigty
obrot bezgotowkowy [Kozlinski 2013; NBP 2015; Karta czy gotowka? 2015;
Kazimierski 2016]. Posiadamy jeden z najnizszych wskaznikow ubankowienia
w Unii Europejskiej 1 chociaz w ciagu minionych kilku lat wskaznik ten wyka-
zuje dynamiczny wzrost, nadal wyprzedzamy pod tym wzgledem jedynie takie
panstwa, jak Bulgaria czy Rumunia [Co piaty Polak... 2016]. Polacy wykazuja
rowniez duza niech¢é do obrotu bezgotowkowego, rzadko ptacac karta albo
korzystajac z ptatnosci przelewem [Kozlinski 2013: 7].
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Jest zrozumiale, ze wspomniana nieche¢ do ptatnosci bezgotdéwkowych nie
jest jednakowo silna we wszystkich grupach spotecznych Polakow. Najoczy-
wistszym wyjasnieniem tego zrdznicowania sa wieloletnie przyzwyczajenia do
ptatnosci gotdéwka osob starszych, a takze ograniczenia w postugiwaniu si¢ karta
ptatnicza w wielu punktach sprzedazy detalicznej, jednak wystepuja rowniez
inne cechy o zmiennym charakterze, ktére maja znaczacy wpltyw na zwyczaje
ptatnicze Polakdw.

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie, ktore z charakterystyk demogra-
ficznych 1 ekonomicznych Polakéw maja najwigkszy wplyw na ich stosunek do
korzystania z r6znych form obrotu bezgotowkowego. W badaniu tym postuzono
si¢ statystycznymi miarami zalezno$ci zmiennych, zastosowanymi do analizy
danych liczbowych charakteryzujacych rozne aspekty korzystania przez Polakow
z platnosci bezgotdéwkowych. Wykorzystane dane pochodza z pierwszego w Polsce
badania zwyczajoéw platniczych Polakéw przeprowadzonego metoda dzienniczkowa
w 2013 r. [Kozlinski 2013]. Otrzymane warto$ci miar zaleznosci moga okazaé si¢
pomocne w wyroznieniu grup spotecznych szczegodlnie niechetnie nastawionych
do nowoczesnych form platnosci, a poprzez identyfikacje charakterystycznych dla
nich cech, we wskazaniu przyczyn wptywajacych na tak niski udziat ptatnosci
bezgotowkowych w ogodle dokonywanych przez Polakow transakcji zakupow.

2. Obrot bezgotowkowy w Polsce

2.1. Statystyki dotyczace obrotu bezgotowkowego w Polsce

Jak pokazuja badania wykonane przez analitykow NBP, Polacy niechgtnie
korzystaja z platnosci bezgotowkowych [Kozlinski 2013: 7]. JesteSmy na jed-
nym z ostatnich miejsc w Unii Europejskiej, jesli chodzi o liczbg posiadanych
rachunkow bankowych [NBP 2015: 10]. W 2014 r. wsrod 22 krajow UE zajmo-
waliSmy pod tym wzgledem dopiero 15. miejsce, pomimo znacznego wzrostu
tego wskaznika w roku 2013 [NBP 2015: 9]. Konto osobiste posiada obecnie
ok. 80% dorostych Polakow [Dlaczego obroét... 2016].

Nalezy zauwazy¢, ze pod wzgledem wskaznika liczby placowek instytucji
oferujacych ushugi ptlatnicze przypadajacych na milion mieszkancow Polska
zajmuje w Unii Europejskiej wysoka pozycje (2. miejsce w 2014 r.), plasujac
si¢ znacznie powyzej Sredniej krajow unijnych [NBP 2015: 5].

Pod wzgledem liczby kart ptatniczych wydanych na jednego mieszkanca
zajmujemy jedno z ostatnich miejsc w Unii Europejskiej, wyprzedzajac jedynie
Rumuni¢ 1 Wegry [NBP 2015]. Wyrazna jest réwniez dysproporcja w licz-
bie transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi przez jednego mieszkanca
(19. miejsce na 28 krajow UE w 2014 r.), chociaz tempo wzrostu wartosci tego
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wskaznika w 2014 r. bylo drugie co do wielkosci w Unii Europejskiej [NBP
2015: 20-22]. Karty ptatnicze posiada ok. 66% Polakéw, z czego aktywnie
z nich korzysta 95% [Kozlinski 2013: 10]. Wsréd Polakow bardzo popularne sa
karty zblizeniowe. Wedlug informacji podanych w potowie lutego 2016 r. przez
MasterCard 55% ptatnosci wykonanych kartami platniczymi oznaczonymi logo
MasterCard lub Maestro byto transakcjami zblizeniowymi (wg stanu na koniec
2015 r.) [Kazimierski 2016]. Okoto 70% kart ptatniczych w Polsce i1 terminali
w sklepach ma mozliwo$¢ bezstykowego ptacenia, co sprawia, ze ok. 40%
ptatnosci kartami w Polsce to platnosci zblizeniowe. Jest to najwyzszy wskaznik
w Europie [Karta czy gotowka? 2015]. Badania zwyczajow ptatniczych Polakoéw
wskazuja jednak, Zze nadal ok. 82% ogotu dokonywanych przez Polakéw transa-
kcji jest realizowana za pomoca gotowki [Kozlinski 2013: 9]. Udziat gotowki
w agregacie podazy pieniadza M1 w Polsce w 2014 r. wykazywatl nieznaczny
wzrost do poziomu 21,5%, co przekracza srednia warto$¢ obliczona na podstawie
danych panstw UE [NBP 2015: 41].

Liczba transakcji bezgotowkowych dokonywana kartami platniczymi w po-
jedynczym terminalu POS w Polsce jest wyzsza niz $rednia w krajach strefy
euro, co dato nam w 2014 r. 11. miejsce wsrdd 28 panstw UE [NBP 2015: 25].
Jesli chodzi o liczbg transakcji bezgotowkowych dokonanych pojedyncza karta
platnicza w terminalach POS, to wskaznik ten w Polsce systematycznie wzrasta,
co w 2014 r. stawiato nas jedynie nieznacznie powyzej $redniej tej wartosci wy-
znaczonej dla krajow UE [NBP 2015: 23]. Niemniej, jak wskazuja analitycy NBP,
ponad 60-70% punktow nie ma terminala i akceptuje tylko gotoéwke, co stanowi
jedna z podstawowych trudnosci w realizacji platnosci bezgotowkowych [Karta
czy gotowka? 2015]. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty
ptatnicze w Polsce w 2014 r. pomimo wzrostu o 22,1% bylta nadal az dwukrotnie
mniejsza niz $rednia w UE czy strefie euro [NBP 2015: 16]. W potowie 2014 r.
w Polsce zostaty obnizone — do 0,5% — warto$ci platnosci stawki optaty inter-
change ponoszone posrednio przez wlascicieli sklepdw, co znacznie zwigkszylo
liczbe ptatnosci kartami [Karta czy gotowka? 2015].

Liczba bankomatéw w Polsce jest rowniez niemal dwukrotnie nizsza niz
srednio w krajach Unii [NBP 2015: 12]. Udzial transakcji bezgotéwkowych
w ogole dokonywanych w Polsce transakcji wzrasta mimo to dynamicznie
1w 2014 r. zajeliSmy pod wzgledem ich stosowania 14. miejsce na 28 krajow
UE, nadal jednak wskaznik ten jest w naszym kraju nizszy niz $rednia unijna
[NBP 2015: 29].

Wskaznik korzystania z polecen przelewu obok karty ptatniczej stanowi
najpopularniejsza formg rozliczen bezgotowkowych wsrod posiadaczy rachunkow
bankowych. Liczba polecen przelewu na jednego mieszkanca jest w Polsce tylko
nieznacznie nizsza niz §rednio w krajach UE, co daje nam pod tym wzgledem
19. miejsce wsrod 28 badanych panstw [NBP 2015: 32-33]. W bardzo niewielkim



136 Michalina Kulesza

stopniu natomiast Polacy korzystaja z mozliwosci, jakie daje opcja polecenia zaptaty
(0,6% polecen na jednego mieszkanca, przy $redniej wartosci 43,2 w Unii Euro-
pejskiej), co stawia nas na 26. miejscu wsrdd 28 panstw UE [NBP 2015: 34-35].
Zajmujemy rowniez dalsza pozycje, jesli chodzi o liczbg transakcji bezgotowko-
wymi instrumentami platniczymi (w tym czekami 1 pienigdzem elektronicznym)
na jednego mieszkanca (23. miejsce wsrod 28 krajow) [NBP 2015: 38].

2.2. Prognozy rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce

Istotnym uzupehieniem analizy sytuacji dotyczacej obrotu bezgotowkowego
w Polsce sa zaprezentowane w opracowanej na zlecenie NBP prognozie szeregi
czasowe podstawowych wskaznikow tego obrotu prezentujace dynamike ich
zmian w minionych latach 1 prognozowane na tej podstawie przyszte wartosci.

Przeprowadzone prognozy na lata 2014-2020 przewiduja wzrost wigkszosci
wskaznikow charakteryzujacych obrot bezgotdowkowy: polecen przelewu, liczby
bankomatow 1 terminali, liczby aktywnych klientéw bankowosci elektroniczne;j
oraz rachunkow bankowych. Prognozowany jest rowniez wzrost liczby kart plat-
niczych w ujeciu ogdlnym 1 przeprowadzanych z ich uzyciem transakcji, jednak
wartosci liczby kart debetowych 1 obciazeniowych wykazuja tendencj¢ spadkowa,
ktora dla kart kredytowych jest coraz stabsza [Kozakiewicz, Kwas 2014: 9, 12,
15, 18]. Najwigkszy wzrost wartosci prognozowanych na lata 2014-2020 wsrod
charakterystyk dotyczacych kart ptatniczych wykazuja dane charakteryzujace
prognoze liczby transakcji bezgotowkowych kartami ptatniczymi, zaréwno jako
ogolna liczba (prawie trzykrotny), jak 1 w przeliczeniu na jednego mieszkanca
1 jedna kartg oraz w ujgciu warto§ciowym (wzrost o ponad 100%) [Kozakiewicz,
Kwas 2014: 30, 36, 54, 59]. Najwolniejszy wzrost dotyczy danych charaktery-
zujacych liczbe bankomatow, zwlaszcza liczbg transakceji gotéwkowych na jeden
bankomat (1,21%) 1 w przeliczeniu ich liczby na jeden milion mieszkahcoéw
(ok. 7,38%) [Kozakiewicz, Kwas 2014: 21, 48, 68]. Do$¢ wolne tempo wzrostu
dotyczy rdwniez prognozowanych wartosci szeregu czasowego liczby rachunkow
bankowych na jednego mieszkanca (7,21%) [Kozakiewicz, Kwas 2014: 43].

Prognozy dotyczace srednich wartosci charakterystyk obrotu bezgotowkowego
dla Unii Europejskiej wykazuja do$¢ wolny wzrost lub brak zmian. Jest to jednak
wynikiem niejednokrotnie sprzecznych tendencji charakteryzujacych te wartosci
[Kozakiewicz, Kwas 2014: 78, 82, 88], co moze mie¢ zwiazek z faktem, ze
sa one usrednieniem wynikow znajdujacych si¢ na ré6znym poziomie rozwoju
panstw w Unii Europejskie;.

Przedstawione w porownaniu wielkos$ci wskazuja, ze niezaleznie od wol-
niejszego niz w Polsce prognozowanego tempa wzrostu dla wskaznikow obrotu
bezgotdéwkowego w Unii Europejskiej, nawet przy utrzymaniu zatozonego tempa
zmian, parametry rozwoju bezgotowkowego pozostaja dla Polski na nizszym po-
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ziomie. Dysproporcja ta jest szczeg6lnie widoczna w przypadku liczby transakcji
bezgotowkowych kartami ptatniczymi na jednego mieszkanca i liczby transakcji
bezgotowkowych na jedna karta, ktore nawet przy przewidzianym szybkim
wzroscie w roku 2020 stanowilyby odpowiednio ok. 66% 1 37% odpowiednikow
tych warto$ci w Unii Europejskiej [Kozakiewicz, Kwas 2014: 59, 86, 92, 111].
Podobnie prezentuja si¢ dane dotyczace liczby bankomatdéw oraz liczby terminali
na jednego mieszkanca (ok. 60% sredniego poziomu dla panstw UE prognozowa-
nego na 2020 r. [Kozakiewicz, Kwas 2014: 48, 51, 82, 84]), a zwlaszcza liczby
transakcji na jeden terminal POS (ok. 33% $redniego poziomu dla panstw UE
prognozowanego na 2020 r. [Kozakiewicz, Kwas 2014: 62, 90]).

Natomiast prognozy dotyczace liczby polecen przelewu na jednego mieszkan-
ca na 2020 r. na poziomie 70 transakcji zaktadajace ok. 38% wzrost tej wartosci
w latach 2014-2020 wykazuja, ze Polska mogtaby pod tym wzgledem wyprzedzi¢
srednia warto$¢ tego wskaznika dla krajéw Unii Europejskiej, dla ktorej w ba-
danym okresie prognozowany jest wzrost tej wartosci o 15,1% (prognozowane
60 transakcji w roku 2020 [Kozakiewicz, Kwas 2014: 57, 96]).

Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze autorzy prognoz maja $wiadomos¢ faktu, ze
otrzymane przez nich wyniki moga okaza¢ si¢ nazbyt optymistyczne z uwagi
na niemozliwe do przewidzenia w momencie sporzadzania prognozy zdarzenia
1 oparcie si¢ wylacznie na danych historycznych [Kozakiewicz, Kwas 2014: 3].

2.3. Argumenty za i przeciw
stosowaniu obrotu bezgotowkowego

Niektorzy autorzy wskazuja, ze obrot bezgotowkowy jest oplacalny w szcze-
golnosci dla bankéw z uwagi na prowizje towarzyszace uzyciu bezgotowkowych
instrumentéw platniczych [Gorka 2013: 138]. Wskazuje si¢ takze na pozytywny
wplyw obrotu bezgotowkowego na rozwdj gospodarczy panstwa mierzony
wzrostem PKB dzigki redukcji szarej strefy, wzrostowi konsumpcji finansowanej
dhugiem (karty kredytowe) oraz przyspieszeniu obiegu pieniadza i eliminacji
zatorow platniczych [Gorka 2013: 144]. Do innych korzys$ci zalicza si¢ takze
tworzenie nowych miejsc pracy dla bankowcoéw, wierzycieli 1 ptatnikow pomimo
zroznicowanych intereséw tych grup [Kotlinski 2013: 311].

Dyrektor Adam Tochmanski z NBP wskazuje na wiele korzysci, jakie daje
korzystanie z obrotu bezgotowkowego, wymieniajac bezpieczenstwo 1 wygode
tej formy platnosci oraz niskie koszty obrotu pieniadzem bezgotowkowym dla
przedsigbiorstwa 1 panstwa w poréwnaniu do platnosci gotdwkowych [Dlaczego
obrot... 2016]. Jest to rowniez wygodna forma dla przedsigbiorstw, poniewaz
ptatnosci elektroniczne moga by¢ automatycznie ksiggowane 1 kontrolowane
przez systemy zarzadcze firm [Karta czy gotowka? 2015].



138 Michalina Kulesza

Kwestig bezpieczenstwa obrotu bezgotéwkowego mozna uzna¢ za dyskusyjna,
jesli uwzgledni¢ roznorakie zagrozenia zwiazane z korzystaniem z bankowos$ci
internetowej. Ataki hakerow, falszywe e-maile wytudzajace dane i inne coraz
bardziej zaawansowane sposoby stosowane w celu przejecia danych i uzyskania
kontroli na kontem bankowym wydaja si¢ podwaza¢ wiarygodnos¢ 1 zaufanie
w stosunku do tej formy ptatnosci bezgotowkowej. Jednak z drugiej strony
rowniez trzymanie gotowki w domu naraza nas na ataki ztodziei czy tez cho-
ciazby ryzyko jej utraty przez nieuwage cztonkow rodziny albo mozliwosc¢ jej
zniszczenia przez dzieci czy zwierzgta domowe. Warto tu wspomnie¢, ze Polska
cechuje si¢ najnizszym poziomem oszustw z uzyciem kart ptatniczych (0,002%
w liczbie wszystkich transakcji dokonanych kartami) w Unii Europejskiej [NBP
2015: 30-31]. Pewna gwarancja bezpieczenstwa przechowywania srodkow
w banku jest rowniez zobowigzanie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego do
zwrotu powierzonych depozytow do wartosci 100 tys. euro wraz z odsetkami
w przypadku upadtosci banku [Dlaczego obroét... 2016].

Bardziej oczywista kwestia jest wygoda korzystania z bankowos$ci interne-
towej. Pozwala ona na realizacje przelewow, dokonywanie zakupow, a takze
regularne optacanie rachunkow bez konieczno$ci wychodzenia z domu 1 ocze-
kiwania w kolejkach. Przelewy zlecone do okreslonej w danym banku godziny
sa realizowane w tym samym dniu, istnieje rOwniez mozliwos¢ skorzystania
z platnosci natychmiastowych lub systemu SORBNET2 [Karta czy gotowka?
2015]. Rowniez ptatnos¢ karta jest wygodnym 1 szybkim (w przypadku kart zblize-
niowych) sposobem dokonywania ptatnosci, chociaz wiaze si¢ z nia ryzyko utraty
kontroli nad stanem konta. Regularne monitorowanie stanu konta i dokonywanych
ptatnosci, moze jednak zapewni¢ te¢ kontrolg, dodatkowo pozwalajac doktadnie
przeanalizowac rodzaj dokonywanych wydatkow [Dlaczego obrot... 2016].

Niezaleznie od wymienionych zalet Polacy odnosza si¢ do ptatnosci bezgo-
towkowych z duza nieufnoscia. W przeprowadzonym przez Tomasz Kozlinskiego
w 2013 r. badaniu dzienniczkowym najczg$ciej udzielane odpowiedzi (ponad
10% badanych) na pytanie o przyczyne nieposiadania konta, karty platnicze;j
czy nieche¢ do korzystania z bankowosci internetowej wielokrotnie wskazywaly
na brak zaufania do tych form platnosci oraz odpowiedzialnych za nie osob
1 instytucji [Kozlinski 2013: 47-49, 100-101, 114-116].

Przytoczone wyniki wskazuja rowniez na brak swiadomosci niektérych
Polakow co do zakresu mozliwosci, jakie daja im ptatnosci bezgotowkowe, oraz
0 potrzebie poprawy umiejgtnosci obstugi komputera i Internetu. Ostatni z wy-
mienionych probleméw prawdopodobnie dotyczy starszego pokolenia Polakow.

Najczesciej wskazywane powody niechetnego korzystania przez Polakow
z kont, kart platniczych i bankowosci internetowej przedstawiono w tabeli 1.

Kwestia mentalnosci i nastawienia réznych grup spolecznych jest niejedno-
krotnie postrzegana jako najwazniejsza bariera rozwoju obrotu bezgotowkowego
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Tabela 1. Przyczyny niechgci Polakow
wobec wybranych form obrotu bezgotowkowego

Brak lub niekorzystanie Niekorzystanie
Brak konta A L .
z karty platniczej z bankowosci internetowe;j
brak potrzeby wygoda, przekonanie brak dostgpu do komputera/
0 szybszym obrocie Internetu
gotowkowym
preferowanie gotowki lepsza kontrola wydatkéw | nieumiejgtnos¢ poshugiwania
w gotowce si¢ komputerem/Internetem
zbyt niskie dochody, brak brak zaufania, poufnosci, brak zaufania —
pienigdzy anonimowosci bankowo$¢ internetowa jako
niebezpieczna
brak zaufania do bankow obawa przed zgubieniem brak potrzeby
i bankowcow
zbyt wysokie prowizje za wysokie oplaty preferowanie obrotu gotowka
i optaty w stosunku do korzysci | za posiadanie

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: T. Kozlinski [2013: 47-49, 101, 114-116].

w Polsce [Kotlinski 2013: 311; Barwicka, Tochmanski 2013: 453]. Autorzy
wskazuja z jednej strony na konieczno$¢ zapewnienia sprawnos$ci i bezpieczen-
stwa systemow spotecznych, a z drugiej na znaczenie narzedzi marketingowych
stuzacych wyrabianiu postaw przyjaznych wobec upowszechniania obrotu bez-
gotowkowego [Kotlinski 2013: 311, 325].

W dalszej cze$ci pracy opisano badanie, ktorego celem byto wskazanie, jakie
cechy réznych grup spotecznych Polakow najistotniej wptywaja na ich stosunek
do obrotu bezgotowkowego.

3. Metodologia przeprowadzonych badan

3.1. Dane bedace podstawa badania

Na przetomie lat 2011 1 2012 na 1000-osobowej reprezentatywnej grupie
dorostych Polakéw przeprowadzono pierwsze w Polsce badanie z uzyciem dzien-
niczkéw platnosci. Metoda ta polegata na zapisie przez respondentow kazdego
dnia szczegdlowych informacji o wykonanych ptatnosciach réznego rodzaju
[Kozlinski 2013: 14]. Ze wzgledu na dokladnos¢ 1 szczegdtowos¢ przeprowa-
dzonego pomiaru, mimo ze od momentu jego przeprowadzenia uptyngty juz
trzy lata, jego wyniki nadal stanowia przedmiot analiz i wnioskow dotyczacych
zwyczajow platniczych Polakow [por. Co piaty Polak... 2016; Kazimierski 2016].

Podstawa wykonanego w pracy badania zaleznosci migdzy wybranymi cechami
Polakow a ich zwyczajami platniczymi w zakresie obrotu bezgotdowkowego byla
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publikacja otrzymanych wynikéw autorstwa Tomasza Kozlinskiego, eksperta z De-
partamentu Systemu Platniczego NBP, zatytutowana Zwyczaje ptatnicze Polakow.

W badaniu wykorzystano nastepujace charakterystyki obrotu bezgotdowkowego
w Polsce:

— posiadanie konta osobistego (jednego lub kilku),

— korzystanie z kart ptatniczych (debetowych, kredytowych i zblizeniowych),

— preferowane sposoby ptatnosci (gotdwka, karta, przelew) w ujeciu iloscio-
wym 1 warto$ciowym, w wybranych miejscach (mate sklepy, stacje benzynowe,
super- 1 hipermarkety spozywcze),

— dostep do bankowosci internetowe;,

— liczba ptlatnosci gotowka (tygodniowo) 1 kartami (miesigcznie),

— wysoko$¢ optat za konto osobiste 1 kartg ptatnicza.

Podstawa przeprowadzanych obliczen byly zgromadzone w opracowaniu
dane prezentujace wymienione powyzej zjawiska w odniesieniu do takich cech
Polakow, jak:

— pteg,

— wiek,

— wyksztalcenie,

— pozycja spoteczno-zawodowa,

— wielkos$¢ 1 rodzaj miejsca zamieszkania,

— dochodd netto na czlonka gospodarstwa domowego,

— liczba os6b w gospodarstwie domowym.

Dane $wiadczace o dochodach gospodarstw domowych zaliczane sa do eko-
nomicznych determinant ich zachowan. Wiek 1 pte¢ zalicza si¢ do determinant
biologiczno-ekologicznych, natomiast miejsce zamieszkania mozna uzna¢ za cha-
rakterystyke srodowiska, w ktorym zyje cztowiek, czyli determinante ekologiczna.
Liczba cztonkow gospodarstwa domowego, ich aktywnos$¢ i1 pozycja zawodowa
oraz poziom wyksztatcenia traktowane sa jako determinanty demograficzne
i spoleczne. Wszystkie te charakterystyki decyduja o ekonomicznych zachowaniach
gospodarstw domowych, ktére stanowia miejsce zycia i zachowan rodzin tworza-
cych spoteczenstwo, wplywajac na ich zachowania produkcyjne i konsumpcyjne
[Bywalec 2009: 106-107, 115], a tym samym na ich zwyczaje platnicze.

Na podstawie zebranych danych dotyczacych powyzszych cech oraz informacji
dotyczacych struktury badanej proby zbudowane zostaty dwudzielne tablice o licz-
bie wierszy 1 kolumn odpowiadajacej liczbie wariantéw badanych cech. Tablice te
byty podstawa do wyznaczenia opisanych w dalszej czg$ci pracy miar zaleznosci.

3.2. Wykorzystane miary zaleznosci

W celu obiektywnego porownania otrzymanych wynikow konieczne byto
zastosowanie dla wszystkich obliczen jednolitej miary zaleznosci. Ze wzgledu
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na niektore wystgpujace w badaniu charakterystyki Polakow o charakterze
jako$ciowym, ktorych wariantow nie mozna uporzadkowac (np. pte¢, przynalez-
no$¢ do okreslonej grupy zawodowej, fakt posiadania lub nieposiadania konta
bankowego, karty platniczej itp.), w przeprowadzanym badaniu postuzono si¢
miarami opracowanymi dla najstabszej skali pomiarowej — skali nominalnej.
Na skali tej dopuszczalne sa tylko relacje rownosci lub réznosci. Jak wskazuje
Marek Walesiak, z mniejszej liczby informacji nie mozna uzyska¢ wigkszej jej
liczby, stad nie jest mozliwa transformacja skal polegajaca na ich wzmocnieniu.
Zgodnie z teoriami pomiaru metody ilosciowe wilasciwe dla wynikéw pomiaru
na skali stabszej mozna rowniez stosowa¢ do liczb pochodzacych z mocniejszych
skal pomiarowych [Walesiak 1996: 22], zatem réwniez dla cech mierzonych skala
porzadkowa i przedzialowa, ktore takze wystgpowaty w badaniu.

Do pomiaru sily zaleznos$ci na skali nominalnej wykorzystuje si¢ niepa-
rametryczne miary zaleznoS$ci statystycznej, obliczane na podstawie tablic
wielodzielczych (kontyngencji), bazujace na wielkosci statystyki y>. Miary te
zaleza nie od warto$ci przybieranych przez zmienne, lecz od odpowiadajacych
tym wartosciom prawdopodobienstw lub od gestosci rozkladu tych zmiennych
[Hellwig 1995: 139].

=Y o — )" (1)
ij n; j
gdzie:
— n,— empiryczne liczebnosci tablicy kontyngencii,
— 1, — teoretyczne liczebnosci tablicy kontyngencji,
— [ — numer wiersza tej tablicy,
— j — numer kolumny tablicy.

Teoretyczne liczebnosci tablicy kontyngencji wyznacza si¢ przy zalozeniu
niezaleznosci stochastycznej zmiennych X 1 Y:

A

nijznxp,-xpj, (2)
gdzie:

— n — catkowita liczebno$¢ tablicy kontyngencji,

— p, — prawdopodobiefistwo wystapienia wartosci X = X,

—P,- prawdopodobienstwo wystapienia wartosci ¥ = Y.

Miary zaleznoSci, bazujace na statystyce y?, to m.in.:
— wspotczynnik Czuprowa:

- £ , 3)
! \/n\/(r ~ (s = 1)
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— wspotczynnik Cramera [Ostasiewicz, Rusnak, Siedlecka 2006: 320]:

2

_ X
C_\/nxmin{(r—l,s—l)} ’ @

— wspotczynnik Hellwiga [1995: 143]:

Zmin(pij’pixpj)
6 = 1 — LJ ) (5)
o
min(r, s)

gdzie:
— r — liczba wartosci, jakie moze przyjmowac¢ zmienna losowa X,
— s — liczba warto$ci, jakie moze przyjmowa¢ zmienna losowa Y.

Przedstawione miary opisuja zaleznos¢ stochastyczng migdzy zmiennymi,
polegajaca na tym, ze wraz ze zmiang jednej zmiennej zmienia si¢ rozktad
prawdopodobienstwa drugiej zmiennej [Pitatowska 2006: 93]. Zmienne losowe
sa zalezne stochastycznie, gdy pod wpltywem cechy niezaleznej ksztattuja sig
rozktady warunkowe cechy zalezne;j.

Wszystkie z wymienionych wspotczynnikéw sa réwne 0 w przypadku nie-
zalezno$ci zmiennych. Im ich wartos$¢ jest blizsza jednosci, tym silniejsza jest
zalezno$¢ migdzy cechami X 1 Y. Wspotczynnik Czuprowa wynosi 1 dla kwadra-
towej tablicy kontyngencji, w ktorej kazdej kategorii zmiennej odpowiada tylko
jedna kategoria drugiej zmiennej. Miara Cramera osiaga gorna granic¢ wtedy
1 tylko wtedy, gdy kazdy wiersz lub kazda kolumna zawiera tylko jeden element
rozny od zera (r # s v r = 5) [Walesiak 1996: 61]. Wspotczynnik Hellwiga jest
rowny 1, gdy niezerowe elementy tablicy kontyngencji sa sobie rowne 1 leza na
jednej z przekatnych macierzy [Hellwig 1995: 144].

4. Wyniki badania

W przeprowadzonym badaniu postuzono si¢ miarami Czuprowa, Cramera
1 Hellwiga, jednak analizujac otrzymane wartosci, do dalszych badan przyjeto
wspotczynnik Czuprowa, biorac pod uwage fakt, ze jego konstrukcja uwzglednia
zaréwno liczbe wierszy, jak i kolumn tablicy kontyngencji, co zapewnia wigksza
niezalezno$¢ otrzymanej wartosci od tych wymiarow. W szczegdlnych przy-



Wptyw zmiennych ekonomicznych i demograficznych na zwyczaje ptatnicze... 143

padkach, gdy liczba wariantow obu badanych cech byta réwna wspotczynniki
Czuprowa 1 Cramera, byly réwne. Wspotczynnik Hellwiga przyjmowat znacznie
wigksze warto$ci niz pozostate miary 1 z uwagi na t¢ rozbiezno$¢ zostat pominigty
w dalszych badaniach.

4.1. Wplyw charakterystyk Polakow na ich wybrane zachowania
zwigzane z obrotem bezgotowkowym

W tabelach 2-8 zaprezentowano wyniki obliczen wspdiczynnika Czuprowa
dla opisanych w punkcie 3.1 wybranych zachowan Polakow.

Tabela 2. Warto$ci wspolczynnika zaleznosci
migdzy posiadaniem konta bankowego a cechami Polakow

Wartosci wspotczynnika T

Badane cechy Polakow - - - - -
Posiadanie konta osobistego | Posiadanie konta wspdlnego”

Ptec¢ 0,0120 0,0000
Wiek 0,2961 0,1199
Wielkos$¢ miejsca zamieszkania 0,0947 0,0548
Wyksztatcenie 0,4045 0,0765
Dochéd netto na czlonka 0,2260 0,0864
gospodarstwa domowego
Pozycja spoteczno-zawodowa 0,2702 0,1625
Liczba 0s6b w gospodarstwie 0,2032 0,0690

* dotyczy 0s6b posiadajacych konto osobiste i gospodarstw domowych tworzonych przez przynajmniej
dwie osoby

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: T. Kozlinski [2013: 24-28, 35-38].

Otrzymane wyniki pokrywaja si¢ w znacznej czg$ci z wnioskami Wioletty
Barwickiej 1 Adama Tochmanskiego. Ich zdaniem najwazniejszymi czynnikami
wplywajacymi na posiadanie rachunku w Polsce sa kolejno: wiek, wyksztat-
cenie oraz dochdd netto w gospodarstwie domowym [Barwicka, Tochmanski
2013: 448], przy czym wymienione czynniki na podstawie badania nalezaloby
uszeregowa¢ w innej kolejnosci, a ich lista zostalaby rozszerzona o pozycj¢
spoteczno-zawodowa badanych. Na sam fakt posiadania konta osobistego w naj-
wigkszym stopniu wptywa wyksztatcenie, wiek i pozycja spoteczno-zawodowa,
a w dalszej kolejnosci dochdd netto na czlonka gospodarstwa domowego i liczba
0sob w gospodarstwie domowym. Na posiadanie konta wspdlnego najsilniej wpty-
wa pozycja spoteczno-zawodowa oraz wiek. Znikomy wptyw na fakt posiadania
konta miala pte¢ badanych oraz ich miejsce zamieszkania.
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Tabela 3. Warto$ci wspotczynnika zaleznosci miedzy korzystaniem
z kart ptatniczych a cechami Polakow (w odniesieniu do posiadaczy konta ROR)

Warto$ci wspotczynnika 7
Badane cechy Polakow —
Ogotem Debetowe Kredytowe | Zblizeniowe
Pte¢ 0,1145 - 0,0977 -
Wiek 0,1573 0,1554 0,1050 0,1012
Wielko$¢ miejsca zamieszkania 0,0918 0,0871 0,0737 0,0594
Wyksztatcenie 0,1517 0,1513 0,1556 0,1244
Dochdd netto na czlonka 0,1538 0,1509 0,1544 0,0935
gospodarstwa domowego
Pozycja spoteczno-zawodowa 0,1888 0,1784 0,1681 -
Liczba os6b w gospodarstwie 0,1008 0,0972 0,0886 -

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: T. Kozlinski [2013: 64-81].

Najwigkszy wplyw na posiadanie kart ogélem miata pozycja spoteczno-za-
wodowa, a nastepnie wiek, dochod netto na cztonka gospodarstwa domowego
oraz wyksztalcenie. Na fakt posiadania kart debetowych 1 kredytowych najsilnie;j
wplywata pozycja spoteczno-zawodowa. W przypadku kart debetowych duze
znaczenie mial rowniez wiek, wyksztatcenie 1 dochdd netto na osobg. Posiadanie
kart kredytowych byto rowniez uwarunkowane przez wyksztatcenie, dochdod netto
na osobe i wiek. Posiadanie kart zblizeniowych byto badane tylko w zaleznosci od
czterech zmiennych, z ktérych najwigksze znaczenie mialo wyksztalcenie 1 wiek.

Tabela 4. Warto$ci wspolczynnika zaleznosci
migdzy preferowanymi sposobami platnosci Polakow
a ich cechami w ujgciu warto§ciowym

Wartosci wspotczynnika T
Badane cechy Polakéw Super- .
Y Ogotem | Mate sklepy | i hipermarkety b Stacje
. enzynowe
Spozywcze

Ple¢ 0,0724 0,0675 0,0708 0,0071
Wiek 0,2131 0,1452 0,2758 0,1835
Wielko$¢ miejsca zamieszkania 0,1184 0,1079 0,0733 0,1674
Wyksztatcenie 0,2696 0,1660 0,2836 0,3576
Dochéd netto na czlonka - 0,1447 0,2573 0,3016

gospodarstwa domowego
Pozycja spoteczno-zawodowa 0,2118 0,1238 0,2589 -
Liczba 0s6b w gospodarstwie - 0,0918 0,1508 0,1407

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: T. Kozlinski [2013: 145-152, 171-192].
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Zarowno ogoétem, jak 1 dla poszczegolnych miejsc dokonywania zakupow
najwigksze znaczenie dla wybranego sposobu platnosci w ujeciu wartosciowym
miato wyksztatcenie. W matych 1 duzych sklepach oraz ogétem duze znaczenie
miat rowniez wiek. W przypadku stacji benzynowych silny wptyw miat dochod
netto na osobg (na drugim miejscu), wiek byt kolejna co do sity wplywu zmienna
ksztattujaca wartosci wybranych sposobow platnosci. Dochod netto miat dos¢
duze znaczenie rowniez w przypadku supermarketow i hipermarketow spozyw-
czych, podobnie jak pozycja spoteczno-zawodowa. Najstabiej sposrod badanych
miejsc wyrdznione cechy réznicowaty sposoby ptatnosci w matych sklepach,
a najbardziej w przypadku supermarketéw i hipermarketoéw spozywczych oraz
stacji benzynowych.

Tabela 5. Warto$ci wspotczynnika zaleznosci migdzy preferowanymi sposobami ptatnosci
Polakéw a ich cechami w ujeciu iloSciowym

Wartosci wspolczynnika T’
Badane cechy Polakow Super- :
Y Ogotem | Mate sklepy | i hipermarkety b Stacje
. enzynowe
spozywcze

Ple¢ 0,0583 0,0661 0,0633 0,0200
Wiek 0,1390 0,1091 0,2167 0,1628
Wielko$¢ miejsca zamieszkania | 0,0921 0,1079 0,0897 0,1651
Wyksztatcenie 0,1722 0,1128 0,2324 0,2933
Dochédd netto na cztonka - 0,1397 0,1836 0,3052

gospodarstwa domowego
Pozycja spoteczno-zawodowa 0,1188 0,1370 0,2323 -
Liczba 0s6b w gospodarstwie - 0,0792 0,1205 0,0772

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: T. Kozlinski [2013: 144-152, 171-192].

Ogotem otrzymane wyniki dotyczace liczby platnosci dokonywanych karta,
gotowka lub przelewem w ujeciu ilosciowym ksztattuja si¢ podobnie do wynikow
dotyczacych tych wielkosci okreslonych warto$ciowo. Najsilniej wptywa na ta
warto$¢ wyksztatcenie, wiek, a nastepnie pozycja spoteczno-zawodowa. W przy-
padku matych sklepow najwigkszy jest wplyw dochodow netto na osobe oraz
pozycji spoteczno-zawodowej, w przypadku super- i hipermarketow spozywczych
najsilniejszy jest wplyw wyksztatcenia, pozycji spoteczno-zawodowej 1 wieku,
a w przypadku stacji benzynowych — dochodu netto na czlonka gospodarstwa
domowego oraz wyksztatcenia.

Dostegp 1 obstuga technologii komputerowych 1 Internetu w szczegdlnosci sta-
nowi problem dla oséb starszych, stad zrozumiate jest, ze wtasnie ta charakterys-
tyka Polakéw odgrywa najwigksze znaczenie w przypadku dostgpu do Internetu.
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Tabela 6. Wartosci wspotczynnika zaleznosci
migdzy dostgpem do bankowosci internetowej a cechami Polakow
(w odniesieniu do posiadaczy konta ROR)

Badane cechy Polakow Wartos$ci wspotczynnika 7
Ple¢ 0,0529
Wiek 0,3012
Wielko$¢ miejsca zamieszkania 0,0626
Wyksztatcenie 0,2817
Dochdéd netto na cztonka gospodarstwa domowego 0,1471
Pozycja spoteczno-zawodowa 0,2570
Liczba 0s6b w gospodarstwie 0,1518

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: T. Kozlinski [2013: 95-98].

Tabela 7. Warto$ci wspolczynnika zaleznosci
migdzy liczba dokonywanych ptatnosci a cechami Polakow

Wartosci wspotczynnika T
Badane cechy Polakow Liczba tygodniowych Liczba miesigcznych
ptatnosci gotowka ptatnosci kartami

Pte¢ 0,0195 -

Wiek 0,1055 0,1623
Wielkos$¢ miejsca zamieszkania 0,0716 0,1233
Wyksztatcenie 0,1053 0,2190
Dochdd netto na czlonka 0,1327 0,1770

gospodarstwa domowego

Pozycja spoteczno-zawodowa 0,1371 0,1847
Liczba os6b w gospodarstwie 0,0690 0,1176

Zrédto: opracowanie wihasne na podstawie: T. Kozlinski[ 2013: 104-107, 109-112].

Duze znaczenie w tym przypadku okazato si¢ réwniez mie¢ wyksztatcenie oraz
pozycja spoteczno-zawodowa. Najmniejszy wptyw z badanych charakterystyk
Polakow miata w przypadku dostepu do Internetu ich pleé.

Najwigkszy wpltyw na liczbg tygodniowych ptatnosci gotoéwka z badanych
cech ma pozycja spoteczno-zawodowa oraz dochdd netto przypadajacy na cztonka
gospodarstwa domowego. Nieco stabszy wpltyw wykazywaty na t¢ ceche wiek
1 wyksztalcenie.

Wybrane cechy Polakéw miaty nieco silniejszy wpltyw na liczbg mie-
sigcznych platnosci kartami niz gotowka. W tym przypadku najsilniej na tg
wielko$¢ oddziatywato wyksztalcenie 1 pozycja spoleczno-zawodowa, czyli
determinanty spoteczne, a w dalszej kolejnosci dochdd netto na osobg oraz
wiek, wielko$¢ miejsca zamieszkania 1 liczba 0sob w gospodarstwie domowym.
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Tabela 8. Warto$ci wspotczynnika zaleznosci
miedzy wysokoscia miesigcznych optat a cechami Polakow

Wartosci wspotczynnika T

Badane cechy Polakow Wysoko$¢ miesiecznych |  Wysoko$¢ miesiecznych optat

optat za posiadanie konta | za posiadanie karty ptatniczej

Wiek 0,1982 0,1490
Wielkos¢ miejsca zamieszkania 0,0832 0,1176
Dochédd netto na cztonka 0,0902 0,1125

gospodarstwa domowego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: T. Kozlinski [2013: 214-215, 219-220].

Wysokos¢ optat za posiadanie konta bankowego i za posiadanie karty ptatni-
czej zostata podana wytacznie dla trzech charakterystyk. Sposrod nich najwigkszy
wplyw na zroznicowanie placonych przez Polakow optat okazat si¢ miec¢ ich
wiek. By¢ moze wiaze si¢ to z mata $wiadomoscia mozliwosci unikania wyzszych
oplat przez osoby starsze.

4.1.1. Srednie wyniki dla badanych cech

Analizujac otrzymane wyniki, mozna zauwazy¢, ze w wigkszosci przypadkow
wptyw réznorodnych cech Polakéw na ich stosunek do platnosci bezgotowko-
wych 1 praktyki w zakresie ich stosowania byl bardzo staby lub staby (warto-
Sci wspotezynnika T ponizej progu 0,4). Najsilniejsza — umiarkowanie silna
zalezno$¢ migdzy badanymi zmiennymi miata miejsce w przypadku wptywu
wyksztatcenia na fakt posiadania konta osobistego (7' = 0,4045). Nieco wigksze
wartos$ci wspolczynnika zalezno$ci opisuja réwniez wptyw wyksztatcenia na
preferowany sposob ptatnosci na stacjach benzynowych w ujgciu warto§ciowym
(T = 0,3576), oraz wptyw dochodow netto na preferowany sposob platnosci
na stacjach benzynowych w ujeciu ilosciowym (7 = 0,3052), wptyw dochodu
netto na osobg na sposob ptatnosci na stacjach benzynowych w ujgciu warto-
sciowym (7 = 0,3016) 1 wptywu wieku na dostgp do bankowosci internetowe;j
(T=0,3012).

W celu cato$ciowej oceny sity wplywu wyréznionych charakterystyk Polakow
na badane zjawiska, dla kazdej badanej charakterystyki wyznaczono $rednia
warto$¢ wspotczynnika zaleznos$ci Czuprowa z pominigciem zjawisk, w ktorych
dana cecha nie zostala uwzgledniona w badaniu. Otrzymane wyniki przedstawia
tabela 9.

Jak mozna zauwazy¢, najwigkszy wpltyw na wszystkie wyrdznione zjawiska
wywierato §rednio wyksztatcenie, a nastgpnie pozycja spoleczno-zawodowa
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Tabela 9. Srednia warto$¢ wspotczynnika zaleznoéci miedzy zbadanymi wielko$ciami
dotyczacymi podej$cia do platnosci bezgotdéwkowych a cechami Polakéw

Badane cechy Polakow T
Ple¢ 0,0668
Wiek 0,1658
Wielko$¢ miejsca zamieszkania 0,0965
Wyksztatcenie 0,2093
Dochdéd netto na czlonka gospodarstwa domowego 0,1680
Pozycja spoteczno-zawodowa 0,1883
Liczba os6b w gospodarstwie 0,1112

Zrodto: opracowanie na podstawie obliczen wiasnych.

Polakéw, dochod netto na osobg w gospodarstwie domowym 1 wiek. Znikomy
wpltyw na stosunek Polakow do obrotu bezgotowkowego miata wielko$¢ miejsca
ich zamieszkania oraz ich pte¢.

4.2. Zachowania platnicze wybranych grup Polakow

W dalszej czg$ci pracy na podstawie zaprezentowanych w badaniu ,,Zwyczaje
ptatnicze Polakow” statystyk dokonano charakterystyki stosunku do ptatnosci
bezgotowkowych Polakéw z uwzglednieniem ich podziatu wedlug kryterium
wyksztalcenia, pozycji spoteczno-zawodowej, dochodu netto na cztonka gos-
podarstwa domowego i wieku. Kryteria te sposrod badanych cech Polakow
okazaly si¢ mie¢ najistotniejszy wpltyw na ich zachowania 1 preferencje dotyczace
sposobow ptatnosci.

4.2.1. Charakterystyka grup Polakow ze wzgledu na wyksztalcenie

W wyrdznionym w badaniu ,,Zwyczaje ptatnicze Polakow” podziale na osoby
z wyksztalceniem podstawowym, zasadniczym zawodowym, srednim 1 wyzszym
widoczny jest rosnacy charakter wptywu wyksztatcenia na fakt posiadania
konta bankowego [Kozlifski 2013: 26] oraz kart ptatniczych w odniesieniu do
wszystkich ich rodzajow (debetowa, kredytowa, zblizeniowa) 1 aktywnego z nich
korzystania [Kozlinski 2013: 73, 79, 85], a takze postugiwania si¢ bezgotoéwko-
wymi formami platnosci (ptatnos¢ przelewem i karta) [Kozlinski 2013: 106, 110,
149-150] 1 dostep do bankowosci internetowej [Kozlinski 2013: 97].

W miarg wzrostu wyksztatcenia badanych ros$nie réwniez odsetek posiada-
jacych wspdlne konto osobiste [Kozlinski 2013: 37]. Wzrost liczby 1 wartos$ci
ptatno$ci karta w miarg podnoszenia si¢ wyksztatcenia badanych jest szczegolnie
widoczny w przypadku ptatno$ci w matych sklepach i na stacjach benzynowych.
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Natomiast w supermarketach 1 hipermarketach tendencja ta jest nieco zaburzona —
liczba ptatnosci karta jest o 2% wigksza w przypadku osob z wyksztatceniem
srednim niz z wyksztalceniem wyzszym [Kozlinski 2013: 174, 182, 190]. Nieco
mniej jednoznaczne sa rowniez wyniki dotyczace liczby tygodniowych ptatnosci
gotowka. Czestsze platnosci gotowka (powyzej osmiu tygodniowo) wystepuja dla
wigkszego odsetka osob z wyksztatceniem $rednim niz zasadniczym zawodowym
1z ta sama lub wyzsza czg¢stotliwoscia dla oséb z wyksztatceniem wyzszym niz
srednim [Kozlinski 2013: 106].

4.2.2. Charakterystyka grup Polakow
ze wzgledu na przynaleznos¢ do grup spoleczno-zawodowych

Tomasz Kozlinski [2013: 20] wyrdznit w swoim badaniu nastgpujace grupy
spoleczno-zawodowe:

— bezrobotni,

— osoby zajmujace si¢ domem, prowadzace gospodarstwo domowe,

— uczniowie, studenci,

— emeryci,

— rencisci,

— rolnicy,

— robotnicy, pracownicy nizszego szczebla,

— specjalisci, technicy,

— urzednicy, pracownicy instytucji publicznych,

— przedsigbiorcy, osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.

Najmniej osob nieposiadajacych konta osobistego znajduje si¢ w grupach
urzednikow, specjalistow 1 przedsigbiorcéw — najwigcej wsrod emerytow, ren-
cistow, uczniow 1 studentow, osob prowadzacych gospodarstwo domowe oraz
bezrobotnych, przy czym najczg$ciej wspolne konto bankowe posiadaja osoby
prowadzace gospodarstwo domowe i rolnicy [Kozlinski 2013: 27, 38].

Najwicksza aktywnoscia w korzystaniu z kart cechuja si¢ specjali$ci, urzedni-
cy, uczniowie 1 studenci oraz przedsigbiorcy. Pewien udziat oséb korzystajacych
z kart platniczych dotyczy réwniez grupy bezrobotnych oraz emerytow i rencistow.
Najrzadziej z kart ptatniczych korzystaja osoby prowadzace gospodarstwo domowe
1 rolnicy. Sytuacja ta dotyczy w szczegdlnosci kart debetowych. Z kart kredytowych
najczescie] korzystaja urzednicy, specjalisci 1 przedsigbiorcy [Kozlinski 2013:
68, 75, 80]. Najwigksza liczba miesigcznych platnosci karta cechuje urzgdnikow,
specjalistow, uczniow 1 studentow oraz robotnikdw. SpecjaliSci wykonuja rowniez
najwigksza liczbg platnosci gotdéwka tygodniowo [Kozlinski 2013: 107, 112].

Gotowka najchetniej ptaca rencisci, emeryci, rolnicy, osoby prowadzace gospo-
darstwo domowe i bezrobotni. Karta (szczego6lnie w duzych sklepach) najczgsciej
ptaca specjalisci, urzednicy i przedsigbiorcy [Kozlinski 2013: 151-152, 184].
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Najmniejszy dostgp do bankowosci internetowej (wigkszo$¢ badanej grupy)
wykazuja rencisci, emeryci i rolnicy, natomiast najczesciej posiadaja go ucznio-
wie, studenci 1 specjalisci [Kozlinski 2013: 98].

Podsumowujac, mozna zaobserwowac, ze osobami najczg¢sciej korzystajacymi
z form ptatnosci bezgotowkowej sa specjalisci, urzednicy, przedsigbiorcy, a pod
pewnymi wzgledami rowniez uczniowie 1 studenci. Do grup najrzadzie; wyko-
rzystujacych te formy mozna zaliczy¢ osoby prowadzace gospodarstwo domowe
1 rolnikow. Pomimo utrudnien w dostgpie do nowych technologii grupa rencistow
1 emerytoOw oraz bezrobotnych w umiarkowanym stopniu wykorzystuje dostgpne
dla nich formy obrotu bezgotowkowego.

4.2.3. Charakterystyka grup Polakow
ze wzgledu na dochdéd netto na czlonka gospodarstwa domowego

Tendencja do posiadania konta osobistego, a takze aktywnego korzystania
z kart platniczych (zwlaszcza debetowych) rosnie w miarg¢ wzrostu dochodu
netto na czlonka gospodarstwa domowego, przy czym tendencja ta nie dotyczy
faktu posiadania wspolnego konta. Z kart kredytowych najczesciej korzysta naj-
zamozniejsza grupa badanych (o dochodach na osobg przekraczajacych 3800 zt)
[Kozlinski 2013: 26, 37, 68, 74, 79].

Ptatnosci karta sa preferowane na stacjach benzynowych oraz w super- i hiper-
marketach, przy czym w najwigkszym stopniu korzystanie z kart ptatniczych zamiast
gotowki deklaruje najzamozniejsza grupa badanych [Kozlinski 2013: 183, 191].

W miarg wzrostu dochodu na osobg w gospodarstwie domowym rosnie réw-
niez udziat procentowy 0s6b deklarujacych posiadanie dostgpu do bankowosci
internetowej. Odsetek ten jest najwyzszy dla osoéb, ktore cechuje najwyzszy
dochod na osobg (ok. 81%) [Kozlinski 2013: 97].

Mozna zaobserwowac, ze najwigkszy procent osob, ktore nie dokonywaty ptat-
nos$ci kartami ptatniczymi w miesiacu dotyczy grupy osob, ktore cechowat nizszy
dochdd netto (do 2400 zt na osobg). Najwicksza liczba tych ptatnosci cechowata
osoby o dochodzie powyzej 2400 zt. Mniej wigcej potowa badanej grupy dokony-
wata do pigciu platnosci gotéwkowych w tygodniu, z wyjatkiem najzamozniejszych
Polakow (dochdd netto powyzej 3801 zt na osobg), ktorzy czegsciej dokonywali
powyzej szesciu platnosci gotowka tygodniowo [Kozlinski 2013: 106, 111].

Analizujac te dane, mozna zauwazy¢, ze wzrost dochodu zdecydowanie sprzy-
ja mozliwosciom i checi postugiwania si¢ instrumentami obrotu bezgotdéwkowego.

4.2.4. Charakterystyka grup Polakow ze wzgledu na wiek

Tendencja do posiadania konta bankowego i preferowania korzystania z ptat-
nosci bezgotowkowych (przelew, karta) w r6znych grupach wiekowych wzrasta
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do 44. lub 54. roku zycia (w przypadku warto$ciowego okreslenia preferowanych
sposobow platnosci). Powyzej tego wieku mozna zaobserwowaé wzrost udziatu
w grupie badanych osob nieposiadajacych konta osobistego 1 preferujacych ptat-
no$¢ gotowka [Kozlinski 2013: 24, 109, 147]. W matych sklepach karta placa
czesciej osoby z przedziatu wiekowego 25-44 lat niz dopiero usamodzielniajaca
si¢ mtodziez (18-24 lata) [Kozlinski 2013: 172]. Natomiast wsréd osob posia-
dajacych konto bankowe odsetek osob majacych konto wspdlne rosnie w miarg
wzrostu wieku badanych [Kozlinski 2013: 36].

Dla wszystkich rodzajow stosowanych kart widoczny jest spadek liczby
0sOb posiadajacych kart¢ ptatnicza i aktywnie z niej korzystajacych oraz spa-
dek dostepu do bankowosci internetowej dla coraz starszych grup badanych
(z wyjatkiem najmlodszej grupy osob w wieku 18-34 lata) [Kozlinski 2013: 65,
72, 78, 95]. Przy stosunkowo rzadkich platnosciach gotowka (do 4-5 platnosci
tygodniowo) mozna rowniez zaobserwowac wzrost liczby tych transakcji w miarg
wzrostu wieku. Dla czgstszej liczby tych transakcji w grupie 0osob powyzej 44.
lub 54. roku zycia wystgpuje tendencja odwrotna 1 w przypadku osodb starszych
odsetek 0sob dokonujacych tak czgstych ptatnosci gotowka spada. W przypadku
miesigcznych ptatnosci kartami widoczny jest ogolnie spadek tych transakcji
w miar¢ wzrostu wieku ankietowanych, chociaz dla réznej liczby transakcji
1 réznych grup wiekowych wystgpuja nieznaczne odstgpstwa od tej zasady
[Kozlinski 2013: 105, 109].

Trudno wyciagna¢ jednoznaczne wnioski dotyczace zmian w zakresie oplat za
konto bankowe i kart¢ ptatnicza. Ogdlnie mozna powiedzie¢, ze odsetek badanych
ponoszacych miesigczne optaty wyzsze niz 6 zt rosnie wraz z ich wiekiem, nie
jest to jednak ogodlna prawidtowos¢ [Kozlinski 2013: 214, 219].

5. Podsumowanie

Pomimo dynamicznego wzrostu niektorych wskaznikow charakteryzujacych
obrot bezgotowkowy w Polsce w przypadku wigkszosci z nich nasz kraj nadal
pozostaje w grupie panstw rozwinigtych pod tym wzgledem stabiej niz inne
panstwa Unii Europejskie;.

Obrot bezgotowkowy niesie ze sobg wiele korzysci dla panstwa 1 obywateli,
jednak jedna z podstawowych barier jego rozwoju w Polsce jest brak zaufania
do niego ludzi i ich przyzwyczajenie do postugiwania si¢ ptatnosciami gotow-
kowymi.

Celem artykutu byto okreslenie, ktore cechy charakteryzujace Polakow
w szczegolnosci wiaza si¢ z ich stanowiskiem i1 zachowaniami w zakresie stoso-
wania okre$lonych form ptatnosci. Podstawa przeprowadzonych obliczen i analiz
bylo pierwsze w Polsce badanie dzienniczkowe opracowane przez Kozlinskiego
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w publikacji Zwyczaje ptatnicze Polakow. Na podstawie zawartych w nim danych
wyznaczone zostaty statystyczne miary zalezno$ci charakterystyk okreslonych
zachowan od takich cech, jak ple¢, wiek, wielko$¢ miejsca zamieszkania, wy-
ksztatcenie, dochdd netto na czionka gospodarstwa domowego, pozycja spo-
teczno-zawodowa badanych i liczba 0osob w gospodarstwie domowym. Chociaz
wartosci otrzymanych miar byly dos¢ niskie, wskazujac na stabe zaleznos$ci
migdzy badanymi zmiennymi, udato si¢ wyodrgbni¢ wsrdd nich cztery cechy
najistotniej powiazane z analizowanymi zjawiskami. Sa to wyksztalcenie, pozycja
spoteczno-zawodowa, dochod netto na osobg w gospodarstwie domowym 1 wiek
ankietowanych. Tym samym mozna stwierdzi¢, ze zmienne opisujace ple¢ czy
miejsce zamieszkania Polakow nie wptywaja na ich sktonno$¢ do korzystania
z platnosci bezgotowkowych.

Pewnym ograniczeniem przeprowadzonych badan jest oparcie wykonanych
obliczen na miarach opracowanych dla najnizszej skali pomiarowej, co bylo
jednak uwarunkowane charakterem niektorych z wykorzystanych w badaniu cech
charakteryzujacych polskie spoteczenstwo. Inna stabos$cia przeprowadzonych
badan jest fakt, ze wykorzystane w nim dane zostaty zebrane juz kilka lat temu
(2011-2012), jednak z punktu widzenia celu badania byly to najaktualniejsze
mozliwe do zebrania wielkoSci.

Niskie wartosci otrzymanych wspolczynnikow zaleznosci moga wynikaé
z istotnego wplywu innych zmiennych nieuwzglednionych w badaniu, jak np.
tradycje rodzinne czy indywidualne poglady 1 przekonania. Nie bez znaczenia sa
rowniez dzialania Narodowego Banku Polskiego, przed ktorym stoja wyzwania
zwiazane ze zwigkszeniem dostgpnosci urzadzen umozliwiajacych korzystanie
z obrotu bezgotowkowego oraz konieczno$¢ dalszych dzialan zapewniajacych
bezpieczenstwo i promujacych bezgotowkowe formy platnosci.

Kontynuacja przeprowadzonych badan mogtoby by¢ okreslenie, w jaki spo-
sob wyroznione w badaniu cechy: wyksztatcenie, pozycja spoteczno-zawodowa,
dochod czy wiek wplywaja na nastawienie badanych do obrotu bezgotowkowego,
1 podjecie proby wskazania mozliwych dziatan, pozwalajacych na zwigkszenie
zainteresowania niektorych wyroznionych w ramach tych kryteriow grup korzysta-
niem z réznorodnych form tego obrotu. W tym celu przydatne byloby okreslenie
kierunkow 1 charakteru zaleznos$ci ze wskaznikami obrotu bezgotowkowego tych
z wyroznionych cech, dla ktérych mozliwe byloby zastosowanie wyzszych skal
pomiarowych.
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The Influence of Economic and Demographic Variables
on Individual Payment Habits in Poland

Summary. The paper inquires into the ways that money is used in Poland, focusing on pe-
ople’s choices of payment method and their correlation to their financial status and demographic
characteristics. Some measures of correlation between Poles’ payment habits and their demographic
characteristics have been computed to trace the variables that might be responsible for Polish
people’s reluctance towards modern payment methods.

Keywords: payments, cashless transactions, correlation measures, demographic and economic
characteristics



