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Klastry jako przejaw struktur sieciowych
na przykladzie firm dzialajacych
w branzy uslug komunalnych w Polsce

Streszczenie. Artykul omawia problematyke funkcjonowania struktur sieciowych. Wskazuje
cechy organizacji sieciowych i ich odmienno$¢ w stosunku do tradycyjnych organizacji. Podjgto
w nim takze kwestie uwarunkowan wptywajacych na tworzenie si¢ organizacji sieciowych, ktorych
wyrazem sa klastry. Celem poznawczym niniejszego opracowania jest proba przeanalizowania
dziatania wybranych dwoch klastréw, skupiajacych firmy dziatajace w branzy ustug komunalnych,
1 scharakteryzowanie zakresu wspolnych dzialan realizowanych przez podmioty funkcjonujace
w ich ramach, a takze sposobu zarzadzania tego typu strukturami przez podmioty koordynujace
ich dziatalnos¢. W czesci analitycznej opracowania okreslono cechy funkcjonowania badanych
klastrow na podstawie kryteriow klasyfikacyjnych tego typu struktur.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, klastry, ustugi komunalne, sieci organizacyjne, struktury
organizacyjne

1. Wstep

Prezentowana praca ma charakter opracowania dotyczacego wykorzystania
struktur sieciowych przez firmy $wiadczace ustugi komunalne. Przedstawiono
W niej teoretyczne podstawy funkcjonowania rdznego typu struktur sieciowych,
ze zwroOceniem szczegolnej uwagi na elementy istotne dla dziatania klastrow.
Celem poznawczym niniejszego opracowania jest proba przeanalizowania dzia-
tania wybranych dwoch klastréw, skupiajacych firmy dziatajace w branzy ustug
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komunalnych, i scharakteryzowanie zakresu wspolnych dziatan realizowanych
przez podmioty funkcjonujace w ich ramach, a takze sposobu zarzadzania tego
typu strukturami przez podmioty koordynujace ich dziatalnos¢. Wybor wspomnia-
nych klastrow, tj. klastra cieptowniczego ,,Razem Cieplej” i Slaskiego Klastra
Wodnego, jako przedmiotu analizy spowodowany byt mozliwos$cia dostepu do
informacji zwiazanych z ich dziataniem i1 pozwalajacych dokona¢ analizy ich
funkcjonowania z uwzglednieniem atrybutow istotnych dla rozwoju klastrow.

2. Istota i specyfika uslug komunalnych

Ustugi komunalne stanowia grupe istotnych ustug dla mieszkancéw gmin.
Dotycza one m.in. zapewnienia czysto$ci miast i wywozu odpadow, zapewnienia
komunikacji miejskiej, dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekdw, zarzadzania
parkami miejskimi czy os$wietleniem zlokalizowanym na terenie gmin. Sa one
wigc zroznicowane pod wzglgdem rodzajowym'.

Sektor ustug komunalnych charakteryzuje si¢ sztywnym popytem, wysoka
kapitatochtonnoscia, duzymi kosztami wejscia i wyjscia®>. Zachodzace zmiany
spoteczno-gospodarcze w miastach zaczynaja si¢ odbija¢ na funkcjonowaniu
firm $wiadczacych ustugi komunalne. Musza one w wigkszym stopniu niz dotad
kreowa¢ swoja marke, tworzy¢ dobry wizerunek, zwraca¢ uwage na potrzeby
swoich coraz bardziej wymagajacych i starzejacych si¢ konsumentow?.

Zjawiska te powoduja koniecznos$¢ coraz bardziej przemyslanego budowania
przez firmy $wiadczace ushugi komunalne strategii rynkowych, opierajac si¢ na
wspotpracy z roznymi podmiotami, zarowno bezposrednio dziatajacymi w ich
branzy, jak roOwniez poza nia. Wyrazem tego typu podejscia jest powstawanie
klastrow, ktérych uczestnikami sa firmy dzialajace w branzy ustug komunalnych.

3. Uwarunkowania powstawania organizacji sieciowych

Przestanka powstania organizacji sieciowych sa zmiany zachodzace obecnie
na rynku. Ich wyznacznikiem jest nieprzewidywalnos$¢. W duzej mierze sa wyni-
kiem uwarunkowan spotecznych, ekonomicznych i technologicznych. Poza tym

' S. Najnigier, Prywatyzacja ustug i przedsiebiorstw komunalnych w Polsce, Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk — Warszawa 1992, s. 3.

2 P. Wrobel, Zachowania inwestorow uczestniczqcych w prywatyzacji podmiotow komunalnych,
referat na konferencj¢ podsumowujaca realizacje¢ Programu Prywatyzacji Podmiotow Komunalnych
Phare PL0101.07.01, Warszawa 2004, s. 3.

3 A. Stopa, Miasto — wlasciciel, ktory pozwala na rozwdj, www.muratorplus.pl/biznes/wiesci-
-z-rynku/miasto-wasciciel-ktory-pozwala-na-rozwoj_59983.html?&page=0 [4.04.2014].
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zmiany na rynku przejawiaja si¢ zacieraniem si¢ granic pomiedzy poszczegolnymi
rolami dostawcow 1 odbiorcoOw. Rosna tez potrzeby 1 wymagania klientéw, duze
znaczenie ma takze ich lojalno$¢. Wskazane wczesniej czynniki doprowadzity
do pojawienia si¢ zjawiska konkurencji w drugiej polowie minionego wieku.
Przedsigbiorstwa zmuszone zostaly tym samym do podjecia dziatan majacych na
celu utrzymanie przez nie pozycji lidera. Zabiegami stuzacymi temu celowi staty
si¢: aktywizacja dziatan marketingowych, odchudzanie swoich struktur (lean me-
nagement, outsourcing), stosowanie taktyki ograniczania 1 wspotdzielenia ryzyka.

Che¢ uzyskania trwatej przewagi konkurencyjnej coraz cze$ciej wymaga
podejmowania przez firm¢ wspolpracy na réznych poziomach z innymi pod-
miotami rynkowymi. Aktywno$¢ ta ma na celu wykreowanie uktadow jednos-
tek organizacyjnych lub inaczej partnerow, ktorzy daza do wspolnego celu,
wykazujac tym samym che¢é wspodlpracy, przynajmniej w jakim$ przedziale
czasowym (np. termin adaptacji okreslonego projektu). Gospodarka globalna
1 dynamiczny jej rozwdj wptynal rowniez na zmiany w komunikacji, konkurencji
1 wspotpracy pomigdzy instytucjami, podmiotami rynkowymi czy pojedynczymi
osobami.

Podmioty funkcjonujace w spoteczenstwie sa od siebie wzajemnie zalezne,
przez co tworza rozlegla strukturg sieciowa. Relacje w sieci moga odbywac si¢
na poziomie komunikacji z klientami, dostawcami, podwykonawcami, partnerami
w ramach aliansow strategicznych czy osrodkami akademickimi i badawczymi®.

Zjawiska wskazane wyzej znalazty swoje odbicie w teorii zarzadzania
strategicznego. Wyrazem ich jest tzw. paradygmat sieciowy, ktoéry opisuja: so-
cjologiczna teoria sieci spotecznych, zasobowa teoria firmy oraz teoria kosztéw
transakcyjnych®.

4. Atrybuty organizacji sieciowej

Organizacj¢ sieciowa mozna okresli¢ jako ,,zbidr niezaleznych w sensie
prawnym jednostek gospodarczych, realizujacych réznorodne przedsigwzigcia
1 projekty koordynowane przez firme¢ integratora, ktéra posiada wyrdzniajace
(kluczowe, podstawowe) kompetencje’™.

Podstawowymi cechami organizacji sieciowych sa:

— dobrowolnos$¢ przystapienia do sieci,

* A. Maik, A. Godzisz, Istota i pojecie organizacji sieciowey, ,,Studia i Materiaty Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego w Kielcach. Miscellanea Economicae” 2013, nr 2, s. 335-336.

> 'W. Czakon, Paradygmat sieciowy w naukach o zarzqdzaniu, ,,Przeglad Organizacji” 2011,
nr 3, s. 11.

¢ K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy o przedsiebiorstwie, www.wiedzainfo.pl/prezentacje/218/
dyfuzja wiedzy w_przedsiebiorstwie_ sieciowym.html?strona=28 [17.08.2015].
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— rownolegla realizacja roznorodnych projektow i przedsiewzig¢ gospodarczych,

— kompatybilno$¢ kompetencji firmy integratora oraz pozostatych koope-
rantow,

— pojawienie si¢ wysp wiedzy niejawnej,

— coraz krotsze cykle zycia produktow 1 ustug,

— przenikanie si¢ z innymi sieciami,

— wykorzystanie sieci komputerowych w procesach komunikowania sig,

— duzy potencjal w zakresie organizacyjnego uczenia si¢’.

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze niezwykle wazna role przy tworzeniu organizacji
sieciowych odgrywaja wigzi spoleczne. Dzigki temu moga one wzrastac, trwac
1 odbudowywac sig, a nawet przeksztatca¢ w grupy konkurencyjne czy tez roz-
padac¢ si¢. A jednak poszczegdlne jednostki sieci sa niezaleznymi podmiotami®.

Aby lepiej zrozumie¢ strukturg i sposob dziatania przedsigbiorstw sieciowych,
w tabeli 1 przedstawiono porownanie cech struktury hierarchicznej i sieciowe;.
W tym wypadku opisywany typ sieciowy sktada si¢ z samozarzadzajacych si¢
jednostek, ktére wspotpracuja ze soba, koncentrujac si¢ na procesach. Podmioty
powiagzane sa ze soba wzajemnie siecig stosunkéw, a nie tylko z dana jednostka.
Ze wzgledu na posiadane cechy, formami organizacji sieciowej sa m.in. orga-
nizacja wirtualna, outsourcing, alians strategiczny, franchising, a takze klastry.

Alians to zwiazek kilku firm bedacych konkurentami i dziatajacych na tym
samym rynku, zwykle o dlugotrwalym charakterze, ktorego celem jest realizacja
wspoOlnego przedsigwzigcia. Jego integralng czescia jest dzielenie sie wiedza
1 posiadanymi srodkami z partnerami, tak aby przyniosty one korzy$¢ wszystkim
zaangazowanym stronom. Zwiazek ten musi mie¢ Scisle okreslony cel, a szanse
jego przetrwania gwarantuje zachowanie rownowagi mi¢dzy partnerami. W przy-
padku braku takiej rownowagi jedna firma przejmuje druga na drodze przyjaznego
lub wrogiego przejecia’.

Organizacje¢ wirtualng mozna zdefiniowac, uwzgledniajac cechy determinujace
jej sposob funkcjonowania, do ktorych mozna zaliczy¢:

— tymczasowos¢,

— koncentracj¢ na kliencie,

— rozproszenie geograficzne,

— intensywne wykorzystanie technologii informatycznych,

— sieciowa strukturg organizacyjna,

— wykorzystanie kluczowych kompetencji swych uczestnikow'.

7 K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym, Wyd. UE we Wroctawiu,
Wroctaw 2007, s. 80-82.

8 A. Knap-Stefaniuk, Elastyczne struktury organizacyjne i narzedzia teleinformatyczne, ,,Biu-
letyn POU”, www.wsz-pou.edu.pl/biuletyn/?strona=biul_wyzzarz&nr=10&p=# ftn18 [17.08.2015].

 Alianse strategiczne — wspolpraca czy rywalizacja?, raport Ernst & Young, 2004, s. 10.

19 M. Adamczyk, Charakterystyka organizacji wirtualnej, ,,Gazeta IT” 2005, nr 9(39).
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Tabela 1. Porownanie niektorych cech struktury hierarchicznej i sieci

Parametry struktury

Typowe dla struktury hierarchicznej

Typowe dla sieci

Powotanie

przez organ zatozycielski

wola cztonkéw

Cele

narzucone z zewnatrz

sformutowane na podstawie
analizy potrzeb cztonkow

Podzial pracy

stabilny i $cisle okreslony

zmienny, wynikajacy
z zainteresowan cztonkow
lub rotacji zadan

Specyfika obowiazkoéw

szczegdlowa

brak

Wzorce dziatania

silnie sformalizowane

brak

Komunikacja

sformalizowana, glownie kanatami
pionowymi

luzna, kanatami poziomymi

Rozpigtos¢ kierowania

waska

brak

Forma struktury

smukta (trojkat)

idealnie ptaska

Motywacja dziatania

zewnetrzna

wewngetrzna

Lokalizacja wtadzy

na najwyzszym szczeblu kierowania

rotacyjne wykonywanie funkcji
kierowniczych

Autorytet wynikajacy z pozycji organizacyjnej | wynikajacy z wiedzy
zajmowanego stanowiska i do$wiadczenia
Kontrola sformalizowana, wykonywana kontrole zastepuje samokontrola

przez kierownikow

1 presja cztonkoéw sieci

Zdolno$¢ do zmian

wysoce ograniczona

nieograniczona

Zrodto: D. Elsner, Ludzkie oblicze organizacji. Czy sie¢ jest dobra na wszystko?, ,,Personel” 1997, nr 9, s. 25.

Z kolei franczyz¢ mozna okresli¢ jako sprzedaz towardéw, ustug lub tech-

nologii, ktora jest oparta na S$cistej i ciaglej wspolpracy pomigdzy prawnie
1 finansowo odrgbnymi oraz niezaleznymi przedsigbiorstwami, franczyzodawca
1 jego indywidualnymi franczyzobiorcami. Istota tego systemu polega na tym,
ze franczyzodawca nadaje swoim poszczegdlnym franczyzobiorcom prawo oraz
naktada na nich obowiazek prowadzenia dziatalnosci zgodnie z jego koncepcja.
W ramach 1 na okres sporzadzonej na piSmie umowy franczyzowej oraz w zamian
za bezposrednie lub posrednie §wiadczenia finansowe uprawnienie to upowaznia
indywidualnego franczyzobiorce do korzystania z nazwy handlowej franczyzo-
dawcy, jego znaku towarowego lub ustugowego, know-how, metod prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, wiedzy technicznej, systemu postgpowania 1 innych
praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, a takze do korzystania ze stalej
pomocy handlowej i technicznej franczyzodawcy''.

""" ABC franczyzy, http://franchising.pl/abc-franczyzy/224/europejski-kodeks-etyki-franczyzy
[15.10.2015].
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Wszystkie z wymienionych tutaj form wspotdziatania przedsigbiorstw oraz
klastry, o ktorych mowa bedzie w dalszej czgs$ci niniejszego opracowania, wyka-
zuja cechy organizacji sieciowych. Swiadczy o tym dobrowolno$é przystepowania
do scharakteryzowanych wyzej roznych form wspotpracy, dziatania zmierzajace
do wymiany wiedzy mi¢dzy partnerami, rownolegle realizowanie roznych projek-
tow, korzystanie z technologii informacyjnych podczas wzajemnej wspotpracy.

5. Klastry jako przejaw organizacji sieciowej

W celu charakteryzowania 1 analizowania sieci okresla si¢ wymiary: organi-
zacyjny (jako alternatywa zaréwno dla rynku, jak 1 zhierarchizowanych struktur
przedsigbiorstw), czasowy (ewolucja powiazan i1 budowa zaufania w czasie, do
stabilnych powiazan), poznawczy (dotyczacy wiedzy 1 umiejetnos$ci wspotdziatania,
pozwalajacy na tworzenie wiedzy zbiorowej), normatywny (wlasne reguly poste-
powania odnosnie do zakresu 1 przestrzeni wspdlnych dzialan, o réznym stopniu
sformalizowania, zwigkszajace stabilno$¢ w stosunku do zmian w otoczeniu)
oraz terytorialny (m.in. zwigkszajacy dostepnos$¢ do informacji technologicznych.

Sieci migdzyorganizacyjne sa zwane réwniez organizacjami sieciowymi.
Szczegdlnym rodzajem sieci jest klaster (grono). W literaturze pojecia klastrow
1 dystryktow moga by¢ traktowane jako r6zne formy organizacji terytorialnej
produkcji'.

Wedlug Michaela E. Portera klastry to geograficzne skupiska wzajemnie po-
wiazanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek swiadczacych ustugi,
firm dziatajacych w pokrewnych sektorach 1 zwigzanych z nimi instytucji (np.
uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych 1 stowarzyszen branzowych) w poszcze-
golnych dziedzinach, konkurujacych migdzy soba, ale takze wspolpracujacych®.

Jan Stachowicz rozpatruje klaster jako regionalne zgrupowanie malych
i $rednich przedsigbiorstw. Ich wspotpraca zwigzana jest z realizacja okreslonego
celu biznesowego. Ma ona zapewni¢ 1 utrzyma¢ dodatkowa, ponadprzecigtna
konkurencyjno$¢ w stosunku do indywidualnych podmiotéw konkurujacych.
Uzyskiwanie przez klaster przewagi konkurencyjnej wyzszej niz uczestniczace
z osobna przedsigbiorstwa zachodzi dzigki tworzonemu w klastrze kapitatowi
spotecznemu. Szczegodlna uwage nalezy poswigci¢ procesowi budowy klastra
z uwypukleniem roli zarzadzania kapitalem spotecznym'.

12° A. Chodynski, Proekologiczne regionalne powiqzania przedsiebiorstwa, w: Przeksztatcenia
struktur regionalnych, red. P. Razniak, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakow 2012, s. 41.

13- M. Porter, Podstawy konkurencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 246.

14 J. Stachowicz, Zarzqdzanie kapitatem spotecznym, procesem organizowania i rozwoju klas-
trow, doswiadczenia z prac nad organizowaniem klastrow przemystowych w wojewddztwie slaskim.
Wyniki z prac projektu badawczego KBN nr 2H02D 03225 Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym
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W obecnej rzeczywistosci gospodarczej wyrdznia sig trzy modele klastrow:

1) klaster regionalny tradycyjny (branzowy), ktéry tworza grupy niepo-
wiazanych formalnie matych 1 $rednich przedsigbiorstw o wspdlnej lokalizacji
regionalnej, pracujacych na rzecz duzej firmy produkcyjnej badz sieci handlowe;,

2) klaster innowacyjny, ktéry cechuje si¢ wspolnym uczestnictwem w nim
przedsigbiorstw produkcyjnych badz ustlugowych przedstawiajacych konkuren-
cyjna oferte wyrobow i ustug, jak i organizacji badawczo-rozwojowych, uniwer-
sytetow, ktore moga peic rol¢ koordynatora dziatalnosci klastra,

3) klaster innowacyjny o powiazaniach sieciowych, ktory sktada si¢ z powia-
zanych z soba organizacyjnie przedsigbiorstw nalezacych do sektora wysokich
technologii, z wykorzystaniem technologii informacyjnych'’.

Do modelu klastra tradycyjnego naleza firmy, ktére zajmuja si¢ produkcja
wlasciwych dla tradycyjnych gatezi przemystu, np. przemyst meblarski, wtokien-
niczy. Ten rodzaj klastra gtownie wptywa na statos¢ produkcji. Funkcjonowanie
klastra tradycyjnego moze by¢ wspierane projektami inwestycyjnymi, co ma na
celu jego unowoczesnienie. Klaster tradycyjny moze, ale nie musi by¢ wypo-
sazony w komorke zarzadzajaca. Czgsto bywa, ze gdy czlonkiem klastra jest
duza firma, to ona przejmuje rol¢ koordynatora powiazania. Tworza go firmy,
ktorych wspotpraca opiera si¢ na formalnych i nieformalnych porozumieniach
migdzy podmiotami gospodarczymi. Przykladem modelu tradycyjnego klastra
jest Dolnoslaski Klaster Surowcowy czy tez Podlaski Klaster Obrobki Metali.

Z kolei model klastra innowacyjnego skupia niezaleznych przedsigbiorcow,
tj. nowopowstate firmy innowacyjne, mate, $rednie 1 duze przedsigbiorstwa,
organizacje badawcze. Podmioty te dziataja w okreslonym sektorze lub regionie.
Maja one na celu promowanie dziatalno$ci innowacyjnej, intensyfikacj¢ kontak-
tow, wymiang wiedzy 1 do§wiadczenia, wspoldzielenie zaplecza technicznego.
Ten model klastra charakteryzuje si¢ wystgpowaniem zaréwno firm oferujacych
rozne produkty 1 ustugi, majacych charakter konkurencyjny, jak rowniez jednostek
B+R petniacych w gtownej mierze rolg koordynatora dzialalnosci klastra. Celem
klastrow innowacyjnych jest przede wszystkim otwarto$¢ na innowacyjnos¢ oraz
poszukiwanie wsparcia koncepcyjnego w sferze badawczo-rozwojowej. Przykta-
dem klastra innowacyjnego jest Dolina Lotnicza w Rzeszowie.

Klaster innowacyjny high-tech, nazywany réwniez sieciowym, odpowiada
cechom klastra innowacyjnego 1 dodatkowo ma sieciowy charakter powiazan
oparty na wykorzystaniu technologii ICT. Te klastry wykorzystuja do§wiadcze-
nia z krajow zaawansowanych technologicznie. Podmioty gospodarcze w tej

w regionalnych sieciach proinnowacyjnych, IBS PAN, w: J. Rys$nik, Czynniki pozaekonomiczne
funkcjonowania dystryktow przemystowych (rozprawa doktorska), Politechnika Wroctawska,
Wroctaw 2008, www.dbc.wroc.pl/Content/3091 [23.08.2015].

15°S. Jurek-Stegpien, Z. PierScionek, S. Sosnowska, Rynkowe strategie konkurencji przedsie-
biorstwa, Wyd. Naukowe Novum, Ptock 2009, s. 137.



20 Michat Czuba

strukturze klastra tworza zorganizowana sie¢, ktora posiada koordynatora gro-
madzacego zrodia informacji od jednostek badawczych, realizatoréw innowacji
(firmy) 1 ustugi okolobiznesowe. Przyktadem tego typu klastra jest Eklaster —
Matopolski Klaster Informatyczny!'®.

Koncepcja klastra jest nowym sposobem mys$lenia o gospodarce lokalne;j:
uwidacznia nowq rol¢ przedsigbiorstwa, wladz i innych instytucji dazacych do
wzmocnienia konkurencyjnosci poprzez zastosowanie innowacyjnosci. Funkcjo-
nowanie klastréw pokazuje, ze przewaga konkurencyjna w znacznej czgsci zalezy
od czynnikow znajdujacych si¢ poza dana firma, a nawet poza sektorem, a wigc
od lokalizacji jej jednostek gospodarujacych. Jednostki wchodzace w sktad klastra
moga odnosi¢ wiele korzysci, wspdlnie prowadzi¢ prace badawczo-rozwojowe,
realizowac¢ dziatania marketingowe, reklamowe, wzajemnie uzupeiniaé sig
1 czerpa¢ z tego wymierne korzysci ekonomiczne czy tez wizerunkowe. Przy-
nalezno$¢ do klastrow daje nie tylko korzysci zwiazane z obnizaniem kosztow,
ale wymusza 1 wspomaga wprowadzanie wszelkich innowacji. Firmy wchodzace
w sktad klastrow lepiej 1 szybciej potrafia dostrzec nowe potrzeby nabywcow.
Czerpia korzysci z tego, ze znajduja si¢ w poblizu istniejacego skupiska firm
znajacych nabywcow 1 utrzymujacych z nimi relacje, firm z pokrewnych sektorow,
wyspecjalizowanych jednostek generujacych informacje'”.

Czynnikami wzmacniajacymi korzysci stosowania strategii innowacyjnej
w klastrach sa ,,naciski” 1 dziatania podejmowane przez konkurencje. Prowadzenie
1 warunki dziatalno$ci gospodarczej sa zblizone (podobne koszty ptac 1 ustug,
podatki), przy jednoczesnym oddziatywaniu konkurencji. Powoduje to, ze firmy
musza rozwijac¢ si¢ 1 wyrdznia¢ w sposob tworczy — wprowadzajac innowacije.
Powiazanie jednostek w klastrach wymusza na nich ciagle inwestowanie 1 popra-
wianie prowadzonej przez nie dziatalnos$ci, dostosowywanie si¢ do istniejacych
wymogow 1 standardéw, korzystnie wptywa na innowacyjno$¢ przedsigbiorstw
1 sektorow nie tylko w ich obrgbie, ale tez w otoczeniu regionu. Tworzenie
klastrow opartych na strategii innowacji wynika z mozliwos$ci, jakie przynosza
procesy innowacyjne w takich sferach, jak: wiedza, korzysci skali, wspolpraca
z dostawcami, import technologii, skupianie dostawcow wyspecjalizowanych
w dziatalnosci badawczo-rozwojowej oraz innowacje produktowe. W ramach tzw.
strategii innowacji lokalnego rozszerzenia wiedzy przedsigbiorstwa wykorzystuja
do realizacji zakladanych celow powiazania nieformalne 1 formalne, osobiste
1 biznesowe z takimi lokalnymi instytucjami, jak: instytuty badawcze, uniwer-
sytety, konkurenci, dostawcy itp. w celu szerzenia wiedzy (seminaria, wspolne

1o Klastry i regionalne sieci wspoipracy, raport BOSSG Consulting Sp. z 0.0. Wroctaw 2012,
www.ipdevelopment.pl/wp-content/uploads/2015/07/Klastry i regionalne sieci_wspolpracy.pdf
[18.11.2015].

'7°S. Szmitka, R. Dmuchowski, Klastry jako podmiot strategii innowacji — Warminsko-Mazurski
Klaster ,,Razem Cieplej”, ,,Zarzadzanie 1 Finanse” 2013, nr 1, s. 414-415.
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Tabela 2. Kryteria klasyfikacji klastrow

Kryterium Typ

Rozmiar firm duzych przedsigbiorstw, matych i §rednich firm, mieszane
(hub-and-spoke)

Faza cyklu zycia embrionalna, wzrostu, dojrzatosci, schytku

Okres rozwoju uczenia sig, wspotpracy, dojrzewania, schytku, globalizacji
(fuzje gron, przejecia)

Rodzaj dziatalnosci przemystowe, rolnicze, ustugowe, budowlane, IC

Dynamika statyczne, dynamiczne

Czas istnienia nowo powstale, wtorne (rewitalizowane)

Stopien kooperacji ptytkie, glgbokie

Liczba powiazanych waskie, szerokie

sektorow

Znaczenie technologii lokalne klastry innowacyjne (wysoko, §rednio, nisko)

i tradycyjne

Gloéwny czynnik zasobowe (surowce, warunki),
intelektualne (jako$¢ kapitatu ludzkiego, jako$¢ srodowiska),
z kapitalem zagranicznym

Zr(’)dlq: E. Skawinska, R.I. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci
regionow. Swiat — Europa — Polska, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 14.

projekty badawcze, fundowane stypendia naukowe, otwieranie kierunkéw nauko-
wych niezbednych dla przedsigbiorczos$ci lokalnej) 1 rozwiazywania wspolnych
problemow. W klastrze maja miejsce zbiorowe procesy uczenia sig, ktore generuja
innowacje, a przez to zwigkszaja konkurencyjnos$¢. Konsolidacja przedsigbiorstw
1 roznych jednostek w postaci klastréw sprzyja obnizaniu kosztow, podnoszeniu
wydajnosci 1 efektywnos$ci dziatan podmiotow w nich dziatajacych. Indywidualne
podmioty gospodarcze nie posiadaja wystarczajacych srodkow na wprowadzanie
nowoczesnych rozwiazan i nowych technologii, sprzyjajacych efektywnosci
1 zwigkszaniu mozliwosci produkcyjnych czy ustugowych's,

Analizujac klaster, warto zwroci¢ uwage na role komplementarnych kompe-
tencji grupy firm, ich dostawcéw, klientow oraz osrodkdéw wiedzy uczestniczacych
w jednym tancuchu tworzenia wartos$ci (procesie produkcyjnym). Ich celem
dziatania jest poprawa jakosci procesOw oraz dobr finalnych. Moga one tworzy¢
migdzy soba powiazania sieciowe umozliwiajace dyfuzje innowacji 1 wspolne
rozwijanie nowych technologii. Jako o$rodki wiedzy wymienia si¢ jednostki
badawcze, a takze firmy konsultingowe.

Klastry moga by¢ bardzo zréznicowane. Kazdy z nich ma niepowtarzalny
charakter. W tabeli 2 zaprezentowano sposoby klasyfikowania klastrow z uwzgled-
nieniem roznych kryteriéw podziatu.

1% Tbidem, s. 416.
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W praktyce wystepuja na rynku zarowno dojrzate, rozbudowane klastry, ktére
mozna atwo zdefiniowacé, korzystajac z danych statystycznych, jak 1 klastry, ktore
dopiero si¢ tworza, co utrudnia ich analiz¢. Mamy zarowno klastry przemystowe,
jak 1 ustugowe oraz klastry o strukturach bardziej rozproszonych (z dominacja
matych 1 $rednich firm) — samodzielne lub satelitarne, lub tez o strukturach
skoncentrowanych wokoét jednego lub kilku wiodacych 1 duzych podmiotow
(typu ,,08 1 szprychy”). Niektore klastry maja charakter bardziej tradycyjny.
W ich przypadku wigksze znaczenie ma wspotpraca pomiedzy firmami. Inne za$
opieraja si¢ na rozwoju technologii 1 wspdlpracy pomiedzy firmami i sfera B+R.
W koncu niektore klastry maja silne powiazania i znaczenie globalne, podczas
gdy inne maja charakter stricte lokalny lub regionalny'.

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa (IBnGR) wyro6znia jako kryteria
opisujace 1 roéznicujace klastry: stadium ich rozwoju (embrionalne, wzrostowe,
dojrzate, schylkowe), zdolno$¢ do kreowania miejsc pracy, zasigg terytorialny
(lokalny, regionalny, krajowy, ponadnarodowy), liczbe horyzontalnie powiazanych
sektorow (waskie, szerokie), liczbg stadiow tancucha produkcyjnego (plytkie —
obejmujace jeden lub kilka etapow i szerokie — obejmujace wszystkie etapy),
pozycje konkurencyjna (lider §wiatowy, krajowy, przecigtna lub staba pozycja
konkurencyjna), a takze poziom zaawansowania technologicznego (wysokich,
srednich 1 niskich technologii, a takze klastry wysoko lub nisko innowacyjne).
Klastry moga by¢ dzielone wedtug wiodacych produktéw badz ustug (na pod-
stawie specjalizacji branzowej), a takze rynku (np. rynek lokalny)¥.

6. Przyklady funkcjonowania w Polsce
klastrow skupiajgcych firmy Swiadczace ushugi komunalne

Inicjatywy klastrowe w branzy ustug komunalnych sa nowym zjawiskiem.
Celem poznawczym niniejszego opracowania jest proba przeanalizowania dzia-
tania wybranych dwoéch klastrow, skupiajacych firmy dziatajace w branzy ushug
komunalnych 1 scharakteryzowanie zakresu wspolnych dziatan realizowanych
przez podmioty dziatajace w ich ramach, a takze zakresu zarzadzania tego
typu strukturami przez podmioty koordynujace ich dziatalno$¢. W prowadzone;j
analizie wykorzystano kryteria klasyfikacyjne klastrow dla okreslenia cech
konstytutywnych badanych klastrow skupiajacych podmioty dziatajace w branzy

1 E. Skawinska, R.1. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjno-
sci regionow. Swiat — Europa — Polska, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 14.

2 T. Brodzicki, S. Szultka, Koncepcja klastrow a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, oprac.
w ramach badan finansowanych przez Komitet Badan Naukowych, grant 2HO2C 073 22, http:/
lib.amu.edu.pl/klaster/images/PDF/koncepcja_klastrow.pdf [28.08.2015].
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ustug komunalnych. Ograniczeniem dla prowadzenia analiz jest mata dostgpnos¢
przydatnych w tym celu informacji. Uwzgledniajac te ograniczenia, na potrzeby
niniejszego opracowania scharakteryzowano dwa przypadki dziatajacych klastréw
w branzy ustug komunalnych. Pierwszym z nich jest Warminsko-Mazurski Klaster
,Razem Cieple;j”.

W dniu 18 grudnia 2007 r. podpisano Porozumienie o powotaniu w woje-
wodztwie warminsko-mazurskim regionalnego klastra cieptowniczego pod nazwa
Warminsko-Mazurski Klaster ,,Razem Cieplej”. Byla to inicjatywa oddolna. Jej
geneza si¢ga roku 2007, a gléwnym inicjatorem byt zarzad MPEC Sp. z o.o.
w Olsztynie. Porozumienie podpisato 24 sygnatariuszy: 12 przedsigbiorstw
cieptowniczych, 9 samorzadow lokalnych (w tym samorzad wojewddztwa war-
minsko-mazurskiego), 2 instytucje, tj. Uniwersytet Warminsko-Mazurski 1 War-
minsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego SA (podmiot z sektora nauki
1 instytucja wsparcia). Dziatalno$cia klastra kieruje rada klastra, a w jej imieniu
wyodrebnione zostato prezydium Rady. Koordynatorem klastra zostato MPEC
Sp. z 0.0. w Olsztynie. Organizacyjnie 1 technicznie funkcjonowanie rady klastra
zabezpiecza 1 wspomaga biuro klastra. Warminsko-Mazurski Klaster ,,Razem
Cieplej” przyymuje kilka form dzialalno$ci. Najszersza z nich jest porozumienie
partnerow, ktore zrzesza obecnie 31 podmiotow. Kolejna forma kooperacji jest
stowarzyszenie, ktore zarejestrowano w grudniu 2008 r. Klaster dziata w branzy
cieptowniczej zajmujacej si¢ produkcja i dystrybucja energii cieplnej na terenie
wojewoOdztwa warminsko-mazurskiego. Poboczna dziedzing aktywnos$ci klastra
jest produkcja energii elektrycznej z biomasy oraz pozyskiwanie i1 przetwarza-
nie energii stonecznej. GtOwnym celem powotania analizowanego klastra byto
wyzwolenie woli wspotpracy, wspotdziatania, kooperacji 1 integracji branzowe;j
lokalnych firm cieptowniczych. Dodatkowym powodem jego powotlania bylo
stworzenie nowych mozliwosci w dziedzinie:

— Innowacyjnosci,

— nowych technologii,

— wzrostu konkurencyjnosci,

— dostepu do wiedzy, nowych rozwiazan, potrzebnego know-how.

Waznym czynnikiem warunkujacym rozwoj branzy cieptowniczej sa inwesty-
cje, zwlaszcza te o charakterze innowacyjnym. Do takich wtasnie mozna zaliczy¢
inwestycje zwiazane z modernizacja czy dostosowaniem parku maszynowego do
potrzeb ochrony $rodowiska. W latach 2004-2009 warminsko-mazurskie przedsig-
biorstwa cieplne ponosity srednio 34,8 min zt naktadow inwestycyjnych rocznie.
Tendencja wzrostowa warto$ci inwestycji trwata do 2008 r. (nieznaczny spadek
w 2005 r.). W roku 2009 zanotowano spadek wartosci naktadow inwestycyjnych
realizowanych ze Srodkéw wilasnych firm zrzeszonych w analizowanym klastrze
do 31,7 mln zl. Przyczyna tego byla trwajaca dyskusja uczestnikow klastra,
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dotyczaca wspolnego pozyskiwania §rodkdw na nowe inwestycje 1 modernizacje
instalacji 1 sieci cieplne;.

Pozytywnym z kolei symptomem byl systematyczny wzrost wskaznikow
charakteryzujacych intensywno$¢ inwestowania. Warto$¢ inwestycji przypadajaca
na podmiot 1 na zatrudnionego w latach 2004-2008 zwigkszata si¢ systematycznie
(w 2008 1. 76% w przeliczeniu na podmiot 1 60% w przeliczeniu na zatrudnionego
w stosunku do 2004 r.) W wojewodztwie warminsko-mazurskim inwestycje firm
cieptowniczych zwykle sa finansowane ze srodkéw witasnych.

Dynamicznie zmienialy si¢ inwestycje finansowane ze $rodkéw obcych.
W 2005 r. nastapit ich spadek o 31%, w 2006 wzrost o 330%, 2007 wzrost
0 216%. W 2008 r. inwestycje tego typu byty na poziomie zblizonym do roku
2007, a w 2009 miat miejsce gwaltowny spadek. W konsekwencji tych zmian
nastapil stosunkowo niewielki wzrost poziomu naktadéw ze $rodkoéw obcych
w poréwnaniu do roku poczatkowego, tj. 2004, bo tylko o 17%?'.

Klaster ,,Razem Cieplej” charakteryzuje sig strategia marketingowa. Wyznacza
ona gléwne kierunki dziatania klastra w relacjach z otoczeniem zewngtrznym
1 rynkami docelowymi. Waznym elementem dziatalno$ci marketingowej klastra
ma by¢ proinnowacyjnos¢ oraz dziatalnos¢ o charakterze edukacyjno-infor-
macyjnym zwiazana z propagowaniem odnawialnych zrodet energii. Poziom
innowacyjnosci firm klastra nie jest jednak w ich opinii zadowalajacy. Uczest-
nictwo w klastrze ,,Razem Cieplej” postrzegane jest jako zrodto innowacyjnosci
(wymiana doswiadczen). Firmy uczestniczace w nim deklaruja innowacyjnos¢
w roznych sferach swojej dziatalno$ci. Dotycza one innowacji technologicznych,
produktowych oraz informatycznych i zwiazanych z systemami zarzadzania®.

Drugim przyktadem dziatajacego w Polsce klastra skupiajacego firmy z branzy
ustug komunalnych jest Slaski Klaster Wodny. Jest on wspolna inicjatywa $laskich
przedsigbiorstw wodno-kanalizacyjnych, jednostek samorzadowych 1 wyzszych
uczelni, a takze firm spoza wojewddztwa §laskiego polaczonych wspolnym
celem w postaci racjonalnego gospodarowania zasobami wodnymi. Porozumie-
nie o wspolpracy w ramach Slaskiego Klastra Wodnego zostato sfinalizowane
w 2007 1. Przystapito do niego 22 cztonkoéw zatozycieli. Stowarzyszenie Slaski
Klaster Wodny w sposob formalny zaczgto funkcjonowaé w 2009 r. W 2011 r.
liczylo 63 cztonkow.

W ramach omawianego klastra wspolpracuja z soba dziatajace w wojewodz-
twie $laskim spdotki wodno-kanalizacyjne, firmy zajmujace si¢ budownictwem
wodnym oraz sanitarnym, ustugami hydrologicznymi, ustugami projektowymi

2L Strategia rozwoju i wspolpracy Warminsko-Mazurskiego Klastra ,, Razem Cieplej”, wersja 2.0,
www.razemcieplej.pl/data/File/Strategia%20Ro0zwo0ju%20i%20Wspolpracy%20Warminsko-Mazur-
skiego%?20Klastra%20RAZEM%20CIEPLEJ.pdf [21.08.2015].

2 Strategia marketingowa klastra ,,Razem Cieplej”, www.razemcieplej.pl/data/File /Strate-
gia%?20marketingowa%?20klastra.pdf [26.08.2015].



Klastry jako przejaw struktur sieciowych na przyktadzie firm dziatajgcych w branzy... 25

oraz wytwarzaniem armatury sanitarnej, grzewczej oraz instalacyjnej, jak rowniez
wodomierzy. Specjalizacja technologiczna podmiotow nalezacych do Slaskiego
Klastra Wodnego opiera si¢ na wdrazaniu innowacyjnych rozwiazan dla ochrony
srodowiska, zwlaszcza w zakresie procesOw uzdatniania wody 1 oczyszczania
sciekow, technik regeneracji wegli aktywnych, utylizacji osadéw $ciekowych
1 pokoagulacyjnych, oraz wykorzystaniu odnawialnych zrddel energii przez
przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjne. Koordynatorem Slaskiego Klastra Wod-
nego jest spotka Gornoslaskie Przedsigbiorstwa Wodociagéw SA w Katowicach,
ktérej misja jest dbanie o srodowisko poprzez racjonalne wykorzystanie zasobow
wodnych w imi¢ ich zachowania w dobrym stanie dla przysztych pokolen.
Zakres dziatalno$ci GPW SA obejmuje m.in.: uzdatnianie, magazynowanie,
rozprowadzanie oraz sprzedaz wody pitnej dla potrzeb ok. 3,5 mln mieszkancow
wojewodztwa $laskiego. Dziatalno$é¢ Slaskiego Klastra Wodnego zawiera sig
w pigciu obszarach, ktorymi sa:

1) wspotpraca,

2) informatyzacja,

3) kwalifikacje 1 szkolenia,

4) marketing 1 public relations,

5) internacjonalizacja.

W ramach powyzszych obszarow klaster swiadczy ushugi z zakresu: wdrazania
innowacyjnych rozwiazan stuzacych ochronie §rodowiska, zwtaszcza w zakresie
procesOw uzdatniania wody 1 oczyszczania $ciekow, technik regeneracji wegli
aktywnych, utylizacji osadéw Sciekowych i pokoagulacyjnych?®.

Uwzgledniajac kryteria klasyfikacyjne klastrow, mozna opisa¢ cechy (atry-
buty), jakimi si¢ charakteryzuja. Dokonujac tego typu analizy dla badanych
klastrow, mozna stwierdzi¢, ze obydwa maja charakter ustugowy.

Waznym aspektem ich dziatania jest innowacyjno$¢. W przypadku klastra
»Razem Cieplej” dotyczy ona branzy cieptowniczej 1 wykorzystywania odna-
wialnych zrodetl energii do wytwarzania energii elektrycznej. Sfera ta moze by¢
potencjalnie obiecujacym, nowym rynkiem funkcjonowania dla firm dziatajacych
w tradycyjnych ustugach komunalnych, pozwalajac im sta¢ si¢ potencjalnie fir-
mami multienergetycznymi czy infrastrukturalnymi. W odniesieniu do Slaskiego
Klastra Wodnego innowacyjno$¢ jest takze istotnym celem jego dziatania. Doty-
czy ona technologii uzdatnia wody 1 dziatan zwiazanych z ochrona srodowiska
naturalnego.

W przypadku obu klastrow istotna rolg odgrywaja podmioty petniace funkcje
koordynatorow. Sa to liczace si¢ firmy w branzach, w ktorych dziataja. W przy-
padku klastra ,,Razem Cieplej” koordynacja realizowana jest przez biuro klastra,

2 Klastry w wojewddztwie slgskim, raport Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosei, 2011,
www.parp.gov.pl/files/74/81/469/13951.pdf [28.08.2015].
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ktore jest specjalna struktura organizacyjna powotana przez zatozyciela tego ugru-
powania firm. Ciekawym elementem zwiazanym z koordynacja w przypadku tego
klastra jest zakres czlonkostwa podmiotéw w nim zrzeszonych. Moze by¢ ono
mniej lub bardziej $ciste w zaleznosci od celow firmy przystepujacej do niego.

W odniesieniu do obu klastréw podmioty w nich dziatajace deklaruja chec
wspotpracy w wielu dziedzinach. W klastrze ,,Razem Cieplej” dotyczy ona inno-
wacyjnosci, implementowania nowych technologii, wymiany wiedzy, dziatalno$ci
marketingowej 1 wspolnego pozyskiwania srodkéw na inwestycje. Obszar ten
istotny jest takze w dziatalnosci Slaskiego Klastra Wodnego. Wspoétpraca firm
dziatajacych w jego ramach dotyczy rozwijania wzajemnych relacji, prowadzenia
wspolnej dziatalno$ci szkoleniowej, realizowania spojnej strategii marketingowe;,
a takze rozszerzania dzialania na rynki zagraniczne.

W przypadku klastra ,,Razem Cieplej” mozna mowi¢ o lokalnym charakterze
jego dziatalno$ci skupiajacym si¢ na wojewodztwie warminsko-mazurskim.
W odniesieniu do Slaskiego Klastra Wodnego jego zasieg dziatania jest znacznie
szerszy. Mozna zatozy¢, ze ma on charakter regionalny z ambicjami dalszego
rozszerzenia terenu dziatalno$ci. Wynika to z tego, ze funkcjonuja w nim firmy
z r6znych wojewddztw, a w tym matopolskiego 1 podkarpackiego.

Postugujac si¢ kryterium liczby horyzontalnie powiazanych sektorow, mozna
stwierdzié, ze Slaski Klaster Wodny jest pod tym wzgledem szeroki. Dziataja
w nim firmy z branzy wodno-$ciekowej, budownictwa wodnego, budownictwa
sanitarnego, firmy remontujace sieci wodociagowe, firmy z branzy geodezyjne;,
firmy produkujace armatur¢ wodna.

W odrdznieniu od niego klaster ,,Razem Cieplej” ma charakter waski z uwagi
na to ze wspotpracuja w nim ze soba przede wszystkim firmy cieplownicze.

7. Podsumowanie

Tworzenie si¢ klastréw w branzy ustug komunalnych jest stosunkowo nowym
zjawiskiem w realiach polskich 1 nie jest ono do konca zbadane. Celem poznaw-
czym niniejszego opracowania byta proba przeanalizowania dziatania wybranych
dwoch klastrow, skupiajacych firmy dzialajace w branzy ustug komunalnych,
1 scharakteryzowanie zakresu wspolnych dziatan realizowanych przez podmioty
funkcjonujace w ich ramach oraz sposobow zarzadzania tego typu strukturami
przez podmioty koordynujace ich dziatalno$¢. W prowadzonej analizie wyko-
rzystano kryteria klasyfikacyjne klastrow dla okreslenia cech konstytutywnych
badanych klastrow, skupiajacych podmioty dziatajace w branzy ustug komunal-
nych. Ograniczeniem dla prowadzenia analiz byta mata dost¢pnos¢ przydatnych
w tym celu informacji. Uwzgledniajac te ograniczenia, na potrzeby niniejszego
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opracowania scharakteryzowano dwa przypadki dziatajacych klastrow w branzy
ustlug komunalnych. Byty nimi Warminsko-Mazurski Klaster ,,Razem Cieplej”
oraz Slaski Klaster Wodny.

Na podstawie prowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze w przypadku
obu badanych klastrow znajdujace si¢ w nich podmioty wspotpracuja ze soba
w obszarach dziatalnos$ci marketingowej, pozyskiwania srodkow na inwestycje
z zewngtrznych zrodet, szkolen 1 rozprzestrzeniania wiedzy zwiazanej ze spe-
cyfika branzy, w jakiej prowadza dzialalno$¢. Dziatania te przynosza wszystkim
podmiotom korzysci.

Inna kwestia zastlugujaca na blizsze przyjrzenie si¢ 1 prowadzenie nad nia
dalszych badan naukowych jest problematyka optymalnego koordynowania
1 zarzadzania klastrem przez podmiot, ktory realizuje tego typu zadanie. Przy-
czynek do takich badan moze dawac rozny zakres cztonkostwa dostepny dla firm
chcacych dziata¢ w Warminsko-Mazurskim Klastrze ,,Razem Cieplej”.
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Clusters as Examples of Network Structures
in Poland’s Utilities Sector

Summary. The article is preoccupied with network structures and their operating properties. It
pinpoints the characteristics of networked organizations, highlighting the differences between them
and traditional organizations, and addresses the question of conditions triggering the emergence of
network organizations, such as e.g. clusters. The research objective is to investigate two selected
clusters composed of companies operating in the utilities sector in an effort to delineate the extent
to which the clustered companies perform their business activities jointly and to provide an insight
into how such structures are managed and coordinated. The analytical part of the study seeks to
identify the key features of the clusters under examination, using classification criteria commonly
applied in describing such structures.

Keywords: innovation, clusters, utilities, municipal services, organizational networks, orga-
nizational structures



