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Sie¢ internetowa
jako wirtualna plaszczyzna lokalizacji
dzialalnosci biznesowej przedsi¢biorstw

Streszczenie. Za cel artykutu przyjgto zamiar popularyzacji tematyki lokalizowania dziatalno-
Sci gospodarczej w wirtualnym aspekcie ptaszczyzny lokalizacji i zachgcenie do dyskusji na temat
celowosci, efektywnosci, a takze wad 1 zalet wykorzystywania przez przedsigbiorstwa rdznorodnych
rozwiazan biznesowych powiazanych z wykorzystywaniem wirtualnej ptaszczyzny lokalizacji — sie-
cig Internet. Artykut stanowi probe dokonania identyfikacji i charakterystyki glownych sposobow
wykorzystywania wirtualnej plaszczyzny lokalizacji (sieci Internet) i towarzyszacych im zalet oraz
barier, a takze probg oszacowania stopnia wykorzystania Internetu w codziennej praktyce biznesowej
przedsigbiorstw w Polsce. W opracowaniu starano si¢ rowniez znalez¢ odpowiedz na pytanie, czy
z punktu widzenia stabilizacji warunkéw prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej obecnie zachodzacej
rewolucji cyfrowej” towarzyszy pojawianie si¢ wigkszej liczby mozliwosci (szans) czy zagrozen oraz
ile prawdy jest w stwierdzeniu, ze zaniedbywanie Internetu to powazny btad, gdyz w dzisiejszym
swiecie, jezeli czego$ nie ma w sieci, to praktycznie nie istnieje, i to takze biznesowo.

Stowa kluczowe: lokalizacja, realna i wirtualna ptaszczyzna lokalizacji przedsigbiorstwa,
wirtualizacja, sie¢ Internet

1. Wprowadzenie

Niezwykle celne jest spostrzezenie Marii Romanowskiej 1 Michata Troc-
kiego' stanowiace motyw wprowadzajacy do tematyki niniejszej konferencji.

' M. Romanowska i M. Trocki postuluja, ze ,,wspotczesna gospodarka stawia przed
przedsigbiorstwami wiele nowych wyzwan, uwarunkowanych przemianami technologicznymi,
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Na przestrzeni ostatnich lat bezsprzecznie doszio do cyfrowej rewolucji, ktéra
jednoczesnie stanowita zardGwno przyczyng przyspieszenia procesu powstawania
spoteczenstwa informacyjnego i jego samoswiadomosci, jak 1 odpowiedZ na
rosnace oczekiwania réznorodnych grup konsumenckich napedzajacych koniecz-
no$¢ zaangazowania przez przedsigbiorstwa nie tylko zasobow tradycyjnych,
ale rowniez rozwd] w sferze rzeczywistosci wirtualnej stanowiacej alternatywe
realnej ptaszczyzny lokalizacyjnej. Nieustannie postgpujace i przyspieszajace
przemiany technologiczne 1 spoteczno-kulturowe doprowadzity w konsekwencji
do wzrostu znaczenia sieci internetowej w zyciu codziennym. W efekcie nastapito
roOwniez:

— utatwienie dostgpu do sieci i wzrost jej wszechobecnos$ci?,

— poprawienie parametrow jakosciowych sieci internetowe;j?,

— rozw@j réznorodnosci 1 kompleksowosci instrumentdw 1 ustug §wiadczonych
z wykorzystaniem sieci internetowej*,

spolecznymi i strategicznymi, ktore przyspieszyly w ostatniej dekadzie. Pojawienie si¢ Internetu,
wzrost jego interaktywno$ci, wszechobecno$¢ sieci telekomunikacyjnej oraz wzrost znaczenia
interaktywnej komunikacji splataja si¢ z przemianami spotecznymi, kreujac nowe mozliwosci,
zjawiska 1 zagrozenia” — Tematyka konferencji, www.wsb.pl/chorzow/w-sieci-2015 [1.07.2015].

2 Efekt pojawienia si¢ mobilnych sieci bezprzewodowych Wi-Fi oraz punktow z darmowym
dostepem do sieci bezprzewodowej — hotspotow.

> Miernikiem jest wzrost $redniej szybkosci transferu i poziom bezpieczenstwa.

* Jest to wyraz efektu upowszechnienia si¢ elektronicznej komunikacji zdalnej, przy czym
tradycyjne formy wyparte przez systemy e-mailingowe coraz czgsciej zastgpowane sa przez
telekonferencje i/lub wspolne prace w czasie rzeczywistym nad tym samym dokumentem w sieci
Internet — przykladowo ustluga Google+ Share i/lub Google Drive). Innym przyktadem moze
by¢ powszechne stosowanie zaawansowanych stron internetowych opartych na technologii Flash
oraz CMS potaczone z wlasciwym pozycjonowaniem strony (SEO) oraz systemem zarzadzania
informacja o kliencie (CRM). Wreszcie o rozwoju roznorodnosci i kompleksowosci instrumentow
zwiazanych z wykorzystywaniem przez przedsigbiorstwa Internetu w ich codziennej praktyce,
swiadczy¢ moze coraz bardziej powszechne wykorzystywanie:

— wirtualnych platform handlowych, tj. serwiséw aukcyjnych Allegro, E-bay, Alibaba, Steam,
GOG, czy ,,poréwnywarek” cenowych typu Ceneo, Skapiec.pl, Trivago itp. (http://allegro.pl, www.
ebay.pl, www.alibaba.com, http://store.steampowered.com, www.gog.com, www.ceneo.pl, www.
skapiec.pl, www.trivago.pl oraz elektroniczny raport opracowany przez Webhosting.pl raport:
Porownywarki cen w Polsce — perspektywa sklepu i sprzedawcy, webhosting.pl/files/groups/editors/
rozne/raporty/Raport Webhosting Porownywarki cen w_Polsce.pdf [3.07.2015]),

— elektronicznych platform crowdfundingowych oferujacych mozliwos$¢ uzyskania tzw. finanso-
wania spolecznosciowego, tj. Kickstarter, PolakPotrafi, Crowdangels, wspieram.to, wspieramkulture.
pl (www.kickstarter.com, https://polakpotrafi.pl, http://crowdangels.pl, https://wspieram.to, http://
wspieramkulture.pl; szerzej: http://crowdfunding.pl [3.07.2015] oraz M. Nowicki, Charakterystyka
i wybrane mechanizmy finansowania sektora gier komputerowych — na swiecie i w Polsce, ,,Za-
rzadzanie i Finanse” 2013, R. 11, nr 1, cz. 4, s. 363-382,

— elektronicznych instrumentéw wsparcia zarzadzania przedsigbiorstwem, sprzedaza i ko-
munikacja z klientem — przyktadowo przypadek firmy Printor Sp. z o.0.; szerzej: M. Nowicki,
Czy lokalizacja przedsiebiorstwa moze sprzyjac przelamywaniu jego kryzysow rozwojowych?,
»Marketing 1 Rynek” 2015, nr 5, s. 350-352,
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— rozw0j spoleczenstwa informacyjnego i1 wzrost znaczenia sieci internetowej
w zyciu codziennym, co poskutkowalo wytworzeniem si¢ reguly, ze w dzisiej-
szym $§wiecie, jezeli czego$ nie ma w sieci Internet, to praktycznie nie istnieje,
1 to takze biznesowo.

W zwiazku z powyzszymi spostrzezeniami, za cele artykutu przyjegto:

1) popularyzacje tematyki lokalizowania dziatalnos$ci gospodarcze; w wir-
tualnym aspekcie ptaszczyzny lokalizacji (rozumianej w artykule jako sie¢
Internet),

2) zachecenie do dyskusji na temat celowosci, efektywnosci, a takze wad
1 zalet stosowania przez przedsigbiorstwa roznorodnych rozwiazan biznesowych
powiazanych z wykorzystywaniem wirtualnej ptaszczyzny lokalizacji,

3) poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, czy z punktu widzenia stabilizacji
warunkow prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej obecnie zachodzacej ,,rewo-
lucji cyfrowej” towarzyszy pojawianie si¢ wigkszej liczby mozliwos$ci (szans)
czy zagrozen?

2. Konkurencyjnos¢
i plaszczyzny lokalizacji przedsi¢biorstwa

W Swietle wspolczesnie zachodzacych zmian uwarunkowan wyznaczajacych
realia funkcjonowania nowoczes$nie zarzadzanych przedsigbiorstw warto podjaé
problematyke ksztaltowania konkurencyjnosci poprzez swiadome i aktywne
wykorzystywanie przewag lokalizacyjnych wlasciwych nie tylko dla miejsca
realnego funkcjonowania (fizycznej lokalizacji) przedsigbiorstwa, ale tez umie-
jetnego wykorzystania dzialan zwigzanych z wirtualizacja lokalizacji.

Omawiajac zjawisko ksztaltowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw, a takze
pojecie lokalizacji dziatalno$ci gospodarczej na tamach niniejszego artykutu,
przyjeto, ze:

1) w otoczeniu wspolczes$nie funkcjonujacych organizacji nieustannie zacho-
dza dynamiczne, burzliwe 1 glgbokie zmiany, co w efekcie prowadzi do koniecz-
nos$ci przeanalizowania procesow i zjawisk zwigzanych z budowa i tworzeniem
przewag konkurencyjnych,

2) analiza literatury przedmiotu pozwala wnioskowac, ze w zakresie nauk o za-
rzadzaniu istnieje luka teoretyczna wynikajaca z niedostatecznego opisu, zwtasz-
cza w przypadku literatury polskojezycznej, koncepcji i roli wykorzystywania

— wirtualizacji zasobow przedsigbiorstwa poprzez outsourcing IT polegajacy na zdalnym
zarzadzaniu infrastruktura telekomunikacyjna przedsigbiorstwa przez podmioty zewngtrzne —
przyktadowo oferta firmy Atos: http://pl.atos.net, pami¢¢ masowa w chmurze — Amazon, Google
Drive, Rapidshare itp., chmury obliczeniowe i klastry komputerowe.
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zrodet przewagi lokalizacyjnej, a szczegdlnie wirtualizacji lokalizacji, na
potrzeby ksztaltowania konkurencyjnosci przedsi¢biorstw; podkresli¢ nalezy,
ze wspolczesne zasoby wiedzy opieraja si¢ w znacznym stopniu na powszechnie
znanych od lat instrumentach i strategiach konkurencyjnosci, tj.>:

— instrumentach z grupy konkurencyjnosci jakosciowe;j®,

— instrumentach z grupy konkurencyjnosci cenowe;j’,

— instrumentach z grupy konkurencyjnosci w zakresie obshugi®,

— instrumentach z grupy konkurencyjnosci w zakresie komunikacji i informacji’,

— strategiach: penetracji rynku, rozwoju rynku, rozwoju produktu, dywersy-
fikacji, lidera, niszy, zniw, wycofywania sig, koncentracji,

3) odnotowa¢ mozna natomiast brak $wiezego spojrzenia na ksztattowanie
konkurencyjnosci przedsigbiorstw opartego na bardziej oryginalnych, niestere-
otypowych, nieszablonowych rozwiazaniach; jednym z nich jest perspektywa
wykorzystywania przewag lokalizacyjnych, przy czym uwzgledniajac efekty
zaistnialej ,,rewolucji cyfrowej”, nie wystarczy juz tylko koncentrowa¢ si¢ na
realnej plaszczyznie lokalizacji, ale uwzglednié¢ nalezy rowniez wirtualizacj¢
lokalizacji, w wyniku ktorej mozna mowi¢ o osadzaniu dzialalnosci bizne-
sowej na wirtualnej plaszczyznie lokalizacji — w sieci Internet; spostrzezenie
to przybliza konstrukt pojeciowy zaprezentowany na schemacie 1 1 syntetycznie
opisany w tabeli 1.

5 Szerzej: H.G. Adamkiewicz-Drwilto, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2002; K. Biatecki, Instrumenty marketingu, Oficyna Wydawnicza
Branta, Bydgoszcz 2006, s. 75, za: Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing.
Podrecznik europejski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002; G. Roszyk-Kowalska,
Przewaga konkurencyjna w aspekcie kluczowych kompetencji przedsiebiorstwa, w: Wybory strate-
giczne firm: nowe instrumenty analizy i wdrazania, red. P. Ploszajski, G. Betza, Oficyna Wydawnicza
SGH w Warszawie, Warszawa 2006; M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.
Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji, Towarzystwo Naukowe
Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora”, Torun 2005; E. Michalski, Marketing. Podrecznik
akademicki, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2003; T. Sztucki, Promocja: Sztuka pozyskiwania
nabywcow, Wyd. Placet, Warszawa 1999; J. Penc, Strategie zarzqdzania. Strategie dziedzinowe
i ich realizacja, zintegrowane zarzqdzanie strategiczne, Wyd. Placet, Warszawa 1995.

¢ Przyktadowo: funkcjonalnos$¢, praktycznosé, trwatos$¢, niezawodnos$é, bezpieczenstwo uzyt-
kowania, estetyczno$¢ oferowanego produktu.

7 Przyktadowo: poziom ceny, ceny promocyjne i upusty cenowe, ceny nowosci, warunki
ptatnosci i sprzedaz ratalna, warunki 1 okres gwarancji, ceny czeSci zamiennych, a takze ceny
ustug przedsprzedazowych, okotosprzedazowych i posprzedazowych.

8 Przyktadowo: wysoka jakos¢ i zasigg ustug, wysokie kompetencje pracownikow i wlasciwa
kultura organizacyjna, dogodny dostep do produktu na rynku, zréznicowane kanaty i sposoby
dystrybucji, umiejetne rozpoznanie potrzeb klienta itd.

% Przyktadowo: funkcjonowanie w przedsigbiorstwie systemow sprawnej komunikacji
i efektywnego zbierania, przetwarzania i prezentowania informacji, dzigki ktorym znacznie
latwiejsze jest dostosowanie si¢ organizacji do jej otoczenia oraz wykorzystywanie takich
instrumentow, jak: reklama, promocja sprzedazy, sprzedaz osobista, public relations i publicity,
udziat w targach 1 wystawach, programy utrzymywania kontaktow z klientami.
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Schemat 1. Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa postrzegana poprzez pryzmat lokalizacji.

Wirtualizacja lokalizacji

Konkurencyjnos$é
przedsiebiorstwa
Lokalizacja Swiadomos$¢ i aktywnosé
przedsicbiorstwa lokalizacyjna

Zrédto: opracowanie wilasne.

Podejmujac zagadnienie ksztattowania konkurencyjnos$ci przez wspotczesne,
nowoczesnie zarzadzane przedsigbiorstwa, wskazac nalezy na rosnace znaczenie
postulatu Ryszarda Borowieckiego, Marioli Grzebyk i Zdzistawa Krynskiego'®.
Badacze ci twierdza, ze w kontekscie wspotczesnie obowiazujacych, trudnych
realiow rynkowych za przedsigbiorstwa konkurencyjne uznaé¢ mozna tylko te,
ktore oprocz umieje¢tnego poslugiwania si¢ nabytg wiedza, dodatkowo znaj-
duja si¢ w posiadaniu zasobow rzadkich, dostgpnych tylko dla waskiej grupy
konkurentow, trudnych do imitowania oraz niesubstytucyjnych. Jednym
z zasobow idealnie spetniajacych powyzsze przestanki jest wlasnie lokalizacja
przedsi¢gbiorstwa, postrzegana zaréwno przez pryzmat plaszczyzny realnej,
jak i wirtualnej, oraz generowane na ich podstawie przewagi lokalizacyjne.
Analizujac wyniki r6znorodnych badan'', mozna wykaza¢ stusznos$¢ powyzszego
pogladu, szczegdlnie, ze:

10°R. Borowiecki, Przedsiebiorstwo w obliczu wyzwan wspolczesnej gospodarki oraz M. Grze-
byk i Z. Krynski, Konkurencja i konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Ujecie teoretyczne, w: Uwarun-
kowania sprawnego dziatania w przedsiebiorstwie i regionie, red. M.G. Wozniak, ,,Nierownos$ci
Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2011, z. 20.

'l Zobacz badania dotyczace atrakcyjnosci czynnikow lokalizacyjnych oraz powodow relokacji
i/lub otwierania nowych oddzialow opublikowane na tamach specjalistycznego czasopisma ,,Area
Development Magazine Special Presentation” (1 kw. 2014) oraz raportu Overview of Economic
Competitiveness: Business and Individual Location Factors, with a Focus on Arizona. A Report
from the Productivity and Prosperity Project (P3), https://wpcarey.asu.edu/sites/default/files/uploads/
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Tabela 1. Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa postrzegana poprzez pryzmat lokalizacji — podstawowe pojgcia

Pojecie

Definicja

Konkurencyjno$¢ przedsig-
biorstwa

David Faulkner i Cliff Bowman®

Konkurencyjno$¢ oznacza posiadanie przez przedsigbiorstwo umiejgtnosci osiagnigeia pozycji lidera w branzy dzig-
ki zastosowaniu wszelkiego rodzaju procesow, narzedzi i przeprowadzeniu dziatan, ktére prowadza do zwigkszenia
wartosci uzytkowej postrzeganej przez klienta (konkurencyjno$¢ podstawowa). To zdolnos¢ do kreowania tendencji
sprzyjajacych rozwojowi przedsigbiorstwa w sposob ciagly, czyli umiejgtno$¢ zdobycia trwalej pozycji konkurencyjnej
(konkurencyjnos$¢ kluczowa) dzigki umiejgtnosci budowy trwatych i efektywnych wigzi funkcjonalnych z otoczeniem
oraz efektywnym wykorzystywaniu zrodet przewag konkurencyjnych.

Waldemar Walczak®

Konkurencyjno$¢ w ogélnym ujeciu odzwierciedla potencjat firmy: zasoby, umiejgtnosci i zdolnosci zapewniajace
przewage nad innymi podmiotami dziatajacymi w tym samym sektorze. Konkurencyjno$¢ mozna zatem zdefiniowac
jako wielowymiarowa ceche przedsigbiorstwa, zarowno wynikajaca z jego wewnetrznej charakterystyki, jak i zwiazana
z umiej¢tnoscia adaptacji do zmian zachodzacych w otoczeniu.

Wang Chao-Hung i Hsu Li-Chang

Konkurencyjnos¢ to sita ekonomiczna organizacji w stosunku do jej konkurentow w globalnej gospodarce rynkowej,
w ktorej towary, ustugi, ludzie, umiejgtnosci i pomysty swobodnie przemieszczaja sig niezaleznie od wystepujacych
geograficznych granic.

Patrik J.E. Henricsson, Stefan Ericsson, Roger Flanagan i Carol A. Jewell®

Konkurencyjno$¢ oznacza cheé i gotowos¢ do agresywnego konkurowania. Przedsigbiorstwo jest konkurencyjne, gdy
jest zdolne wytwarza¢ produkty i swiadezy¢ ustugi wyzszej jakosci i nizszym kosztem niz krajowi i migdzynarodowi
konkurenci (rywale). Konkurencyjno$¢ oznacza umiej¢tno§¢ wytwarzania dobr i $wiadczenia ustug w dobrej cenie
1 we wlasciwym czasie, co pozwala spelnia¢ oczekiwania i potrzeby klientéw wydajniej i skuteczniej niz robia to inni.

Anna Adamik?

Konkurencyjno$¢ to cecha (wlasciwos¢) uczestnikow konkurencji polegajaca na posiadaniu zdolnosci do osiagania
zatozonych celow, niezaleznie od tworzonych przez konkurentow przeszkod, stanowiaca wypadkowa efektow oddziaty-
wania wielu mechanizmow oraz czynnikow wewngtrznych (tkwiacych w regionie lub przedsigbiorstwie) i zewnetrznych
(istniejacych w ich otoczeniu).

Lokalizacja®
(aspekt realnej ptaszczyzny
lokalizacji)

Lokalizacja to potozenie obiektu w przestrzeni wzgledem innych elementow tej przestrzeni. Termin ten znaczeniowo
obejmuje trzy elementy: miejsce lokalizacji (okreslone adresem miejsce prowadzenia dziatalnosci przez podmiot gospo-
darki narodowej), obiekt zlokalizowany (obiekt, ktorego miejsce polozenia jest juz okreslone) oraz czynniki lokalizacji
(warunki, ktére w sposdb negatywny lub pozytywny wpltywaja na funkcjonowanie danego obiektu w konkretnym
miejscu). To umiejscowienie, rozmieszczenie obiektow/zjawisk wzgledem umownego uktadu odniesienia (lokalizacja
absolutna) lub wzgledem innych obiektow/zjawisk (lokalizacja wzgledna). Lokalizacja moze by¢ postrzegana jako
procedura (proces) decyzji lokalizacyjnej lub rezultat tej czynnos$ci, czyli wybrane, konkretne miejsce prowadzenia
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okreslonej dziatalnoci. W geografii przemystu — to pojecie odnoszace si¢ do procedury wyboru migjsca dla okreslo-
nej dziatalno$ci gospodarczej, ktore bedac najlepiej dopasowane, umozliwia osiagnigcie maksymalnych zyskow przy
minimalnych kosztach (stratach).

Lokalizacja Lokalizacja postrzegana w aspekcie wirtualnej ptaszczyzny rozumiana jest jako osadzenie, prowadzenie i promowanie
(aspekt wirtualnej plaszczy- dziatalnosci przedsigbiorstwa na wirtualnej ptaszczyznie dzialalnosci, jaka jest sie¢ internetowa. Tak postrzegana loka-
zny lokalizacji) lizacja umozliwia wlascicielowi/menadzerowi prowadzenie i nadzorowanie dziafalnosci gospodarczej zlokalizowanej

na realnej piaszczyznle lokalizacji z dowolnego miejsca — pod warunkiem posiadania dostgpu do sieci internetowej,
klientowi za$ pozwala na korzystanie z oferowanych ustug i produktéw bez konieczno$ci pojawienia si¢ w siedzibie/
oddziale przedsigbiorstwa, gdyz ma mozliwos¢ zlozenia zamowienia (uwzgledniajac wymog precyzyjnej specyfikacji)
zdalnie — poprzez Internet.

Swiadomo$¢ lokalizacyjna Swiadomos¢ lokalizacyjna przedsigbiorstwa to zdolnos¢ do zdobywania i przetwarzania 1nforrnaCJl oraz wiedzy o aspek-
tach lokalizacyjnych miejsca prowadzenia dziatalno$ci przez przedsigbiorstwo. Jest to rowniez umiejetnos¢ identyfikacji
i okreslenia potrzeb lokalizacyjnych przedsigbiorstwa oraz dokonanie oceny, czy obecnie zajmowana (lub planowana)
lokalizacja spetnia stawiane _]e] wymagania i w jakim stopniu. W aspekcie ptaszczyzny wirtualnej (wirtualizacji loka-
lizacji) $wiadomos$¢ oznaczaé bedzie zdolno$¢ do zdobywania i przetwarzania informacji oraz wiedzy o umiejetnym
osadzaniu i promowaniu dziatalnosci przedsigbiorstwa w sieci Internet (na wirtualnej ptaszczyznie) wspartym poprzez
wykorzystanie zaawansowanych narzedzi IT.

Aktywnosc¢ lokalizacyjna Aktywno$¢ lokalizacyjna przedsigbiorstwa rozumiana jest jako poziom realizacji jego zdolnosci do praktycznego
wykorzystywania $wiadomosci lokalizacyjnej (wykorzystywania sprzyjajacych, a unikania negatywnych uwarunko-
wan lokalizacyjnych) oraz do dostosowywania poziomu podejmowanych dziatan do wiasnych potrzeb i mozliwosci
oraz preferencji klientow. W aspekcie ptaszczyzny wirtualnej (wirtualizacji lokalizacji) aktywno$¢ wyznacza stopien
wykorzystywania instrumentéw stuzacych wirtualizacji lokalizacji, a wigc wiaze si¢ z podejmowaniem dziatan maja-
cych na celu osadzenie i promowanie dziatalno$ci przedsigbiorstwa na wirtualnej ptaszczyznie dziatalnosci, jaka jest
sie¢ internetowa, dzigki wykorzystywaniu specjalistycznej wiedzy i innowacyjnych narzedzi IT z zakresu promocji,
komunikacji i obstugi klienta.

9 D. Faulkner, C. Bowman, Strategie konkurencji, Gebethner i S-ka, Warszawa 1996, s. 44.

® W. Walczak, Analiza czynnikow wplywajqcych na konkurencyjnosé przedsiebiorstw, ,,E-mentor” 2010, nr 5(37), s. 5-14.

© J.P.E. Henricsson, S. Ericsson, R. Flanagan, C.A. Jewell, Rethinking Competitiveness for the Construction Industry. Materials from 20th Annual
Association of Researchers, w: Construction Management Conference (ARCOM), Vol. 1, red. F. Khosrowshahi, Heriot Watt University, Edinburgh 2004,
s. 335-342.

Y Ksztaltowanie konkurencyjnosci i przewagi konkurencyjnej matych i Srednich przedsiebiorstw, red. A. Adamik, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2011,
s. 16-30.

9 M. Nowicki, Czy lokalizacja przedsiebiorstwa moze sprzyjac przetamywaniu jego kryzyséw rozwojowych?, ,Marketing i Rynek” 2015, nr 5, s. 339.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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1) w sytuacji, w ktorej zmiany zachodzace w otoczeniu doprowadzity do
koniecznosci przeanalizowania procesow 1 zjawisk zwiazanych z budowa i two-
rzeniem przewag konkurencyjnych, zlokalizowanie przedsigbiorstwa we wlasciwie
dobranej, czyli konkurencyjnej, lokalizacji to dla przedsigbiorcow stale zyskujacy
na istotnosci 1 znaczeniu aspekt konkurowania'?,

2) wirtualizacja lokalizacji, czyli umiejgtne osadzenie 1 promowanie dziatalnosci
przedsigbiorstwa w sieci internetowej wsparte wykorzystywaniem innowacyjnych
1 nowatorskich narzedzi IT, zaczyna odgrywaé coraz wigksza role, zwlaszcza
w kontekscie spostrzezenia Kevina Kelly’ego'® postulujacego, ze w zglobalizo-
wanej gospodarce miejsce rozumiane tylko jako potozenie geograficzne przestaje
odgrywaé¢ znaczaca role w komunikacji i prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej,
cho¢ oczywiscie zawsze istnialy i istnie¢ beda bariery fizycznego transportu'.

W zwiazku z powyzszym na lamach niniejszego artykulu proponuje sie
przyjac, ze w kontekscie ksztaltowania konkurencyjnosci nowoczesnie zarza-
dzanych przedsi¢biorstw procesy zwigzane z wirtualizacja lokalizacji moga
stanowi¢ mechanizm lagodzacy skutki podjecia nieoptymalnych decyzji na
realnej plaszczyznie lokalizacyjnej, objawiajacych si¢ m.in. w postaci:

1) koniecznos$ci szybkiego rozpoczecia wytgzonej walki konkurencyjne;,
ktorej towarzyszy brak niezbednych zasobdéw i/lub umiejetnosci,

2) trudnosci w pozyskaniu klientow ze wzgledu na duza liczbg konkurentow
na rynku lokalnym, a wigc prawdopodobnie wysoki poziom zaspokojenia potrzeb
konsumenckich potencjalnych lokalnych nabywcow,

center-competitiveness-and-prosperity-research/compe titiveness11-14.pdf [1.07.2015] lub
bezposrednio: www.areadevelopment.com/Corporate-Consultants-Survey-Results/Q1-2014/28th-
Corporate-Executive-RE-survey-results-6574981.shtml [1.07.2015]; badania K. Park, Identification
of Site Selection Factors in the U.S. Franchise Restaurant Industry: An Exploratory Study, http://
scholar.lib.vt.edu/theses/available/etd-01112002-135621/unrestricted/thesis.pdf [1.07.2015]; artykut
E. Robins, Location. Location. Location: Has Electronic Banking Affected the Importance of Bank
Location?, ,Financial Industry Perspectives, Federal Reserve Bank of Kansas City”, September
2006 oraz wyniki badan B. Bojewskiej i zespolu dotyczacych innowacyjnosci organizacji
sieciowych w gospodarce opartej na wiedzy, w tym organizacji wirtualnych — Innowacyjnosc
organizacji sieciowych w gospodarce opartej na wiedzy, red. B. Bojewska, Oficyna Wydawnicza
SGH w Warszawie, Warszawa 2015.

12 Szerzej: Ksztaftowanie konkurencyjnosci i przewagi konkurencyjnej..., op. cit. oraz A. Adamik,
M. Nowicki, Budowa konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw, w: Zarzqdzanie malq
i Sredniq firmq w teorii i ¢wiczeniach, red. M. Matejun, Wyd. Difin, Warszawa 2012.

13 K. Kelly, Nowe reguly dla nowej gospodarki: dziesie¢ przelomowych strategii dla swiata
potaczonego sieciq, WIG-Press, Warszawa 2001.

14 Na popularnosci zyskuje poglad, ze w ,,nowej gospodarce” obszarem transakcji w coraz
wigkszym stopniu staje si¢ przestrzen wirtualna (Internet i transakcje elektroniczne, e-commerce),
a to pociaga za soba marginalizacj¢ znaczenia fizycznego miejsca zlokalizowania przedsigbiorstwa
w zglobalizowanym $wiecie — swoista deterytorializacj¢ towarzyszaca globalizacji, oznaczajaca,
Ze granice panstwa w wyniku postepujacej integracji i rozwoju technologii komunikacyjnych traca
swoj pierwotny charakter i maja mniejsze znaczenie.
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3) znacznej odleglosci od rynku zbytu, a wigc staba rozpoznawalnos$¢, trud-
nosci w kreowaniu marki 1 zaufania oraz lojalnosci wsrdd klientow.

Przyjete powyzej zalozenia teoretyczne zweryfikowa¢ mozna, odwotujac si¢
do wynikéw licznych badan ilustrujacych wykorzystanie wirtualnej ptaszczyzny
lokalizacji (sieci Internet) przez przedsigbiorstwa.

3. Wykorzystanie przez przedsi¢biorstwa
wirtualnej plaszczyzny lokalizacji — identyfikacja
i charakterystyka zjawiska

Historia poczatku Internetu sigga lat 60. XX w., jednak Polska, oddzielona
zelazna kurtyna od panstw Zachodu, dostgp uzyskata dopiero w latach 80., jednakze
dostep do miedzynarodowych sieci komputerowych byt zarezerwowany w zasadzie
wytacznie dla srodowisk akademickich®. Sytuacja ta ulegla zmianie w latach 90.,
konkretnie w 1991, ktéry to rok jest symbolicznie uznawany za poczatek ,,cywil-
nego” Internetu w Polsce, cho¢ wskaza¢ nalezy, ze dostep do sieci byt skutecznie
ograniczany poprzez wysokie ceny oraz stabo rozwinigta infrastrukturg IT. Z bie-
giem czasu, wzorem krajow Europy Zachodniej, w Polsce ruszyla jednak ,,inter-
netowa kula/lawina $niegowa” zapoczatkowujaca cyfrowa rewolucje — zarowno
pod wzgledem rozwoju infrastruktury (czyli w praktyce zwigkszenia dostepnosci'®

15°W powszechnym obiegu krazy informacja, ze poczatkiem Internetu w Polsce byto polaczenie
wykonane z Uniwersytetu Warszawskiego do Kopenhagi w sierpniu 1991 r. Jednak ,,polski”
Internet jest starszy o prawie rok: jego faktyczny poczatek miat miejsce w listopadzie 1990 r.
i jest zwiazany z Instytutem Fizyki Jadrowej (IFJ) PAN w Krakowie oraz osoba dra Grzegorza
Poloka. Instytut Fizyki Jadrowej juz wtedy $cisle wspotpracowat z CERN (Migdzynarodowy
Osrodek Badan Jadrowych) w Genewie i ta wspotpraca lezala u podstaw catego przedsigwzigcia.
Lacze zostato uruchomione 26 wrzesnia 1990 r. Miato ono nast¢pujace parametry techniczne:
tacze analogowe, 9600 bit/s, dwutorowe (duplex), jakos¢ polaczenia: M.1020 (szybko$¢ transmisji
9600 b/s byta w tamtym czasie standardem w Europie). Miesigczna optata za to tacze wynosita
13 452 400 zt (starych), czyli 1345,40 PLN. Szerzej: A. Malik, Prawdziwy poczqtek Internetu
w Polsce — sensacyjne odkrycie, ,,Komputer Swiat”’2011, nr 10; M. Mikotajewski, Historia Internetu
w pigutce. Historia sieci, czyli od ARPANET-u do Internetu, PCLab.pl, http://pclab.pl/art33917.
html [2.07.2015].

16 Warto podkresli¢, ze na przestrzeni lat doszto do skokowego wzrostu liczebnosci polskich
internautéw, w 2001 r. bylo ich 3,6 min (penetracja ~11,9% ogo6tu populacji), w 2011 byto ich
16,76 min (penetracja ~55,4%), zas w 2014 r., jak podaje IAB Polska, dostep do sieci mialo 63%
gospodarstw domowych, czyli ok. 19,05 mln 0séb. Wynik plasuje nas mniej wigcej posrodku krajow
europejskich, przed Czechami, Wegrami, Hiszpania, Portugalia czy Grecja. Srednia dla 27 panstw
Unii Europejskiej jest jednak wyzsza, gdyz penetracja wynosi ~70%. Szerzej: K. Domaradzki,
W 2015 roku stuknq 3 miliardy internautow, ,,Forbes”, www.forbes.pl/w-2015-roku-beda-3-
miliardy-internautow,artykuly,186375,1,1.html [2.07.2015]; M. Lemanska, Z sieci korzystajq dwa
miliardy ludzi, Rzeczpospolita.pl, www.ekonomia.rp.pl/artykul/665029.html [2.07.2015]; Glowny
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1 polepszania parametrow sieci'’), jak i wzrostu popularno$ci sieci (wzrost liczby
jej uzytkownikdéw) oraz liczby dostgpnych sposobow (celow) jej wykorzystywania
(pojawianie si¢ nowych aplikacji). Ze wzgledu na swe liczne walory (tabela 2)
sie¢ Internet znalazla rowniez szerokie zastosowanie w przedsigbiorstwach
(tabela 3).

Powyzsze zestawienie pozwala zatem stwierdzi¢, ze dzigki wirtualizacji
w przedsigbiorstwie dochodzi do swoistego przeskoku z przestrzeni gospo-
darowania zasobami materialnymi do przestrzeni gospodarowania zasobami
niematerialnymi. Przyczynia si¢ to do wygenerowania potencjalu niezwykle
dynamicznego rozwoju organizacji, szczeg6lnie dzigki'®:

— uzyskaniu doskonatej elastycznos$ci w dziataniu 1 wigkszej niz konkurencja
mozliwosci reakcji na zmiany w otoczeniu poprzez wdrozenie systemow 1 za-
awansowanych narz¢dzi informatycznych pozwalajacych gromadzi¢, analizowaé

Urzad Statystyczny, Wyniki badan GUS: Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2014 r.,
Warszawa 2014, www.kigeit.org.pl/FTP/PRCIP/Literatura/099 spoleczenstwo informacyjne w
polsce 2014 - notatka.pdf [2.07.2015]; M. Feliksiak, Korzystanie z Internetu: Komunikat z badan
CBOS BS/81/2012, www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_081 12.PDF [2.07.2015].

17" Jak zmieniala si¢ predkos¢ Internetu mobilnego na przestrzeni lat i jakie predkosci
osiagnie w przysztosci?

— 1980: sie¢ 1G o predkosci do 28,8 kB/s, czyli film o objetosci 750 MB mozna by Sciagnaé
w ok. 59 godzin,

— 1999: sie¢ 2G o predkosci do 144 kB/s, jedna strona mogta si¢ tadowaé¢ do 5 minut,
a pobranie wspomnianego powyzej filmu trwato do 12 godzin,

—2001: sie¢ 3G o predkosci do 400 kB/s, streaming muzyki byt jeszcze bardzo wolny i wciaz
si¢ buforowal, $ciagnigcie 750 MB materiatu video przecigtnie zajmowato 4 godziny,

—2012: sie¢ 3G+ o predkosci do 7 MB/s, co oznacza, ze wspomniany materiat filmowy
uzytkownik mogt pobraé, poswigcajac 15 minut,

—2014: sie¢ 4G (LTE) o predkosci do 20 MB/s, ktora obecnie jest praktycznie predkoscia
standardowa; wspomniany film mozna $ciagna¢ w ciagu 5 minut,

—2020: sie¢ 5G o predkosci 1 GB/s — wszystkie sze$¢ czgsci filmu Star Wars $ciagniemy
W mniej niz minutg!

W przypadku Internetu stacjonarnego wskazane parametry przyjmowaly znacznie wyzsze
wartosci. Przykladowa standardowa oferta czolowych providerow operujacych w Polsce w 2014 r.:

— Orange (dawniej Telekomunikacja Polska TPSA) oferuje predkosci z zakresu od 10 do
300 Mb/s przy cenach od 40 do 80 zl/mies.,

— Toya oferuje predkosci od 5 do 150 Mb/s przy cenach od 18 do 69 zl/mies.,

— Multimedia oferuje predkosci od 12 do 120 Mb/s przy cenach od 44 do 79 zl/mies.,

— UPC oferuje predkosci od 10 do 250 Mb/s przy cenach od 69 do 139 zl/mies.,

— Netia oferuje predkosci od 10 do 100 Mb/s przy cenach od 40 do 60 zl/mies.

Szerzej: L. Majchrzyk, Historia predkosci Internetu mobilnego, mobiRANK, http://mobirank.
pl/2015/02/05/historia-predkosci-internetu-mobilnego; www.orange.pl; https://toya.net.pl; www.
multimedia.pl; www.upc.pl; www.netia.pl [2.07.2015].

8 M. Nowicki, Czy lokalizacja przedsigbiorstwa..., op. cit., s. 350-352; S. Talar i J. Kos-
-Labedowicz, Internet w dzialalnosci polskich przedsiebiorstw, w: Miedzynarodowe stosunki
gospodarcze: nowe wyzwania wspotczesnej gospodarki Swiatowej, ,,Zeszyty Naukowe Wydziatowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Studia Ekonomiczne” 2014, nr 184, s. 135.
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Tabela 2. Zalety i ograniczenia sieci Internet
jako wirtualnej ptaszczyzny lokalizacji

Glowne zalety sieci Internet

Gltowne bariery korzystania
z sieci Internet

— zmnigejsza zalezno$¢ od rynku lokalnego,

— umozliwia zdobywanie wiedzy o konkurencji
i stale monitorowanie jej poczynan,

— pozwala na dwukierunkowy proces
komunikacji, umozliwia tworzenie
przekazu skierowanego do indywidualnego
odbiorcy,

— pozwala na pelna integracje poszczegoélnych
instrumentéw marketingu (np. taczac reklame
z mozliwoscia dokonania bezposredniego
zakupu),

— wymusza na uzytkowniku aktywne poszukiwania
informacji, co pozwala przedsigbiorstwu tatwiej
zidentyfikowa¢ potencjalnych
konsumentow i ich potrzeby,

— funkcjonuje 24 godziny na dobg w ciagu catego
roku, docierajac jednoczesnie do mieszkancow
ponad 150 panstw $wiata,

— umozliwia skrocenie tancucha logistycznego do
minimum: producent — koncowy
odbiorca,

— umozliwia obnizenie wydatkow na kampanie
promocyjne i reklamowe,

— powoduje wyeliminowanie czesci dokumentow
tworzonych w formie papierowej,

— umozliwia szybka korekcj¢ bledow w dokumentacji
bankowej 1 handlowej,

— daje swobodny dostep do najwigkszej bazy
informacji, utatwia poszukiwanie nowych
partnerow handlowych,

— czas oddziatywania na klienta jest
nieporéwnywalnie dluzszy w stosunku do
tradycyjnych form reklamy,

— jest srodowiskiem interaktywnym, tj. umozliwia
interakcje z komputerem oraz interakcje
z klientami i kontrahentami,

— pozwala na stworzenie profesjonalne;j
reklamy niewielkim kosztem.

niski stan wiedzy na temat
r6znych mozliwosci
wykorzystania komputerow,

a co za tym idzie, Internetu,
przekonanie, ze Internet jest
jeszcze zbyt stabo rozwinigty
(patrz e-Intensity Index) — moze to
sprzyjac¢ postawie wyczekiwania

1 biernosci,

obawy przed zagrozeniami
mogacymi pltynac z Internetu —
obawy o zawirusowanie sprzgtu,
niepokoj dotyczacy mozliwosci
zapewnienia bezpieczenstwa obrotu
on-line sygnalizowany przez czgs$¢
badanych przedsigbiorcow,

brak czasu i przekonanie

o kosztownosci Internetu — gtéwna
bariera utrudniajaca
przedstawicielom firm

z dostgpem do Internetu lepsze
zapoznanie si¢ z Internetem jest
brak czasu — ponad 70% firm ocenia
korzystanie z Internetu jako
czasochlonne; oprdcz czasu pewna
role odgrywaja réwniez koszty —
40% respondentdéw ocenia, ze
Internet jest bardzo kosztowny,
,pasywne” korzystanie

z Internetu — postrzeganie
korzysci, ktore daje Internet,
wplywa na zakres jego
wykorzystania w firmach;
informacji ze stron WWW

1 przesylanie poczty, pozostate
mozliwo$ci sa wykorzystywane
znacznie rzadzie;j.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Rat, W. Sass, Polska
internetowa. Jak Internet dokonuje transformacji polskiej gospodarki, The Boston Consulting Group, Warszawa
2011, s. 25-40; Z. Pastuszak, E-biznes — cele i obszary zastosowania Internetu w polskich przedsiebiorstwach,
,,E-mentor” 2004, nr 4(6), s. 46-48; J.H. Gruszczynski, M. Gruszczynski, A. Hinc, M. Hoffmann, P. Kolenda,
M. Matachowski, D. Tokarska, E-handel w polskich matych i srednich przedsiebiorstwach, raport, Zwiazek
Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska, Warszawa 2014, http://iab.org.pl/wp-content/uploads/2014/10/
IABPolska MinGospod ehandel MSP raport.pdf [3.07.2015]; W. Leonski, Technologie informacyjno-komu-
nikacyjne jako czynnik poprawy konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw, ,,Studia i Prace Wydziatu Nauk

Ekonomicznych i Zarzadzania” 2014, nr 38, t. 1, s. 181-192.
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1 zarzadza¢ ogromna iloscia danych, a w konsekwencji prowadzi¢ elastyczna
polityke biznesowa 1 redukowac koszty,

— wdrozeniu nowych form powiazan z dostawcami i odbiorcami (klientami)
w rezultacie stworzenia nowych kanatow dystrybucji towardéw, instrumentéw
promocji 1 marketingu, utworzenia rynku elektronicznego oraz wirtualnych
centrow przetwarzania, przechowywania 1 prezentacji informacji,

— lepszemu zrozumieniu $rodowiska rynkowego, dzigki mozliwo$ci groma-
dzenia 1 skutecznego przetwarzania zasobéw danych o klientach, dostawcach,
konkurentach oraz pozostatych partnerach,

— mozliwos$ci pobudzania wzrostu satysfakcji klienta poprzez stworzenie
blizszych relacji z partnerami handlowymi, usprawnienie proceséOw dystrybucji
ushug 1 towarow oraz eliminacj¢ opoznien w dostgpie do informacji.

Tabela 3. Wptyw sieci Internet na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa —
ujecie wg modelu 5 sit M. Portera

Sita Syntetyczna charakterystyka
Sita przetargowa obecnych Zagrozenie ze strony aktualnych konkurentow — tatwos¢ wy-
konkurentow szukania w Internecie informacji na temat przedsigbiorstwa

i jego dziatalno$ci spowodowata wzrost znaczenia uczciwosci
i transparentnos$ci dziatan jako czynnikéw oddziatujacych na
sukces przedsigbiorstw. Nie bez znaczenie pozostaje rowniez
fatwos¢ poréwnywania produktow przez klientow i mozli-
wos¢ skorzystania z produktéw konkurencji.

Zagrozenie nowymi wejsciami | Internet wplywa na obnizenie barier wejscia na nowy rynek

na rynek i utatwia zaktadanie nowych przedsigbiorstw. Zatozenie
(sita przetargowa nowego przedsigwzigcia wymaga mniejszych naktadow
potencjalnych konkurentéw) inwestycyjnych (np. zatozenie sklepu internetowego wiaze

si¢ z mniejszymi naktadami niz uruchomienie tradycyjnego
punktu sprzedazy).

Sita przetargowa klientow Wigkszy dostep do informacji na temat produktow powoduje
zwigkszenie sity przetargowej klientow. Poréwnywanie ofert
poszczegolnych producentdow, cen oraz wyszukiwanie sub-
stytutoOw jest coraz latwiejsze, co zmusza przedsigbiorstwa
do podejmowania bardziej rozwaznych decyzji odnosnie do
prowadzonych dziatan marketingowych.

Sita przetargowa dostawcow Dzigki Internetowi dostawcy maja dostep do wigkszej ilosci
informacji dotyczacych sytuacji w swojej branzy, co wptywa
na poprawienie ich pozycji przetargowe;j.

Zagrozenie nowymi Internet powoduje skrocenie cyklu zycia produktdéw i zacheca
substytutami do wdrazania innowacyjnych rozwiazan w zakresie obstugi
klienta.

Zrodto: S. Talar i J. Kos-Labedowicz, Internet w dziatalnosci polskich przedsiebiorstw, w: Miedzynarodowe
stosunki gospodarcze: nowe wyzwania wspotczesnej gospodarki swiatowej, ,,Zeszyty Naukowe Wydzialowe
UE w Katowicach. Studia Ekonomiczne” 2014, nr 184, s. 135.
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Tabela 4. Sieci Internet jako wirtualna ptaszczyzna lokalizacyjna —

mozliwe zastosowania

Internet jako

Przyktadowe zastosowanie

Zrodto informacji

— zdobywanie informacji ze stron WWW,
— pobieranie zbiorow i programow z Internetu.

Narzedzie stuzace utatwieniu
kontaktu z klientami
1 kontrahentami

— komunikacja za pomoca poczty elektronicznej (e-mail),

— komunikacja za pomoca formularzy zamieszczonych na
stronach,

— komunikacja za pomoca komunikatoréw internetowych,
np. gadu-gadu,

— komunikacja przez serwisy spotecznosciowe typu
Facebook, Tweeter,

— komunikacja przez fora internetowe/blogi,

— telefonia internetowa (VoIP)

Narzedzie stuzace promocji firmy

— prezentacja firmy na stronie WWW,
— wykorzystanie internetowych form marketingu, w tym
niezwykle skutecznego marketingu wirusowego

Narzedzie stuzace skroceniu
fancucha logistycznego

— sprzedaz produktow i ustug przez strong WWW i/lub
wirtualne platformy handlowe typu Allegro, E-bay,
Alibaba, Steam, GOG,

— zamawianie produktow przez Internet

Narzedzie stuzace wspieraniu
procesoéw logistycznych

— system elektronicznej wymiany danych (EDI),

— obstuga zamowien,

— system zakupu na gietdach internetowych,

— gieldy ustug transportowych,

— system $ledzenia przesytek,

— planowanie tras przejazdoéw i spedycji krajowej/
migdzynarodowej (Google Maps)

Narzedzie stuzace utatwieniu
przeptywu pieniadza

— uzywanie internetowych ustug bankowych,
— wykorzystanie ptatnosci on-line,
— ksiggowo$¢ internetowa

Narzedzie stuzace innym celom

— pozyskiwanie kadr w sieci Internet,

— telecomputing/telepraca — praca §wiadczona zdalnie
przez Internet,

— dzierzawienie oprogramowania — ASP (Application
Service Providing),

— intranet/extranet — ulatwienie przeptywu informacji
w firmie,

— utatwienie kontaktu z urzedami i organami
administracji panstwowej/samorzadowej (ePUAP),

— rejestracja dziatalnosci gospodarczej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: G. Chodak, E. Ropuszynska-Surma, Mozliwosci oraz bariery
wykorzystania Internetu przez mate i Srednie przedsiebiorstwa, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania
Edukacja we Wroctawiu” 2004; 1. Malanowska, A. Kolinski, Wykorzystanie narzedzi gospodarki elektronicznej
w dziatalnosci przedsiebiorstw z sektora MSP, ,,E-mentor” 2009, nr 2(29), s. 78-84; D. Wach, Wykorzystanie
Internetu w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w sektorze MSP, ,,Wspolczesna Gospodarka” 2012, nr 2,
t. 3, s. 1-8; raport z badania: Badanie wykorzystania Internetu w matych firmach, Ipsos-Demoskop na zlecenie
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2000; G. Zawistowski, Wykorzystywanie sieci Internet
w dziatalnosci firm na przyktadzie autoryzowanych punktow sprzedazy Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.o.
operatora sieci ERA, www.interklasa.pl/portal/dokumenty/iki/Firmy/firmy.html [3.07.2015].
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Tabela 5. Konstrukcja indeksu stopnia wykorzystania Internetu e-Intensity Index™

Miary okreslajace stopien wykorzystania Internetu przez przedsigbiorstwa, konsumentow
oraz administracje rzadowa

sktadnik waga syntetyczna charakterystyka

Infrastruktura 0,50 | Wskaznik okreslajacy dostgpnos¢ Internetu oraz jego jako$¢ (szyb-
internetowa kos¢ transferu danych), opiera si¢ na takich miarach, jak: penetracja
taczy szerokopasmowych mobilnych oraz statych, szybko$¢ potaczen
download (pobierania danych z sieci) oraz upload (wgrywania danych
do sieci), penetracja smartfonow.

Wydatki na 0,25 | Miara porownujaca wysoko$¢ wydatkéw przedsigbiorstw oraz kon-

dziatalnos¢ sumentow on-line. Opiera si¢ ona na relatywnych miarach, na ktore

internetowa sktadaja si¢ wydatki handlu elektronicznego B2C oraz wydatki na
reklamg internetowa do obrotow handlu detalicznego.

Aktywnos¢ 0,25 | Wskaznik okresla aktywno$¢ przedsigbiorstw, urzedow i konsumentow

w Internecie w korzystaniu z zasobow sieci i opiera si¢ na takich miarach, jak np.

liczba bizneséw ze strong internetowa, procent populacji, ktora kupuje
i/lub sprzedaje on-line, procent 0sdb oraz przedsigbiorstw, ktore kon-
taktuja si¢ z administracja panstwowa za posrednictwem Internetu.

Zrodto: G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Rat, W. Sass, Polska internetowa. Jak Internet dokonuje
transformacji polskiej gospodarki, The Boston Consulting Group, Warszawa 2011, s. 20.

Majac na uwadze wyzej wskazane zalety 1 bariery oraz korzysci plynace z wy-
korzystywania instrumentow wirtualizacji lokalizacji, podkresli¢ nalezy, jak stuszne
i istotne jest stanowisko Sylwii Talar i Joanny Kos-Labedowicz', ktére glosza, ze
przedsigbiorstwa powinny uwzglednia¢ nie tylko wptyw Internetu na swoja dzia-
falno$¢, ale rowniez zmiany wynikajace z jego stosowania przez inne podmioty
rynkowe. Autorki te wskazuja, ze wykorzystanie Internetu w dziatalno$ci przedsig-
biorstw prowadzi czgsto do diametralnych zmian w sposobie ich funkcjonowania,
podobnie jak i zmian w jego otoczeniu. W zwiazku z powyzszym proponuje si¢, aby
analiz¢ zmian nastepujacych w efekcie rozszerzenia lokalizacji przedsigbiorstwa na
plaszczyzng wirtualng dokonywac, opierajac si¢ na modelu 5 sit M. Portera, gdyz
sie¢ Internet oddziatuje na wszystkie uwzglednione w tym modelu sity (tabela 3).

Zmierzajac do meritum podjgtej tematyki, nalezy wskaza¢ na mnogos¢
mozliwych zastosowan sieci Internet w codziennej dziatalnosci przedsigbiorstw
(tabela 4) oraz syntetycznie scharakteryzowac praktyczna strong wykorzystania
Internetu w codziennej praktyce biznesowej przedsigbiorstw w Polsce.

Podejmujac zagadnienie charakterystyki praktycznej strony wykorzystania
Internetu w codziennej praktyce biznesowej przedsigbiorstw w Polsce, warto
jest odwota¢ si¢ do specjalistycznego raportu Polska internetowa. Jak Internet
dokonuje transformacji polskiej gospodarki®®, ktory prezentuje, umozliwiajacy

1" S. Talar i J. Kos-Labgdowicz, op. cit., s. 135.
2 G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Ral, W. Sass, Polska internetowa. Jak Internet
dokonuje transformacji polskiej gospodarki, The Boston Consulting Group, Warszawa 2011.
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Wykres 1. Polska wedlug indeksu e-Intensity Index™

Infrastruktura internetowa Wydatki on-line Aktywno$¢ w sieci
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Zrédto: G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Rat, W. Sass, Polska internetowa. Jak Internet dokonuje
transformacji polskiej gospodarki, The Boston Consulting Group, Warszawa 2011, s. 20 i 23.
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porownywanie ze sobg stopnia wykorzystania Internetu w réznych krajach, syn-
tetyczny wskaznik intensywnos$ci wykorzystania Internetu e-Intensity Index™.
Jego konstrukcja zostata omdéwiona w tabeli 5.

Przy tak skonstruowanym mierniku internetowej kondycji spoteczenstwa
1 jego gospodarki z pewnym zazenowaniem nalezy stwierdzi¢, ze mimo licznych
zalet, stosunkowo niskiego kosztu za korzystanie z sieci Internet oraz szerokiego
wachlarza mozliwosci zastosowania instrumentéw ksztattowania konkurencyj-
nosci zwiazanych z wirtualna ptaszczyzna lokalizacji dziatalnos$ci gospodarczej
przedsigbiorstwa w Polsce na tle nie tylko Europy, ale generalnie §wiata pod
wzgledem efektywnosci 1 poziomu wykorzystywania (popularnos$ci) sieci Inter-
net podczas codziennego funkcjonowania wypadajg stabo. Szczegdtowe ujecie
zostalo zaprezentowane na ponizszych ilustracjach (wykres 1).

Wykres 2. Firmy posiadajace wtasna strong internetowa — Polska na tle innych krajow
a) odsetek polskich przedsigbiorstw posiadajacych wtasny adres WWW

51,9 79,2 88,2

N N

firma firma firma
zatrudniajaca zatrudniajgca zatrudniajaca ponad
od 10 pracownikow od 50 pracownikow 250 pracownikow

b) odsetek firm, ktore maja wtasna strong internetowa
A

Dania | | 84
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Wielka Brytania | 1 75

Polska | 1 57
Hiszpania | — 149 i<——— 67 —$rednia UE
Wegry 143
Butgaria 124 . >
0 50 100

;
i
Czechy | 1 69

Zrodto: Wykorzystanie Internetu w polskich przedsiebiorstwach, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbior-
czos$ci, www.web.gov.pl/aktualnosci/19 692.html [3.07.2015].

Polska plasuje si¢ w koncowce rankingu, gdyz obliczony wskaznik jest
dwukrotnie nizszy niz w przypadku panstw Europy Poinocnej 1 Zachodnie;.
Lepsze wyniki uzyskuja takze takie kraje Europy Srodkowej, jak Czechy, We-
gry 1 Stlowacja. Podobnie jak w innych dziedzinach zycia, tak 1 pod wzgledem
zrdznicowania poziomu indeksu e-Intensity Index™ dos$¢ wyraznie odznacza si¢
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Wykres 3. Poziomy dostgpu i korzystania z Internetu a wiek polskiego internauty
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Zrédto: D. Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepnosci i sposobéw
korzystania, w: Diagnoza spoteczna 2013 — Warunki i jakos¢ zZycia Polakow, red. J. Czapinski, T. Panek,

Warszawa 2013, s. 327, 328.

rowniez podzial na Polske A i B. Generalnie jednak zty wynik dla Polski, jak
twierdza eksperci, jest efektem niedoceniania przez przedsi¢biorstwa wartoS$ci
posiadania wlasnej strony internetowej (wykres 2) oraz stosunkowo niskiego
zaangazowania w korzystanie z komputera i Internetu osob/pracownikow

50+ (wykres 3).
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Wedhug badan Gléwnego Urzedu Statystycznego opublikowanych 1 kwietnia
2010 r. w raporcie na temat wykorzystania technologii informacyjno-telekomu-
nikacyjnych jedynie 57% polskich przedsi¢biorstw posiada wlasna stroneg
internetowa?', podczas gdy standardem dla UE jest poziom 67%, liderem za$
w tym zakresie jest Dania ze wskaznikiem 84%, a zaraz za nia Finlandia (81%)
1 Niemcy (78%). Polskie przedsigbiorstwa taki stan rzecz argumentuja wysokimi
kosztami tego typu przedsigwzigcia, co jest dos¢ kuriozalne, gdyz na stworzenie
przez profesjonaliste estetycznej 1 uzytecznej strony wystarczy przeznaczy¢ juz
1500-2000 z1, a jej roczne utrzymanie (koszt domeny) to wydatek rzedu 200 zt.

Jak zauwazaja eksperci, ponad 40% o0s6b posiadajacych komputer 1 dostep
do sieci nie korzysta z Internetu lub czyni to niezwykle rzadko. Samo posiadanie
dostepu nie przektada sie automatycznie na to, ze ludzie beda z niego korzystac,
a otrzymane wyniki potwierdzaja kluczowe znaczenie motywacji i umiejetnosci
dla korzystania z tych technologii. Jak mozna zaobserwowac¢, wsrod osob
majacych do 50 lat dostgpno$¢ Internetu przekracza 80%. Dopiero osoby majace
50 1 wiecej lat rzadziej maja dostep 1 korzystaja z dostepu do sieci. Mozna row-
niez zaobserwowac¢ wplyw poziomu wyksztalcenia® oraz miejsca zamieszkania®.

4. Z.akonczenie

Podsumowujac, mozna wskazaé, ze w polskiej rzeczywisto$ci gospodarcze;j
jest sporo miejsca na udoskonalenia, zwtaszcza w kontekscie poprawy zaanga-
zowania interaktywnych narzedzi elektronicznych wspomagajacych zarzadzanie
przedsigbiorstwem i ksztattowanie jego konkurencyjnos$ci, ktére wykorzystuja
w swym dziataniu sie¢ Internetowa. W tym celu wskazane, wrecz konieczne,
wydaje sig:

— po pierwsze, edukowanie przedsigbiorcéw, ze warto sigga¢ do Internetu
jako obszernego rezerwuaru instrumentoOw wspomagajacych prowadzenie biznesu
1 realizacj¢ ré6znorodnych proceséw zarzadczych, a takze ksztaltowanie konku-
rencyjnos$ci i wizerunku,

2l Ten staby wynik jest tagodzony w znacznej mierze przez duze przedsigbiorstwa, sposrod
ktorych 88,2% posiada wlasna strone w Internecie. Niewiele gorzej sytuacja przedstawia si¢
w firmach $rednich, gdzie wskaznik ten wynosi 79,2%. Najnizszy odsetek stanowia przedsigbiorstwa
mate, zatrudniajace do 50 pracownikow, z ktérych zaledwie 51,9% posiada wtasng strong. Badania
przeprowadzone przez GUS nie objely firm zatrudniajacych ponizej 10 osob (mikrofirmy), ale
wedlug opinii ekspertdw sytuacja w najmniejszych przedsigbiorstwach jest duzo gorsza.

22 Szacuje sig, ze niekorzystanie z posiadanego dost¢pu do Internetu jest znacznie czgstsze
wsrod osob, ktore sa stabiej wyksztatcone. Co czwarta taka osoba ma wyksztalcenie podstawowe,
a prawie potowa zasadnicze zawodowe.

2 Szacuje sig, ze okoto 55% mieszkancow wsi nie korzysta z sieci Internet.
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— po drugie, popularyzowanie i zwigkszanie dostgpnosci do projektow
umozliwiajacych otrzymanie dofinansowania na realizacje dziatan zwiazanych
z wykorzystaniem wirtualizacji lokalizacji przez przedsigbiorstwa, np. (do)
finansowanie zakupu sprzetu IT, tworzenia wlasnych stron WWW 1/lub promocji
poprzez wykorzystanie nowoczesnych instrumentéw interaktywnych,

— po trzecie, prowadzenie kampanii spotecznych nakierowanych na wzmozony
rozwQj spoteczenstwa informacyjnego, a wigc kreacj¢ nowoczesnego typu konsu-
mentow chetnie korzystajacych z udogodnien Internetu 1 nowinek technicznych
w codziennym zyciu, w tym przy dokonywaniu zakupow.

Sugerowane dziatania 1 ich kierunek wydaja si¢ stuszne, szczego6lnie majac
na uwadze fakt odstawania Polski pod wzgledem wykorzystania ICT od swych
europejskich sasiadow (partneréw) 1 ryzyko powigkszania sie¢ tego dystansu
w przypadku braku intensyfikacji wsparcia tej dziedziny. Trudno rowniez zignoro-
wac rozliczne zalety, jakie oferuje wirtualna lokalizacja (sie¢ Internetowa), mimo
Ze towarzysza jej tez i zagrozenia (np. atak hakerski). Bezsprzecznie wskazaé
jednak nalezy, ze w wyniku rewolucji technologicznej, ktdra nast¢pnie przerodzita
sig w rewolucje cyfrowa, wspodtczesnie praktycznie kazda dziedzina zycia zmierza
w kierunku asymilacji z siecia Internet lub od dawna juz tam jest (stanowi jej
cze$¢). Swiadczy¢ o tym moga przyktady, tj. elektroniczna bankowos¢, serwisy
aukcyjne, elektroniczne sklepy hurtowe 1 detaliczne, platformy inwestycyjne rynku
Forex, réznego rodzaju gietdy i internetowe fundusze inwestycyjne, platformy
HR/ZZL, serwisy oferujace wycieczki krajowe 1 zagraniczne czy niezwykle
popularne ostatnimi czasy portale spotecznosciowe.

Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze w wyniku obserwacji wspotczesnych
trendow 1 kierunkow zachodzacych zmian spoteczno-kulturowych i techniczno-
-technologicznych potwierdza si¢ teza, ze w dzisiejszym Swiecie, jezeli czego$
nie ma w sieci Internet, to praktycznie nie istnieje, 1 to takze biznesowo. Dlatego
tez tak wazna wydaje si¢ problematyka wirtualizacji lokalizacji dziatalnosci
gospodarczej, ktora z cata pewnos$cia zasluguje na naukowe zainteresowanie,
eksploatacje 1 rozwoj.
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The Internet as a Virtual Location
for Business Activity

Summary. The paper aims to contribute to exploring the subject of business activity conducted
at a virtual location, such as the Web, and to stimulate discussion on the rationale and effects, as
well as the pros and cons, of various solutions used by companies to generate and transact busi-
ness in the Internet. The article also attempts to identify the ways the Internet is used as a virtual
location for business activity and to describe the benefits and barriers associated with it. Further,
the author undertakes to assess the extent to which the Internet is used by Polish businesses to run
their daily operating activities. In addition, the study seeks to find out whether, in terms of con-
ditions for economic activity, the ongoing “digital revolution” stands for more threats or for more
opportunities. Finally, the author tries to estimate how much truth there is in the statement that, in
today’s world, what is not on the Web, practically does not exist, and (it goes for business, t00).

Keywords: business activity, real location, virtual location, virtualization, Internet



