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Funkcjonowanie organizacji sieciowej
w Swietle analizy semantycznej

Streszczenie. Wiedza naukowa wystepuje wylacznie w postaci uzewngtrznionej jako system
znakow, dlatego tez jest ona przedmiotem zainteresowania semiotyki. Biorac pod uwage fakt,
ze podstawowe zadanie nauki jako dzialalnosci poznawczej powinno by¢ realizowane w sposob
obiektywny, bezstronny, pozbawiony emocji, nalezy uznac¢, ze wiodacym aspektem badan semio-
tycznych jest aspekt semantyczny. Z kolei uwzgledniajac wieloaspektowo$¢ poznawania desygna-
tow nazw, w tym przypadku organizacji sieciowej, w ramach analizowanego pola semantycznego,
mozna wyrdzni¢ rdézne subpola, w tym subpole behawioralne. Subpole behawioralne uczynio-
no przedmiotem zainteresowania niniejszego artykutu. Gtéwny problem artykutu mozna ujaé
w postaci pytania: jaki obraz funkcjonowania organizacji sieciowej wylania si¢ z analizy tekstow
poswigconych tej organizacji. Celem artykutu bylo przedstawienie wynikow badania semantycz-
nego, pozwalajacego uzyska¢ odpowiedz na powyzsze pytanie.

Stowa kluczowe: organizacja sieciowa, analiza semantyczna, pole semantyczne, subpole be-
hawioralne

1. Wprowadzenie

Wiedza naukowa wystgpuje wytacznie w postaci uzewngtrznionej jako sys-
tem znakow!, dlatego tez jest ona przedmiotem zainteresowania semiotyki, ktora
jest yymowana jako nauka o znakach (systemach znakowych), w szczego6lnos$ci

' S. Kaminski, Nauka i metoda. Pojecie nauki i klasyfikacja nauk, Wyd. Towarzystwa Nau-
kowego KUL, Lublin 1998, s. 21.



138 Piotr Kocéwin

o znakach jezykowych?. Biorac pod uwage fakt, ze podstawowe zadania nauki
jako dziatalnos$ci poznawczej, czyli opis, wyjasnianie 1 przewidywanie rzeczy-
wistosci (badz jej fragmentu) powinny by¢ realizowane w sposob obiektywny,
bezstronny, pozbawiony emocji, nalezy uzna¢, ze wiodacym aspektem badan
semiotycznych jest aspekt semantyczny.

Podstawowymi kategoriami semantycznymi (znaczacymi) sa nazwy 1 zda-
nia®. Nazwy to wyrazenia proste (pojedyncze stowa, wyrazy) lub wyraze-
nia ztozone (dwa lub wiecej stow, wyrazow), ktore moga by¢ podmiotami lub
orzecznikami w zdaniach*. Nazwy umozliwiaja identyfikacje rzeczy (osob) oraz
ich cech. Poszczegbdlne nazwy nie funkcjonuja w ramach systemu jezykowego
w sposOb odosobniony. Tworza one swoiste rodziny powiazane w szczegolnosci
pochodzeniem lub znaczeniem®. Rodzine nazw powiazana znaczeniem okresla
si¢ mianem pola semantycznego, przy czym kazdy jezyk posiada wilasne pola
semantyczne®. W ramach pola semantycznego pomiedzy nazwami zachodza
okreSlone relacje wertykalne (hierarchiczne) i horyzontalne’. Relacjami o cha-
rakterze hierarchicznym sa relacje hiponimii i hiperonimii. Nazwa nadrzgdna
semantycznie, czyli nazwa, ktorej zakres jest szerszy 1 znaczenie (tre$¢) bardziej
ogo6lne — to hiperonim, nazwa za$ podrzedna to hiponim. Jezeli jaki$ hiperonim
ma kilka hiponiméw, to nazywa si¢ je kohiponimami. Relacje horyzontalne to
w szczegbOlnosci homonimia (polisemia), synonimia 1 antonimia. Szczegdlny
przypadek polisemii zachodzi wowczas, gdy nazwy naleza do réznych kategorii
ontologicznych tego samego przedmiotu. Innymi stowy, polisemy wyrazaja zro6z-
nicowanie aspektywne przedmiotéw ludzkiego poznania. Poszczegdlne aspekty
bowiem odpowiadaja okreSlonym kategoriom ontologicznym®. W niniejszym
opracowaniu przyjeto zatozenie, ze ze wzgledu na wieloaspektowo$¢ poznawania
desygnatow nazw sktadajacych si¢ na pole semantyczne mozna je podzieli¢ na
trzy subpola, a mianowicie subpole substancjalne, subpole strukturalne 1 subpole

% Por. Z. Ziembinski, Logika praktyczna, PWN, Warszawa 1975, s. 6; T. Widla, D. Zienkie-
wicz, Logika, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 2; J. Lyons, Semantyka 1, PWN, Warszawa
1984, s. 101.

3 Por. E. Nieznanski, Logika. Podstawy — jezyk — uzasadnianie, Wyd. C.H. Beck, Warszawa
2000, s. 63; J.J. Jadacki, Spor o granice jezyka. Elementy semiotyki logicznej i metodologii, Wyd.
Naukowe Semper, Warszawa 2002, s. 123; T. Kotarbinski, Elementy teorii poznania, logiki for-
malnej i metodologii nauk, PWN, Warszawa 1986, s. 373.

4 Z. Ziembinski, op. cit., s. 17; T. Widta, D. Zienkiewicz, op. cit., s. 14; J.J. Jadacki, op. cit.,
s. 124; S. Lewandowski, H. Machinska, A. Malinowski, J. Petzel, Logika dla prawnikow, Wyd.
Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2005, s. 31.

3> Por. P. Guiraud, Semantyka, Wiedza Powszechna, Warszawa 1976, s. 74-124; J. Lyons,
op. cit., s. 224-260.

6 C. Lachur, Zarys jezykoznawstwa ogélnego, Uniwersytet Opolski, Opole 2004, s. 193.

7 Por. ibidem, s. 182-192.

8 S. Stachak, Wstep do metodologii nauk ekonomicznych, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1997,
s. 57.
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behawioralne. Subpole substancjalne obejmuje nazwy, ktoérych konotacje cha-
rakteryzuja elementy 1 naturg poszczegolnych desygnatow. Subpole strukturalne
obejmuje nazwy, ktorych konotacje charakteryzuja strukture (relacje miedzy ele-
mentami) poszczegdlnych desygnatéw. Subpole behawioralne obejmuje nazwy,
ktorych konotacje charakteryzuja zachowania poszczeg6élnych desygnatéw (pro-
cesy wewnatrz 1 z udziatem tych desygnatow).

Przedmiotem niniejszego artykutu uczyniono subpole behawioralne pola
semantycznego zogniskowanego wokot terminu ,,organizacja sieciowa”. Gtow-
ny problem artykutu mozna uja¢ w postaci pytania: jaki obraz funkcjonowania
organizacji sieciowej wylania si¢ z analizy tekstow poswigconych tej organizacji.
Celem artykutu byto przedstawienie wynikow badania semantycznego, pozwala-
jacego uzyskac¢ odpowiedz na powyzsze pytanie, w szczegdlnosci przedstawienie
rozktadu (czegsto$ci wystepowania) i zrdznicowania stwierdzen (sformutowan)
uzywanych przez poszczeg6lnych autoréw w odniesieniu do elementéw zachowa-
nia (funkcjonowania) organizacji sieciowej. Wspomniane badanie semantyczne
przeprowadzono na podstawie 37 publikacji traktujacych o aspektach behawio-
ralnych organizacji sieciowej. Dla potrzeb artykulu wykorzystano typ badania
semantycznego polegajacy na opisie jednego jezyka (w tym przypadku — polskie-
go jezyka nauk o zarzadzaniu) w aspekcie synchronicznym.

2. Analiza subpola behawioralnego
terminu ,,organizacja sieciowa”

Ogodlnie rzecz biorac, zachowanie organizacji charakteryzuje $cieranie sig
dwoch tendencji, a mianowicie tendencji adaptacyjnej (innowacyjnej) zmierza-
jacej ku zmianom oraz tendencji konserwatywnej (zachowawczej), dazacej do
utrzymania istniejacego stanu rzeczy’. Innymi stowy, funkcjonowanie organiza-
cji w czasie zalezy od wspdtwystepowania ciaglosci 1 stabilnosci z jednej strony
oraz adaptacyjnosci i innowacyjnoéci z drugiej strony!?. Wedlug innego jeszcze
ujecia, organizacja jest poddana oddziatywaniu dwodch przeciwstawnych 1 zara-
zem komplementarnych sit, czyli z jednej strony tendencji zachowawczej, stabili-
zujacej — homeostazie, a z drugiej strony konieczno$ci zmian'!. Stwierdza sie tez
istnienie dwoch makroprocesow, z ktdérymi boryka si¢ kazda organizacja. Chodzi

9 Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, red. A.K. Kozminski, W. Piotrowski, PWN, Warszawa
2000, s. 705.

10 7. Sapijaszka, Restrukturyzacja przedsiebiorstwa. Szanse i ograniczenia, PWNN, Warszawa
1997, s. 16.

" G. Nizard, Metamorfozy przedsiebiorstwa. Zarzqdzanie w zmiennym otoczeniu organiza-
¢ji, PWN, Warszawa 1998, s. 106.
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mianowicie o utrzymanie stabilno$ci przy zachowaniu elastycznos$ci i adaptacji
do zmian'?.

W odniesieniu do organizacji sieciowej wigkszo$¢ autoréw na pierwszy plan
wysuwa jej ceche elastyczno$ci, o czym $wiadcza nastepujace okreslenial>:

— [organizacje sieciowe] cechuja si¢ elastycznos$cia w ramach domeny,

— [organizacje sieciowe] cechuja si¢ elastyczno$cia zwiazang z mozliwoscia-
mi zmiany domeny,

— elastycznos$¢ odzwierciedla stopien zmiennosci uktadu,

— elastycznos¢ — czgstotliwos$¢ przekonfigurowania uktadu,

— elastycznos¢ sieci jest odzwierciedlana przez zmiennos¢ liczebnos$ci uktadu,

— elastyczno$¢ strategiczna,

— sie¢ cechuje si¢ elastycznoscia w ramach domeny,

— istnieje elastyczno$¢ w ramach domeny,

— elastycznos¢,

— elastyczne ksztattowanie struktur,

— elastycznos$¢ przywddcza,

— ich [sieci] cecha jest elastyczno$¢ dostosowan do zmian warunkdéw, jakie
stwarza otoczenie,

— sieci sa elastyczne,

— elastyczno$¢ struktury sieciowej,

— struktura sieciowa charakteryzuje si¢ elastycznoscia.

Niektorzy z autorow uzywaja jeszcze dodatkowych okreslen w odniesieniu
do cechy elastyczno$ci organizacji sieciowe;j, takich jak'#:

12 K. Ob1o], Zarzqdzanie. Ujecie praktyczne, PWE, Warszawa 1986, s. 136.

13 Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu, red. R. Krupski, PWE, War-
szawa 2005, s. 177, 182, 183; Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przysztosci. Koncepcje, modele,
metody, red. K. Perechuda, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 101, 102; Podstawy
zarzqdzania przedsiebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, red. B. Mikuta, A. Pietruszka-
-Ortyl, A. Potocki, Difin, Warszawa 2007, s. 59; Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsie-
biorstw w gospodarce opartej na wiedzy, red. nauk. A. Stabryta, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2009,
s. 67, K. Santarek, A. Szerenos, Ocena funkcjonowania klastrow przemystowych, ,,Ekonomika
1 Organizacja Przedsigbiorstwa” 2006, nr 12, s. 10; Wprowadzenie do nauki o przedsiebiorstwie,
red. M. Brzezinski, Difin, Warszawa 2007, s. 270; E. Mastyk-Musiat, Organizacje w ruchu. Strate-
gie zarzqdzania zmianami, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 115; E. Skawinska, R. Zalew-
ski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionéw. Swiat — Europa
— Polska, PWE, Warszawa 2009, s. 169 i 171; S. Kadziela, Struktura organiczna, organizacja
wirtualna a sieciowa struktura organizacyjna — roznice i podobienstwa definicji na podstawie
porownawczej analizy pojeciowej, ,,Organizacja i Kierowanie” 2007, nr 3, s. 132.

4], Cygler, Alianse strategiczne, Difin, Warszawa 2002, s. 171, 180; Zarzqdzanie przedsie-
biorstwem w turbulentnym otoczeniu, op. cit., s. 178, 180; Struktury organizacyjne przedsiebiorstw
i ich ugrupowan, red. R. Krupski, M. Przybyta, Ossolineum, Wroctaw 1996, s. 195; J. Brilman,
Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 431; R. Marciniak, Elementy
nauki o organizacji, Wyzsza Szkota Zarzadzania Marketingowego 1 Jezykow Obcych w Katowi-
cach, Katowice 2009, s. 194; Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsiebiorstw w gospodar-
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— znaczna elastycznos$¢ organizacyjna,

— duza elastyczno$¢ struktur i dziatania grupy,

— [organizacja sieciowa] charakteryzuje si¢ znaczng elastycznoscia,

— pelna elastyczno$¢ sieci,

— wysoki stopien elastyczno$ci organizacyjnej,

— zwigkszona elastycznos¢,

— sie¢ jest bardziej elastyczna niz poszczegdlni jej cztonkowie,

— wigksza elastycznos¢,

— realizowane przez nie [sieci] dziatania cechuje wysoka elastycznosc,

— charakterystyczna cecha [sieci] jest wysoka elastycznosc,

— zwigkszona elastycznose,

— wigksza elastycznos¢ produkcyjna.

Czg$¢ autorow ujmuje cechg elastycznosci w sposob dynamiczny, czego do-
wodem sa nastepujace stwierdzenial>:

— zwigkszenie elastycznosci,

— zwigkszenie elastycznosci dziatania,

— wzrasta poziom elastycznoSci.

Dla niektorych autoréw widoczna jest z kolei zdolno$¢ organizacji sieciowe]
do swoistego konserwowania cechy elastyczno$ci, o czym $wiadcza ponizsze
okreslenia'®:

— sie¢ umozliwia utrzymywanie elastycznosci strategiczne;,

— utrzymywanie elastycznosci strategiczne;.

Zwraca jednakze uwage rowniez to, ze istnieje mozliwos$¢ utraty elastyczno-
$ci dzialania poprzez ,,zakotwiczenie si¢” w nadmiernej liczbie uktadow!”.

Okresleniem synonimicznym w stosunku do elastyczno$ci jest adaptacyjnosc.
Niektorzy z autorow uzywaja zatem tego okreslenia w stosunku do zachowania
organizacji sieciowe;j'®:

— wzrasta poziom adaptacyjnosci,

ce opartej na wiedzy, op. cit, s. 60; Wprowadzenie do nauki o przedsiebiorstwie, op. cit., s. 270;
M. Hopej, Struktury organizacyjne. Podstawowe, wspotczesne i przyszte rozwiqzania strukturalne,
Ossolineum, Wroctaw — Warszawa — Krakow 2004, s. 62; A. Swierczek, Sie¢ firm jako podstawa
ksztattowania organizacji sieciowej, ,,Przeglad Organizacji” 2006, nr 10, s. 30; A.P. Wiatrak, Orga-
nizacje sieciowe — istota ich dziatania i zarzqdzania, ,,Wspotczesne Zarzadzanie 2003, nr 3, s. 12.

15" J. Cygler, op. cit., s. 162, s. 171; B. Mikuta, Organizacje oparte na wiedzy, Wyd. AE w Kra-
kowie, Krakow 2006, s. 78; Przedsiebiorstwo partnerskie, red. M. Romanowska, M. Trocki, Difin,
Warszawa 2002, s. 152.

16 Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przysztosci. Koncepcje, modele, metody, op. cit., s. 102, 103.

17" Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy,
op. cit., s. 67.

18 B. Mikuta, op. cit., s. 78; Wprowadzenie do nauki o przedsiebiorstwie, op. cit., s. 270;
P. Dwojacki, B. Nogalski, Tworzenie struktur sieciowych jako wynik restrukturyzacji scentralizo-
wanego przedsiebiorstwa, ,,Przeglad Organizacji” 1998, nr 4, s. 11.



142 Piotr Kocéwin

— zwigkszenie adaptacyjnosci organizacji sieciowych,

— sie¢ jest uktadem o wysokiej zdolnosci adaptacyjne;.

Jak juz stwierdzono, w zachowaniu kazdej organizacji oprdcz elastycznosci
(adaptacyjnosci) mozna zauwazy¢ tez tendencje stabilizujace (zachowawcze).
W odniesieniu do organizacji sieciowej znajduje to swoje odzwierciedlenie w po-
staci nastepujacych stwierdzen':

— sieci sg zarazem stabilne i dynamiczne,

— sieci biznesowe sa jednoczesnie stabilne 1 trwale, jak 1 zmienne,

— nieodiaczng cecha sieci jest to, ze staja si¢ bardziej stabilne w czasie,

— sieci przemystowe zwigkszaja stabilno$¢ dziatania grup przedsigbiorstw,

— trwato$¢ sieci moze by¢ bardzo r6zna, zaleznie od charakteru przedsigbior-
stwa czy wspolnego celu.

Sposréd tendencji charakteryzujacych zachowanie organizacji w literaturze
przedmiotu zdecydowanie najwigcej uwagi poswigcono zmianom (tendencji ada-
ptacyjnej). Wynika to z tego, ze zmiany zachodzace w otaczajacej rzeczywistosci
naleza do najbardziej oczywistych elementdw naszego do$wiadczenia (poznania)®,
Zmiany stanowia wiec swoisty wzorzec dzialania organizacji’!. Wedtug innego
ujecia, zmiana jest statym zjawiskiem w organizacjach i w ich otoczeniu??. Zmiany
sa rowniez okre$lane mianem procesow dostosowawczych?3, usprawnieniami or-
ganizacyjnymi?*, a takze mianem adaptacji>’. Zmiana jest ujmowana rowniez jako
funkcja systemu (organizacji) polegajaca na walce z entropia (uporzadkowaniem)?S.
W odniesieniu do organizacji sieciowej ta cecha jej zachowania jest charakteryzo-
wana w literaturze przedmiotu w sposob nastepujacy?’:

— sie¢ znajduje si¢ w permanentnym procesie zmian,

19 P B. Schary, T. Skjett-Larsen, Zarzqdzanie globalnym taricuchem podazy, PWN, Warszawa
2002, s. 69 i1 65; M. Ratajczak-Mrozek, Istota podejscia sieciowego, ,,Przeglad Organizacji” 2009,
nr4,s. 19; A. Zorska, Ku globalizacji? Przemiany w korporacjach transnarodowychiw gospodarce
swiatowej, PWN, Warszawa 1998, s. 94; A. Lupicka, Sieci logistyczne. Teorie. Modele. Badania,
Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2006, s. 43; A. Lupicka-Szudrowicz, Zintegrowany lancuch dostaw
w teorii i praktyce gospodarczej, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2004, s. 30; M. Bielski, Podstawy
teorii organizacji i zarzqdzania, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 157.

20 J. Machaczka, Zarzqdzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, strategia, diagnoza,
PWN, Warszawa — Krakow 1998, s. 13; A.K. Kozminski, K. Obt6j, Zarys teorii rownowagi orga-
nizacyjnej, PWE, Warszawa 1989, s. 287.

2l Z. Sapijaszka, op. cit., s. 17.

22 J.A'F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. jr. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s. 179.

23 7. Sapijaszka, op. cit., s. 16.

24 Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, op. cit., s. 497.

25 G. Nizard, op. cit., s. 9, 10; J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie
rozwojem przedsiebiorstwa, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 98.

26 J. Machaczka, op. cit., s. 33.

27 L. Sutkowski, Epistemologia w naukach o zarzqdzaniu, PWE, Warszawa 2005, s. 28;
E. Mastyk-Musiat, op. cit., s. 114; M. Hopej, op. cit., s. 57; A.K. Kozminski, Zarzqdzanie w warun-
kach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych, PWN, Warszawa 2004, s. 34.
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— zespoty sieciowe sa dynamiczne,

— konfiguracje tych rozwiazan [sieciowych] charakteryzuje wysoka dynamika,

— sieci mozna okresli¢ jako ,,pulsujace”, czyli o zmiennym sktadzie, zmiennej
sile powiagzan, a przede wszystkim o zmiennych celach i zadaniach.

Zmiany stanowig bardzo zréznicowany kompleks zjawisk, stad tez w literatu-
rze przedmiotu prezentowane sa rozne klasyfikacje zmian. Jednym z kryteriow
klasyfikowania zmian jest szybko$¢ przeprowadzania zmian?®. Z tego punktu
widzenia zmiany mozna podzieli¢ na powolne 1 szybkie (gwaltowne). Zmiany
powolne nie zaburzaja rownowagi organizacji, sa tatwiejsze do zrealizowania.
Jednakze ich wada sa niewielkie efekty. Z kolei zmiany szybkie zaklocaja row-
nowagg organizacji, wymagaja duzej mobilizacji zasobow, utrudniaja akceptacje
1 wywotuja opor wobec ich wprowadzania. Pozwalaja jednak na szybka poprawe
sytuacji organizacji. Jesli chodzi o organizacje sieciowe, to w literaturze przed-
miotu zwraca si¢ uwage przede wszystkim na ich zdolno$¢ wprowadzania zmian
szybkich, o czym $§wiadcza nastepujace stwierdzenia®’:

— szybkie dostosowywanie si¢ do nowych warunkow,

— szybka realokacja zasobow,

— nabywanie szybkosci dziatania,

— mozliwo$¢ szybkiej mobilizacji [zasobow],

— szybkie wykorzystanie wnioskow w dziataniach konkurencyjnych,

— zwigkszenie zdolno$ci szybkiego reagowania na sygnaty rynkowe,

— znaczne mozliwosci szybkiego reagowania na zmiany zachodzace w oto-
czeniu,

— duza szybko$¢ reagowania sieci na sygnaty z otoczenia,

— szybkos¢ reakcji na zmiany rynku i technologii,

— szybkos¢ realizacji zadania,

— szybkie reagowanie na sytuacje w otoczeniu rynkowym,

— szybka reakcja na pojawiajace si¢ w otoczeniu szanse badz zagrozenia,

— wigksza szybko$¢ dziatania,

— wzrost szybkos$ci dziatania,

28 B. Grouard, F. Meston, Kierowanie zmianami w przedsiebiorstwie. Jak osiqgnqé sukces?,
Poltext, Warszawa 1997, s. 23, 24; J. Penc, op. cit., s. 95; Zarzqdzanie innowacjami technicznymi
i organizacyjnymi, red. M. Brzezinski, Difin, Warszawa 2001, s. 230.

29 M. Hopej, op. cit., s. 57; J. Cygler, op. cit., s. 162, 163, 171, 179, 180; Przedsiebiorstwo
partnerskie, op. cit., s. 151,152-154; A.K. Kozminski, op. cit., s. 40; Zarzqdzanie przedsiebior-
stwem przysztosci. Koncepcje, modele, metody, op. cit., s. 102; Metody organizacji i zarzqdzania.
Ksztaltowanie relacji organizacyjnych, red. nauk. W. Btlaszczyk, PWN, Warszawa 2005, s. 78,
79; Struktury organizacyjne przedsiebiorstw i ich ugrupowan, op. cit., s. 195; J. Brilman, op. cit.,
s. 431; A. Swierczek, op. cit., s. 30; Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsiebiorstw w gos-
podarce opartej na wiedzy, op. cit., s. 67, 68; Wprowadzenie do nauki o przedsiebiorstwie, op. cit.,
s. 270; Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, op. cit., s. 462; M.J. Hatch, Teoria organizacji, PWN,
Warszawa 2002, s. 196; R. Marciniak, op. cit., s. 194.
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— szybkos¢ dzialania,

— szybsze rozpoczgcie 1 zakonczenie realizowanych dziatan,

— zwigkszenie szybkosci dzialania,

— zwigkszenie szybkosci wymiany informacji 1 wiedzy,

— szybka wymiana informacji,

— szybkie zmiany struktury produkcji,

— sie¢ jest szybsza niz poszczegolni jej cztonkowie,

— szybki 1 doktadny przeptyw informacji.

Innym rodzajem zmian, szczegolnie charakterystycznym dla organizacji sie-
ciowej, sa zmiany o charakterze kreatywnym, tworczym czy nowatorskim, ktore
nazywa si¢ na ogét innowacjami. Na innowacyjnos¢ organizacji sieciowych wska-
zuja nastepujace okreslenia wystepujace w analizowane;j literaturze przedmiotu’:

— zwigkszenie mozliwosci innowacyjnych,

— pojawiaja si¢ nowatorskie rozwigzania zarowno w sferze organizacyjnej,
technicznej, jak 1 rynkowe;,

— podejscie innowacyjne,

— zwigkszenie podatnosci innowacyjnej,

— sie¢ jest sposobem tworzenia nowych obszarow innowacyjnosci,

— [sieci] inspiruja wynalazczo$¢,

— sieci zapewniaja warunki korzystne dla wynalazczosci,

— szybkie wprowadzanie innowacji,

— nasilenie innowacji,

— wigksza innowacyjnos¢,

— wspolpraca w ramach powiazan kooperacyjnych sktania do wzrostu inno-
wacyjnosci w zakresie technicznym, organizacyjnym i rynkowym,

— docenienie potencjalnego bogactwa innowacyjnosci,

— sieci sg instrumentem wykorzystywanym w rozwoju innowacji,

— pobudza wprowadzenie innowacji,

— w ramach sieci dokonuje si¢ proces powstawania nowych technologii,

— koncentrowanie si¢ na innowacjach i ciaglym doskonaleniu,

— poszukiwanie i stosowanie nowych metod obnizenia kosztow 1 zwigkszenia
efektywnosci.

Analizujac zmiany zachodzace w organizacji sieciowej, mozna zastosowac
rowniez kryterium przedmiotu zmian. W zwiazku z tym wyodrgbnia si¢ zmiany

30 J. Cygler, op. cit., s. 171, 172; Metody organizacji i zarzqdzania. Ksztattowanie relacji
organizacyjnych, op. cit., s. 81; Strategor, Zarzqdzanie firmq. Strategie, struktury, decyzje, toz-
samos¢, PWE, Warszawa 1996, s. 403; M.J. Hatch, op. cit., s. 196; J. Brilman, op. cit., s. 430, 431;
A.P. Wiatrak, op. cit., s. 8; Przedsiebiorstwo partnerskie, op. cit., s. 154; M. Hopej, op. cit., s. 59;
R. Domanski, Gospodarka przestrzenna, PWN, Warszawa 2002, s. 197; R. Marciniak, op. cit.,
s. 194; Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy,
op. cit., s. 65, 67; B. Mikula, op. cit., s. 80.



Funkcjonowanie organizacji sieciowej w swietle analizy semantycznej 145

strukturalne, a w zasadzie podkresla si¢ tatwos¢ ich dokonywania. Potwierdzaja
to nastepujace stwierdzenia3!:

— ulatwione jest przekonfigurowywanie uktadu,

— poszczeg6lni uczestnicy sieci moga by¢ przytaczani lub wykluczani wraz
ze zmiana ich znaczenia na rynku,

— mozliwos$¢ sprawnego przekonfigurowywania sieci,

— umozliwiaja wzglednie tatwe przekonfigurowywanie sieci,

— po realizacji zadania, dla ktorego powotano dang sie¢, jej uczestnicy prze-
konfigurowuja si¢ w celu realizacji kolejnych zadan lub odiaczaja si¢ od sieci.

Organizacje naleza do klasy systemow zachowujacych si¢ rozmyslnie, zmie-
rzajacych do okres§lonych celow (ideatow), czyli — innymi stowy — sa celowo
zorientowane’?. W przypadku organizacji sieciowych celowos¢ ich zachowania
wyrazaja nastepujace stwierdzenia zawarte w literaturze przedmiotu®3:

— w ramach sieci jest realizowany pewien zamyst strategiczny,

— w ramach uktadu strategicznego wspoéldziatania realizowany jest pewien
zamyst strategiczny,

— elementem taczacym partnerow jest pewien zamyst strategiczny,

— sieci tworzone sa wokot procesow zmierzajacych do realizacji wspolnego celu,

— dzielony przez uczestnikow wspolny cel,

— sieci organizacji maja na celu pokonywanie trudnosci w restrukturyzacji
wewngtrznej firm 1 zapewnienie wzrostu zewngtrznego.

Podstawowym $rodkiem osiggania celow organizacji jest strategia®*. W tym
przypadku strategia jest rozumiana jako sposob dzialania (zachowania) organi-
zacji, badz tez jako wypadkowa dziatan zachodzacych w organizacji, czyli jako

3V Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu, op. cit., s. 178; Zarzqdzanie
przedsiebiorstwem przysztosci. Koncepcje, modele, metody, op. cit., s. 102; M. Hopej, op. cit.,
s. 62; S. Kadziela, op. cit., s. 132.

32 A K. Kozminski, Analiza systemowa organizacji, PWE, Warszawa 1976, s. 25, 27; J. Go$-
cinski, Zarys teorii sterowania ekonomicznego, PWN, Warszawa 1977, s. 263, 264; M. Bielski,
Organizacje: istota, struktury, procesy, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 1996, s. 8, 44;
J. Goscinski, Sterowanie i planowanie. Ujecie systemowe, PWE, Warszawa 1982, s. 65; A.K. Koz-
minski, K. Obtoj, op. cit., s. 43; L. Sutkowski, op. cit., s. 25-27; J.A.F. Stoner, R.E. Freeman,
D.R. jr. Gilbert, op. cit., s. 20; B. Kozuch, Nauka o organizacji, CeDeWu, Warszawa 2008, s. 88;
P.F. Drucker, Spofeczenstwo pokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999, s. 45; R. Marciniak, op. cit.,
s. 24; W. Kiezun, Sprawne zarzqdzanie organizacjq. Zarys teorii i praktyki, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 1997, s. 14, 33.

3 Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu, op. cit., s. 177, 178; B. Ko-
zuch, op. cit., s. 250; Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy,
op. cit., s. 59; Wprowadzenie do nauki o przedsiebiorstwie, op. cit., s. 268; M. Bielski, Podstawy
teorii organizacji i zarzqdzania, op. cit., s. 157, M. Ratajczak-Mrozek, op. cit., s. 20; E. Skawinska,
R.I. Zalewski, op. cit., s. 169.

34 J.AF. Stoner, C. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1994, s. 95; Wspélczesne teorie
organizacji, red. A. K. Kozminski, PWN, Warszawa 1983, s. 200.
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strategia emergentna (samorzutna)®. Strategie organizacji mozna tez uja¢ jako jej
postepowanie polegajace na obserwacji otoczenia oraz aktywnym ksztaltowaniu
wlasnej dzialalno$ci zmierzajacej do realizacji okreslonych celow?®. Sposrod roz-
nych typdw strategii realizowanych przez organizacje sieciowe na pierwszy plan
wysuwa si¢ strategia wspolpracy partnerow sieci.

Swiadcza o tym nastepujace okreslenia’”:

— wspoOtpraca w ramach sieci,

— sg uktadami strategicznego wspodtdziatania,

— sa zorientowane na dluzsza wspotprace przy realizacji konkretnych pro-
jektow,

— sieci mozemy traktowac jako uktady strategicznego wspotdziatania,

— jedna z cech organizacji sieciowej jest dtugotrwatos¢ wspotpracy firm, ale
czas jej trwania zalezy od rodzaju dziatalnos$ci 1 dotychczasowych efektow,

— najwazniejsza cecha sieci jest wspotdziatanie, a w szczegolnosci wspotpraca,

— uktady strategicznego wspotdziatania,

— clagta wspolpraca,

— sie¢ jako uktad wspotdziatania,

— dziatania organizacji sieciowych polegaja na $cistej, dobrowolnej 1 swobod-
nej wspotpracy kilku partnerdw,

— wspolpraca w sieci ma charakter partnerski,

— wspoOtpraca w ramach organizacji sieciowej moze dotyczy¢ bardzo wielu
obszarow dziatalnosci,

— organizacje sieciowe zorientowane sa na dtuzsza wspoélprace,

— organizacje [sieciowe]| sa nastawione na dtugotrwata wspotprace,

— zespoty sieciowe charakteryzuja si¢ nastawieniem na wspolprace i syner-
gie, koalicyjnos¢,

— siect jako trwate struktury jednostek wspotpracujacych ze soba,

— zmiany w konstrukcji organizacji sieciowej dokonywane sa za pomoca ko-
operacji wszystkich ogniw, ktore obejmuje siec,

— cecha charakterystyczna dla sieci jest wspotdziatanie strategiczne,

— Scista, dobrowolna 1 $wiadoma wspotpraca (kooperacja) kilku partneréw,

35 M.J. Hatch, op. cit., s. 121.

36 A. Rapacz, Przedsiebiorstwo turystyczne. Podstawy i zasady dziatania, PWN, Warszawa
1994, s. 198.

37 J. Cygler, op. cit., s. 184; Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu,
op. cit., s. 177, 178, 180; A.P. Wiatrak, op. cit., s. 8, 14; B. Kozuch, op. cit., s. 249, 250; Podstawy
zarzqdzania przedsiebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, op. cit., s. 59, 55-56; B. Mikuta,
op. cit., s. 80; R. Marciniak, op. cit., s. 195; Wprowadzenie do nauki o przedsiebiorstwie, op. cit.,
s. 268; M. Hopej, op. cit., s. 59; E. Mastyk-Musial, op. cit., s. 115; E. Skawinska, R.I. Zalewski,
op. cit.,, s. 168; A. Swierczek, op. cit., s. 30; K. Santarek, A. Szerenos, op. cit., s. 10; M. Rataj-
czak-Mrozek, Sieci biznesowe na tle innych koncepcji kooperacji przedsiebiorstw, ,,Gospodarka
Narodowa” 2009, nr 7-8, s. 80; M. Ratajczak-Mrozek, Istota podejscia sieciowego, op. cit., s. 19.
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— dtugotrwato$¢ wspotpracy firm, czas jej trwania zalezy od rodzaju dziatal-
nosci 1 dotychczasowych efektow,

— sie¢ biznesowa tworzy si¢ w trakcie ewoluujacej, dtugotrwatej wspotpracy
1 interakcji podmiotow gospodarczych,

— sie¢ biznesowa tworzy si¢ w trakcie dtugotrwatej wspotpracy podmiotéw
gospodarczych.

Wspotpraca partneréw sieci opiera si¢ na ich potencjale synergicznym??,
Strategia wspotpracy uczestnikow sieci nie wyklucza jednak catkowicie istnienia
konkurencji migdzy nimi, lecz jedynie ogranicza jej intensywnos¢. Potwierdzaja
to nastepujace stwierdzenia zaczerpnigete z literatury przedmiotu®:

— rozwigzania organizacji intersieciowej zmuszaja potencjalnych konkuren-
tow do wspotpracy, ograniczajacej bardzo kosztowna rywalizacje¢ na rynku,

— ograniczona zostaje bardzo kosztowna rywalizacja na rynku,

— synergia uzyskiwana ze wspotpracy z partnerami sieci 1 ograniczania kon-
kurencji,

— wewnatrz sieci tworza si¢ procesy o charakterze kooperacyjnym 1 konku-
rencyjnym,

— 1dea funkcjonowania sieci polega na konkurowaniu oraz formalnej lub nie-
formalnej kooperacii,

— polaczenie konkurencji ze wspdlpraca — w tym kontek$cie proponuje si¢
stosowanie terminu kooperencji.

Niektorzy autorzy neguja jednak fakt istnienia konkurencji pomig¢dzy uczes-
tnikami organizacji sieciowej. Wyrazaja to nastepujace stwierdzenia*’:

— organizacje uczestniczace w sieci nie konkuruja ze soba,

— nie wystepuja w nich [organizacjach sieciowych] stosunki konkurencyjne.

Innym typem strategii, ktorego realizacj¢ przypisuje si¢ dos¢ czgsto w lite-
raturze przedmiotu uczestnikom organizacji sieciowej, jest strategia specjaliza-
cji (koncentracji na kluczowych kompetencjach). Swiadcza o tym nastepujace

stwierdzenia*!:

38 Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu, op. cit., s. 179; Wprowadzenie
do nauki o przedsiebiorstwie, op. cit., s. 268.

39 M. Hopej, op. cit., s. 62; Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przysztosci. Koncepcje, modele,
metody, op. cit., s. 101, 102; A. Zorska, op. cit., s. 96; A. Lupicka-Szudrowicz, op. cit., s. 28; M. Ra-
tajczak-Mrozek, Istota podejscia sieciowego, op. cit., s. 19.

40 M. Hopej, op. cit., s. 59; E. Skawinska, R.I. Zalewski, op. cit., s. 169.

4 A K. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych,
op. cit., s. 41; Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przysztosci. Koncepcje, modele, metody, op. cit.,
s. 102; A. Zorska, op. cit., s. 97; J. Brilman, op. cit., s. 431; Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwami
w gospodarce opartej na wiedzy, op. cit., s. 55; R. Marciniak, op. cit., s. 194; Doskonalenie struktur
organizacyjnych przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy, op. cit., s. 67, Wprowadzenie do
nauki o przedsiebiorstwie, op. cit., s. 268; M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzqdzania,
op. cit., s. 157; M. Hopej, op. cit., s. 60; E. Skawinska, R.1. Zalewski, op. cit., s. 170.
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— sieci pozwalaja firmie w peini skoncentrowac si¢ na rozwijaniu swoich pod-
stawowych kompetencii,

— mozliwo$¢ specjalizowania si¢ poszczegolnych uczestnikow w zawezonym,
w stosunku do catosci sieci, obszarze dziatalnosci,

— efekt technicznej specjalizacji w realizowaniu zadan z wlasnego obszaru,

— koncentrowanie si¢ na dziataniach zwiazanych z kluczowymi kompeten-
cjami,

— rozktadanie zadan,

— sie¢ umozliwia koncentrowanie si¢ na umiejetnosciach kluczowych,

— dziatania zostaja roztozone,

— lepszy rozktad zadan,

— koncentrowanie si¢ na kluczowych kompetencjach,

— koncentracja kazdego uczestnika na swoich kluczowych kompetencjach,

— kazda organizacja wchodzaca w sktad sieci specjalizuje si¢ w okreslonych
dzialaniach,

— sieci organizacji zwigkszaja kluczowe kompetencije.

Z drugiej jednak strony zauwaza sig, ze sie¢ jako cato$¢ uzyskuje mozliwosé
realizacji strategii alternatywnej, jaka jest strategia dywersyfikacji. Wskazuja na
to nastepujace okreslenia*?:

— zagwarantowanie szerokosci domeny jako odpowiedzi na nieprzewidywal-
nos¢ 1 zmienno$¢ rynku,

— rozwijanie szerokiej gamy umiejetnosci,

— umozliwienie dywersyfikacji dziatalnosci.

Uznajac, ze podstawowym celem organizacji jest przysporzenie sobie klien-
tow, sposrod strategii funkcjonalnych na pierwszy plan nalezy wysunac¢ strategie
marketingowe (rynkowe). W tym zakresie poszczegolni autorzy uzywaja naste-
pujacych okreslen™®:

— perfekcyjne wykonanie produktu, dostosowanie go do potrzeb konkretnych
nabywcow, promocja, dystrybucja, obstuga, rozwoj,

— oferuje szeroka game ustug czy grupg produktow,

— umozliwiona zostaje kompleksowa obstuga klienta,

42 Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przysziosci. Koncepcje, modele, metody, op. cit., s. 102;
J. Brilman, op. cit., s. 430; A.P. Wiatrak, op. cit., s. 8; Przedsiebiorstwo partnerskie, op. cit., s. 151.

8 A K. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowa-
nych, op. cit., s. 41; Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przysztosci. Koncepcje, modele, metody, op. cit.,
s. 101, 102; Metody organizacji i zarzqdzania. Ksztattowanie relacji organizacyjnych, op. cit., s. 79;
Strategor, op. cit., s. 403; M. Dolinska, Dziatalnos¢ organizacji wirtualnych w sieci powiqzan, ,,Organi-
zacja i Kierowanie” 2002, nr 1, s. 25; J. Brilman, op. cit., s. 431; B. Mikuta, op. cit., s. 80; Doskonalenie
struktur organizacyjnych przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy, op. cit., s. 67; Wprowadze-
nie do nauki o przedsigbiorstwie, op. cit., s. 268-269; M. Hopej, op. cit., s. 62; E. Mastyk-Musial, op. cit.,
s. 115; E. Skawinska, R.I. Zalewski, op. cit., s. 169; A. Swierczek, op. cit., s. 30; A. Zorska, op. cit., s. 97;
A.P. Wiatrak, op. cit., s. 12; M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzqdzania, op. cit., s. 157.
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— mozliwo$¢ oferowania szerokiej gamy produktow czy ustug, czy tez pro-
duktéw komplementarnych,

— doskonalenie cech uzytkowych wyrobu,

— orientacja na klienta,

— chodzi o to, aby klienta usatysfakcjonowa¢ kompleksowa obstuga w jed-
nym miejscu 1 czasie,

— przyspieszenie tempa opracowywania nowych produktow,

— mozliwos$¢ ekspansji na wielu rynkach,

— utrzymywanie bliskich relacji z klientem,

— efekt wizerunku,

— tatwiejsze dostosowywanie si¢ do warunkow lokalnych,

— tworzenie nowych dobr 1 ustug,

— blizsze kontakty z klientami,

— tatwiejszy dostep do rynkéw lokalnych,

— kompleksowa obstuga klienta dzigki poszerzaniu oferty i zakresu dostep-
nych ustug,

— mozliwo$¢ obstugi wielu odbiorcow,

— nastawienie na satysfakcj¢ klientow,

— lepszy kontakt z rynkiem i oczekiwaniami odbiorcéw/konsumenta,

— zwigkszenie reputacji,

— wzrost zaufania migedzy kupujacym 1 sprzedajacym,

— krotki okres zdobywania nowego rynku,

— réwnoczesne wprowadzanie na rynek produktéw lub dokonywanie zmian
w jego polityce,

— poprawa wizerunku,

— lepsza komunikacja,

— ciagla orientacja na klienta 1 jego potrzeby,

— strategiczne dazenie do polepszenia organizacji tak, by w przysztosci ofe-
rowac jeszcze wyzszy poziom ich [klientow] obstugi,

— nastepuje podnoszenie si¢ jakosci,

— poprawa jakos$ci produktow i1 jakos$ci sprzedazy,

— skrocenie cyklu opracowania koncepcji 1 rozwoju produktu,

— dazenie do uzyskiwania przewagi konkurencyjnej,

— siec jest sposobem budowania przewagi konkurencyjne;.

Niektorzy autorzy wspominaja rowniez, ze w ramach organizacji sieciowej
poszczegolni jej uczestnicy moga realizowac strategi¢ outsourcingu, o czym

$wiadcza nastepujace stwierdzenia®:

4 A K. Kozminiski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowa-
nych, op. cit., s. 4l; Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przysziosci. Koncepcje, modele, metody,
op. cit., s. 101; Wprowadzenie do nauki o przedsiebiorstwie, op. cit., s. 269; M. Hopej, op. cit., s. 57.
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— wyspecjalizowani zewngtrzni partnerzy moga realizowac niektore z ope-
racji taniej, lepiej,

— mozliwos$ci kontraktowania ustug komplementarnych u partneréw sieci,

— zastosowanie outsourcingu,

— ulatwiaja wprowadzenie outsourcingu.

Na zakonczenie charakterystyki strategii organizacji sieciowych zostana
przedstawione okreslenia odnoszace si¢ do pozostalych aspektow ich zachowa-
nia, a ktore pojawiaja si¢ sporadycznie u niektorych autoréw, a mianowicie*:

— mozliwosci realizacji okreslonych projektow,

— procesowe podejscie do dziatalnosci,

— wykorzystywanie nadarzajacej si¢ okazji,

— utrzymanie przewagi konkurencyjnej wymaga ,,doskonatosci operacyjne;j”,

— sie¢ umozliwia eksperymentowanie i uczenie sig,

— wsparcie dla przedsigbiorczych reakcji na nowe okazje,

— zasada wewngtrznej gospodarki rynkowej wymusza na wszystkich uczest-
nikach zachowania przedsigbiorcze.

Stosunki taczace uczestnikoOw organizacji sieciowej sa okreslane mianem
partnerstwa*¢, chociaz w odniesieniu do keiretsu (specyficznej formy organi-
zacji sieciowej) stwierdza sig, ze zwiazki w tym ukltadzie nie sa partnerskie®’.
Partnerstwo moze wyraza¢ si¢ w rozny sposob. O tym zréznicowaniu moga
$wiadczy¢ nastgpujace okreslenia pochodzace z analizowanej literatury przed-
miotu*®:

— stwarzaja warunki wzajemnej solidarnosci 1 zaufania,

— sprzyjaja wzajemnej wymianie pomigdzy stronami oraz wspolnemu naby-
waniu deficytowych zasobdw 1 umiejegtnosci,

— mozliwo$¢ wspdlnej interpretacji pozyskanych informacji,

— dzielenie si¢ wiedza miedzy jednostkami,

— sieci zachecaja do dzielenia si¢ informacjami,

4 J. Cygler, op. cit., s. 162, 171; Przedsiebiorstwo partnerskie, op. cit., s. 154; A.K. Kozmin-
ski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych, op. cit., s. 40, 41;
M.J. Hatch, op. cit., s. 196; B. Mikula, op. cit., s. 78; M. Hopej, op. cit., s. 57.

4 Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, op. cit., s. 59;
Z. Malara, Przedsiebiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspotczesnosci, PWN, Warsza-
wa 2006, s. 120; R. Marciniak, op. cit., s. 195.

47 A. Zur, Keiretsu — japonskie konglomeraty przemystowe, ,,Organizacja i Kierowanie”
1999, nr 4, s. 106.

48 J. Cygler, op. cit., s. 162, 163; A.K. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci.
Podrecznik dla zaawansowanych, op. cit., s. 40; M.J. Hatch, op. cit., s. 196; Podstawy zarzqdzania
przedsiebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, op. cit., s. 59; R. Marciniak, op. cit., s. 196;
Przedsiebiorstwo partnerskie, op. cit., s. 151, 152, 153; A. Lupicka-Szudrowicz, op. cit., s. 36;
R. Domanski, op. cit., s. 197, M. Ratajczak-Mrozek, Istota podejscia sieciowego, op. cit., s. 20;
A. Swierczek, op. cit., s. 30; J. Brilman, op. cit., s. 431.
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— istnieje swobodniejszy przeplyw informacji migdzy koalicjantami,

— wielostronno$¢ 1 wzajemno$¢ przekazywania informacji,

— wymiana technologiczna,

— zwiazki kooperacyjne stwarzaja warunki do wzajemnej solidarnosci 1 za-
ufania,

— sprzyjaja wzajemnej wymianie zasobow pomig¢dzy stronami,

— u sedna wspolpracy lezy dzielenie si¢ informacjami,

— sieci stwarzaja warunki do wymiany informacji 1 do§wiadczen,

— wzajemne inwestycje stuzace dodaniu wartosci,

— wykorzystanie wspdlnych srodkow.

Funkcjonowanie organizacji sieciowej prowadzi do zmian zaro6wno po stro-
nie jej parametréw wejsciowych (uwarunkowan), jak 1 parametrow wyjsciowych
(efektow). W zakresie uwarunkowan uwaga autoréw skupia si¢ w szczegdlnosci
na zagadnieniu zasobow, co ilustruja ponizsze stwierdzenia®:

— mozliwo$¢ pozyskania nowych zdolnos$ci rozwojowych,

— znaczne zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych,

— zwigkszenie mozliwosci rozwojowych koalicjantow,

— mozliwos¢ utatwionego dostgpu do deficytowych zasobdw 1 umiejetnosci,

— wigkszy dostep do zasobdw 1 umiejetnosci niebgdacych w posiadaniu danej
organizacji.

Szczegbdlne znaczenie wsrdd zasobdw organizacji sieciowe] ma wiedza
1 informacje, co znajduje swoje odzwierciedlenie w nastgpujacych okresle-
niach?’:

— zwigkszenie dostepu do bogatych zasobow informacji 1 wiedzy,

— sprzyjaja zdobywaniu informacji,

— sie¢ tworzona jest po to, aby mozna byto jak najszybciej zdobywac 1 prze-
twarzac¢ wiedze,

— tatwiejszy dostep do informacii,

— zwigkszenie dostgpu do informacji,

— przedsigbiorstwa zrzeszone w obregbie organizacji sieciowej pozyskuja
znacznie wigcej informacji, dziatajac jako wspdlnota,

— szybsza dyfuzja wiedzy niejawnej,

— transfer wiedzy.

49 J. Cygler, op. cit., s. 162; Przedsiebiorstwo partnerskie, op. cit., s. 153; Doskonalenie struk-
tur organizacyjnych przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy, op. cit., s. 67.

0 Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, op. cit., s. 462; J. Cygler, op. cit., s. 163; Przedsiebiorstwo
partnerskie, op. cit., s. 154; Metody organizacji i zarzqdzania. Ksztaltowanie relacji organizacyyj-
nych, op. cit., s. 81; Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsiebiorstw w gospodarce opartej
na wiedzy, op. cit., s. 67; Wprowadzenie do nauki o przedsiebiorstwie, op. cit., s. 270; A. Swier-
czek, op. cit., s. 30; L. Sutkowski, op. cit., s. 28.
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Waznym uwarunkowaniem dzialania organizacji sieciowej jest ryzyko. W tej
kwestii poszczegodlni autorzy wyrazaja si¢ w sposob nastepujacy>':

— ograniczenie ryzyka funkcjonowania,

— obnizenie si¢ niepewnosci 1 ryzyka dziatalnosci,

— szanse minimalizacji ryzyka,

— rozktadanie ryzyka,

— ryzyko zostaje roztozone,

— lepszy rozktad ryzyka,

— ograniczenie ryzyka,

— redukcja niepewnosci,

— wspotpraca redukuje ryzyko,

— pozwalaja ograniczy¢ ryzyko,

— zmniejszaja ryzyko dziatalnosci,

— rozktadanie ryzyka,

— obnizanie ryzyka dziatalnosci.

Jesli zas chodzi o parametry wyjsciowe (efekty) organizacji sieciowej, to wie-
lu autoréw podkresla kwestie efektywnosci, wydajnosci i racjonalnosci ekono-
micznej. Jako przyktad mozna poda¢ nastepujace stwierdzenia®?:

— sprzyjaja racjonalnosci wykorzystania zdolnosci produkcyjnych,

— zwigkszenie efektywnosci dziatania,

— osiagnigcie wysokiego poziomu efektywnosci firm-kooperantow,

— ro$nie wydajnos¢ poszczegolnych podmiotdéw sieci oraz systemu jako ca-
tosci,

— zracjonalizowanie wykorzystania infrastruktury poszczegolnych cztonkow
siecl,

— poprawa efektywnosci funkcjonowania,

— zracjonalizowanie wielko$ci poszczeg6lnych uczestnikow grupy,

— bardzo wysoka efektywno$¢ ekonomiczna sieci,

— sie¢ umozliwia efektywna produkcje,

— poszczegolni producenci zyskuja efektywnose,

— wykorzystane efektywnie wspdlne zasoby,

— lepsze wyniki ekonomiczne,

1], Cygler, op. cit., s. 184; A. Zorska, op. cit., s. 97; M. Dolinska, op. cit., s. 24; J. Brilman,
op. cit., s. 431; R. Marciniak, op. cit., s. 194; Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsie-
biorstw w gospodarce opartej na wiedzy, op. cit., s. 67; Przedsiebiorstwo partnerskie, op. cit.,
s. 151, 152; A. Lupicka-Szudrowicz, op. cit., s. 36; E. Skawinska, R.I. Zalewski, op. cit., s. 170;
A. Swierczek, op. cit., s. 30; A. Zur, op. cit., s. 105.

32 J. Cygler, op. cit., s. 162, 171, 184; Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przysztosci. Koncepcje,
modele, metody, op. cit., s. 101, 102; M. Dolinska, op. cit., s. 25; Doskonalenie struktur organi-
zacyjnych przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy, op. cit., s. 60, 68; Wprowadzenie do
nauki o przedsiebiorstwie, op. cit., s. 270; Przedsiebiorstwo partnerskie, op. cit., s. 153; A. Lupic-
ka-Szudrowicz, op. cit., s. 36.
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— struktury sieciowe sa cz¢sto bardziej efektywne niz inne struktury,

— racjonalno$¢ ekonomiczna,

— sprzyjaja racjonalizacji wykorzystania zdolnosci,

— wspoélpraca w duzym stopniu podnosi efektywnos¢,

— wspotpraca eliminuje marnotrawstwo.

Jak juz wspomniano, organizacja sieciowa realizuje okreslone strategie ryn-
kowe. Ich efekty wyrazane sa przez poszczegdlnych autoréw w sposob nastg-
pujacy>:

— zwigkszenie sity oddziatywania na rynek,

— korzysci w sile rynkowej jako wzrost udziatu w rynku,

— podnosza konkurencyjnos¢,

— sie¢ zapewnia podmiotowi gospodarczemu przetrwanie 1 wzmocnienie po-
zycji wsrod konkurentow,

— wzrost sity oddziatywania [na rynek],

— umozliwiaja wzmocnienie dotychczasowych lub zdobywanie nowych prze-
wag konkurencyjnych,

— zwigkszanie konkurencyjnosci,

— uzyskanie wigkszej mocy przetargowej poprzez skonsolidowanie wysitkéw
wszystkich jej uczestnikow,

— uzyskanie przewagi konkurencyjne;.

Inne efekty funkcjonowania organizacji sieciowych sa uyymowane w sposéb
nastepujacy>*:

— umozliwia skuteczne dzialanie w warunkach wysokiej ztozonosci 1 nie-
pewnosci,

— zwigkszona niezawodnos¢,

— wigksza odpornos¢ na kryzysy zachodzace w otoczeniu,

— umozliwia dziatanie w warunkach wysokiej ztozono$ci 1 niepewnosci,

— utrzymanie firmy w przysztosci,

— korzysci w zakresie gromadzenia technologii komplementarnych,

— wzrost kompetencji rozpatrywanej w sensie catego uktadu,

3 A.P. Wiatrak, op. cit., s. 8, 12; B. Mikula, op. cit., s. 78; Podstawy zarzqdzania przedsie-
biorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, op. cit., s. 55; Doskonalenie struktur organizacyjnych
przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy, op. cit., s. 67; Przedsiebiorstwo partnerskie,
op. cit., s. 152.

>4 Strategor, op. cit., s. 403; J. Brilman, op. cit., s. 431; Doskonalenie struktur organizacyj-
nych przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy, op. cit., s. 67; A. Swierczek, op. cit., s. 30;
Z. Malara, op. cit., s. 119; A.P. Wiatrak, s. 12; Przedsiebiorstwo partnerskie, op. cit., s. 151, 151-152,
152, 154; A. Lupicka-Szudrowicz, op. cit., s. 36; Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwami w gos-
podarce opartej na wiedzy, op. cit., s. 60; M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzqdzania,
op. cit., s. 157; E. Skawinska, R.1. Zalewski, op. cit., s. 169, 170; Zarzqdzanie. Teoria i praktyka,
op. cit., s. 462; J. Cygler, op. cit., s. 171.
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— organizacje sieciowe umozliwiaja opanowanie technologiczne sektora dzia-
falno$ci 1 promowanie dominujacych standardéow technologicznych,

— podwyzszenie efektu synergicznego,

— pozyskiwanie przewag wynikajacych z powiazan komplementarnych fun-
kcji tancucha wartosci,

— korzysci w zakresie wspotpracy technologicznej,

— wspotpraca nad wspolnym projektem technologicznym daje mozliwosci
szybszego uczenia si¢ przy obnizonych kosztach zdobywania tej wiedzy,

— szansa na ograniczenie zachowan oportunistycznych,

— korzys$ci wynikajace z ograniczenia asymetrii informacji 1 prawdopodo-
bienstwo ograniczenia zachowan oportunistycznych,

— powiazania sieciowe sprzyjaja promocji jednolitych standardow technicz-
no-technologicznych,

— wspolpraca eliminuje nadmierne operacje,

— podzial korzysci,

— sieci organizacji tworza efekt synergii,

— osigganie jako$ciowo nowych wynikdw w nastepstwie efektu transdyscy-
plinarnosci,

— korzysci wynikajace z innowacji.

Efekty funkcjonowania organizacji sieciowej moga by¢ rowniez wyrazone
w wielko$ciach finansowych. W przypadku organizacji sieciowej autorzy zde-
cydowanie uwypuklaja znaczenie obnizki kosztow. Swiadcza o tym nastepujace
okreslenia, a zwlaszcza ich liczba:

— poniesienie znacznie nizszych kosztow,

— [organizacja sieciowa] obniza koszty pozyskiwania aktywow,

— mozliwo$¢ wspdlnego pozyskiwania informacji znacznie obniza koszty jej
zdobywania,

— system produkcji [w organizacji sieciowej] jest tanszy od firm porownywal-
nych nawet o 20%,

— obnizenie kosztow,

— obnizaja koszty koordynacji,

— nizsze koszty,

— ograniczenie kosztow,

— zmniejszenie kosztow transportu,

— sprzyjaja obnizeniu kosztéw ogolnych,

— nizsze koszty transakcyjne,

33 J. Cygler, op. cit., s. 162, 163, 171; Przedsiebiorstwo partnerskie, op. cit., s. 151, 153, 154;
Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przysztosci. Koncepcje, modele, metody, op. cit., s. 102; J. Brilman,
op. cit., s. 431; B. Mikuta, op. cit., s. 78; Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsiebiorstw
w gospodarce opartej na wiedzy, op. cit., s. 67; E. Skawinska, R.I. Zalewski, op. cit., s. 169, 170;
R. Domanski, op. cit., s. 197; A. Swierczek, op. cit., s. 30; A.P. Wiatrak, op. cit., s. 12.
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— nizsze koszty dzialania,

— redukcja kosztow niepewnosci funkcjonowania,

— zmniejszenie kosztow transakcyjnych,

— zmniejszaja koszty,

— organizacja sieciowa jest mniej kosztowna niz handlowe doradztwo 1 ksztat-
cenie pracownikéw przez konsultantow zewnetrznych,

— ograniczenie kosztow,

— obnizenie kosztéw wytwarzania, produkcji 1 sprzedazy.

W konteks$cie obnizki kosztow nalezy wspomnie¢ o kolejnym atrybucie przy-
pisywanym w literaturze przedmiotu organizacji sieciowej, a mianowicie korzys-
ciom skali. Poszczeg6lni autorzy ujmuja to zagadnienie w sposob nastepujacy>°:

— osiagaja korzysci skali 1 zasiggu,

— organizacje sieciowe umozliwiaja uzyskanie najwigkszych efektow ekono-
miki skali produkcji 1 doswiadczenia,

— wigksze mozliwo$ci osiggania efektu skali,

— tworzenie ekonomii skali 1 zasiggu,

— sieci zespolow rozwiazuja wiele problemow, takich jak ekonomia skali,

— mozliwos$ci utrzymywania i1 zwigkszania skali produkc;i,

— osiaga si¢ korzysci skali,

— dzigki wystgpujacym migdzy nimi powiazaniom w sposob efektywny wy-
korzystuja ekonomig skali 1 zakresu,

— wykorzystanie korzysci skali 1 zakresu.

Inne efekty finansowe funkcjonowania organizacji sieciowej wyrazaja naste-
pujace stwierdzenia®’:

— lepsze wykorzystanie srodkow na badania i rozwoj,

— kazda z organizacji-czlonkow inwestuje tylko w obszarze wtasnej specja-
lizacji,

— zwigkszenie obrotow finansowych kazdego z uczestnikow sieci bez ko-
nieczno$ci angazowania finanséw w obszary inne niz wlasna specjalizacja,

— mozliwe jest uzyskanie wolnych srodkow finansowych,

— sie¢ moze ponosi¢ znaczne naktady inwestycyjne przy niewielkim zaanga-
zowaniu poszczegolnych organizacji,

36 J. Cygler, op. cit., s. 163; Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwami w gospodarce opartej
na wiedzy, op. cit., s. 60; Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsiebiorstw w gospodarce
opartej na wiedzy, op. cit., s. 67, Przedsiebiorstwo partnerskie, op. cit., s. 151; E. Mastyk-
-Musiat, op. cit., s. 113; E. Skawinska, R.I. Zalewski, op. cit., s. 169; R. Domanski, op. cit., s. 197,
A. Swierczek, op. cit., s. 30; A.P. Wiatrak, op. cit., s. 12.

7 J. Cygler, op. cit., s. 184; Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przysztosci. Koncepcje, modele,
metody, op. cit., s. 101, 102; Wprowadzenie do nauki o przedsiebiorstwie, op. cit., s. 269; M. Hopej,
op. cit., s. 62; B. Mikuta, op. cit., s. 78; Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsiebiorstw
w gospodarce opartej na wiedzy, op. cit., s. 67; Przedsiebiorstwo partnerskie, op. cit., s. 151, 152.
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— inwestycje jedynie w sferg realna,

— wystepowanie nadwyzek finansowych,

— zwigkszaja zyskownos¢,

— mniejsze potrzeby kapitatowe,

— oszczedzanie srodkoéw finansowych.

Przedstawione powyzej charakterystyki funkcjonowania organizacji siecio-
wej maja zasadniczo wymowe pozytywna. Mozna je uzna¢ za mocne strony tej
formy organizacji. Ponizej zostang zestawione znacznie mniej liczne okreslenia
majace wymowe raczej negatywna, dotyczace slabych stron organizacji siecio-
wej, a mianowicie>®:

— prawdopodobienstwo wystapienia dziatan ukierunkowanych na podwyz-
szanie barier wejscia do sektora,

— utrata indywidualnego charakteru przez przedsigbiorstwo dziatajace w sieci,

— prawdopodobienstwo ,,uwiktania” w sie¢ wynikajace z nadmiernej liczby
zobowiazan 1 interakcji,

— mozliwo$¢ wystapienia oportunizmu,

— mozliwos$¢ rozmycia odpowiedzialnosci,

— istnieje duze zagrozenie wynikajace z konfliktu intereséw pomigdzy cen-
trala a przedsigbiorstwami zaleznymi,

— wraz z rozwojem struktur sieciowych 1 wzrostem liczby uczestnikow ukta-
du gwattownie wzrasta niebezpieczenstwo zachowan egoistycznych i oportunis-
tycznych,

— mozliwo$¢ naduzywania uprawnien przez koordynatora sieci,

— koszty transakcyjne wspotpracy rosna w tempie geometrycznym do liczby
uczestnikow sieci,

— w sytuacji naduzycia zaufania wzrosng koszty funkcjonowania organizacji,

— mozliwo$¢ ograniczenia lub nawet wyeliminowania mechanizméow rynko-
wych,

— glowna konsekwencja rozwoju sieci, zwlaszcza w formie kapitatowej, jest
to, ze powoduja one pewna inercj¢ rynku i spowalniaja dostosowania rynkowe,

— partnerzy sieci moga naruszy¢ efektywnos$¢ sieci wtedy, gdy dbaja tylko
o interes wlasny,

— moga by¢ skuteczne w tworzeniu nowych barier wejscia do sektora lub po-
szczegblnych grup strategicznych,

— istnieje ogromne niebezpieczenstwo wycieku informacji uznanej za zna-
czaca dla organizacji sieciowe].

38 Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy,
op. cit., s. 67, 68; Przedsiebiorstwo partnerskie, op. cit., s. 152,155; M. Hopej, op. cit., s. 62;
M.J. Hatch, op. cit., s. 196.
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3. Podsumowanie i wnioski

Na obraz organizacji sieciowej w ujeciu behawioralnym wytaniajacy si¢ z prze-
prowadzonej analizy literatury przedmiotu sktadaja si¢ nastepujace elementy:

1. Organizacja sieciowa odznacza si¢ elastyczno$cia, a nawet wysokim stop-
niem elastyczno$ci (adaptacyjnosci) zachowan. Na wspotistniejaca z elastyczno$-
cia tendencje¢ stabilizujaca zwraca uwage niewielka liczba autorow.

2. Organizacja sieciowa znajduje si¢ w permanentnym procesie zmian.

3. Zmiany w organizacji sieciowej zachodza w szybkim tempie.

4. Organizacja sieciowa jest organizacja o charakterze innowacyjnym, stwa-
rzajaca warunki dla rozwoju innowacyjnosci, wynalazczosci.

5. W ramach organizacji sieciowej znacznie ulatwione sa zmiany o charakte-
rze strukturalnym.

6. Organizacja sieciowa realizuje okreslony zamyst (cel) strategiczny.

7. Sposrod réznych typow strategii realizowanych przez organizacje siecio-
we na pierwszy plan wysuwa si¢ strategia wspotpracy partnerow sieci. Strategia
wspolpracy nie wyklucza jednak catkowicie istnienia konkurencji miedzy nimi —
sytuacj¢ taka okresla si¢ mianem kooperencji. Niektorzy autorzy neguja jednak
fakt istnienia konkurencji pomigdzy uczestnikami organizacji sieciowe;.

8. Uczestnicy organizacji sieciowe] realizuja strategi¢ specjalizacji (koncen-
tracji na kluczowych kompetencjach), podczas gdy organizacja sieciowa jako ca-
tos¢ moze realizowac strategie dywersyfikacji.

9. Waznym typem strategii funkcjonalnych realizowanych przez organizacje
sieciowe sa strategie marketingowe (rynkowe).

10. W ramach organizacji sieciowej partnerzy moga realizowac tez strategie
outsourcingu.

11. Ogolnie rzecz biorac, strategi¢ organizacji sieciowej najlepiej wyrazaja
trzy okreslenia:

— rozszerzenie mozliwo$ci wyboru strategicznego,

— dokonywanie strategicznych przetomow,

— szybkie i efektywne laczenie ludzi, kapitatu i Srodkow technicznych.

12. Stosunki taczace uczestnikow organizacji sieciowej sa okre§lane mianem
partnerstwa.

13. Funkcjonowanie organizacji sieciowej prowadzi do zmian uwarunkowan
jej dziatania, a w szczegolnosci utatwia, zwigksza mozliwosci pozyskiwania
nowych zdolno$ci rozwojowych, w tym informacji, a takze ogranicza (obniza)
poziom ryzyka.

14. Do podstawowych efektow funkcjonowania organizacji sieciowej zalicza
si¢ zwigkszenie efektywnosci, wydajnosci, racjonalnosci ekonomicznej, konku-
rencyjnosci sieci jako catosci, skutecznosci, niezawodnoSci.
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15. Efekty finansowe funkcjonowania organizacji sieciowej wyrazaja si¢
przede wszystkim w postaci obnizenia kosztow, co jest skutkiem wystepowania
korzysci skali.

16. Inne efekty finansowe dotycza lepszego wykorzystania srodkow finanso-
wych, zwigkszenia zyskownos$ci, mozliwosci uzyskania oszczednos$ci srodkow
finansowych itp.

Generalnie rzecz biorac, obraz organizacji sieciowej w ujeciu behawioralnym
przedstawia si¢ dos$¢ jednoznacznie, czego nie mozna powiedzie¢ o ujeciu struk-
turalnym>’. Powstaje jednak pytanie, czy obraz ten nie jest zbyt wyidealizowany,
a przez to jednostronny. Zdecydowana wigkszos$¢ sformutowan odnoszacych si¢
do organizacji sieciowej poddanych analizie w niniejszym opracowaniu ma bo-
wiem wymowe pozytywna. Okreslenia o znaczeniu negatywnym stanowia jedy-
nie okoto 5% ogdtu analizowanych stwierdzen.
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The Network Organization
and Its Operations under Semantic Analysis

Summary. Since scientific knowledge exists solely in forms externalized as a system of si-
gns, it is subject to investigation by semiotics. Considering the fact that the mission of science is,
first and foremost, to learn about objects, and that it should do so in an objective, impartial, and
unemotional manner, it can be argued that the semantic aspect is at the core of semiotic research.
Hence, given the multiple aspects involved in the study of any name’s signifieds, this name being
in this instance the network organization a variety of subfields, including the behavioral subfield,
can be distinguished within its semantic field. The behavioral subfield is the focus of attention in
this paper, while the principal research problem can be phrased as follows: how are the operations
of a network organization depicted in scientific studies and, consequently, what is its portrayal
that emerges from literature analysis? This article delivers the findings of a semantic analysis that
addresses this question.

Keywords: network organization, semantic analysis, semantic field, behavioral subfield



