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Streszczenie. Celem artykutu jest analiza aktywnos$ci prosumentéw w odniesieniu do rodza-
jow dziatalnosci przedsigbiorstw sklasyfikowanych wedlug branzy. Artykut sktada si¢ z trzech
czesci. W czgsci pierwszej zaprezentowano koncepcje prosumpcji. Ponadto zwigzle opisano Polska
Klasyfikacje Dziatalnosci stanowiaca punkt odniesienia przeprowadzonych badan. Druga czesé
prezentuje metodologi¢ prowadzonych badan — ich cel oraz poszczegélne kroki badawcze. W celu
zgromadzenia materialu badawczego wykorzystano kwestionariusz ankiety. Badanie przeprowa-
dzono na grupie prosumentow. Trzecia ¢zg$¢ opracowania przedstawia wyniki przeprowadzonego
badania. Wskazuja one, ze prosumenci sa szczeg6lnie aktywni w trzech branzach: (1) spozywczej,
(2) odziezowej i obuwniczej oraz (3) chemicznej i kosmetycznej. Zwienczeniem opracowania sg
konkluzje dla przedsigbiorstw wskazujace mozliwos$ci zaangazowania prosumentéw oraz implikacje
dla badaczy okreslajace mozliwosci prowadzenia dalszych badan nad prosumpcja.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo, prosument, prosumpcja, branza, Polska Klasyfikacja
Dziatalnos$ci

1. Wprowadzenie

Poczawszy od drugiej potowy XX w. nastapily znaczace zmiany w sferze
konsumpcji, szczegodlnie wyraznie zauwazalne wsrdd rozwinigtych spoleczenstw'.
Zmiany te dotycza poziomu i1 sposobow zaspokajania potrzeb oraz charakterystyki,

! Cz. Bywalec, L. Rudnicki, Konsumpcja, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002.
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zachowan i postaw konsumentow?. W relacji z przedsigbiorstwami konsumenci
przestali by¢ pasywni®. Stali si¢ aktywni, analityczni i Swiadomi wlasnej wartosci,
szczegOlnie z uwagi na posiadana wiedzg oraz dostrzegana jej uzyteczno$¢ dla
przedsiebiorstwa®. Wiedz¢ zdobywaja poprzez kontakty z innymi konsumentami
1 przedsigbiorstwami lub aktywnie eksplorujac internetowe zasoby. Obecnie to
Internet jest dominujacym zréodlem wiedzy konsumentow®. W Internecie konsu-
menci moga ocenia¢ produkty i1 przedsigbiorstwa, komentowac ich dziatalnos¢
lub wskazywa¢ mozliwosci udoskonalenia ich biznesowej oferty. Moga ponadto
proponowac ulepszenia produktéw dostepnych w sprzedazy lub nowe rozwiazania
1 nowe pomysty produktéw. Wszystko to sprawia, ze konsumenci moga w sposob
istotny wplywac na dziatalno$¢ i wizerunek przedsigbiorstwa®. Aktywnych, dzie-
lacych si¢ wiedza 1 pomystami konsumentow okresla si¢ mianem prosumentow.
Wyzwaniem dla wspodtczesnych przedsigbiorstw jest wykorzystanie checi prosu-
mentow do dzielenia si¢ wiedza 1 angazowania si¢ w przedsigwzigcia oferowane
im przez przedsigbiorstwa, a w rezultacie sprawienie, aby aktywno$¢ prosumentow
przyniosta korzysci dla przedsigbiorstwa 1 wspierata jego dobre imig.
Zauwazono, ze aktywno$¢ prosumentéw zalezna jest od rodzaju dziatalno-
sci przedsigbiorstwa sklasyfikowanej wedtug branzy. Mozna wskaza¢ branze,
w przypadku ktérych aktywno$¢ prosumentow jest duza, a prosumenci chca
dzieli¢ si¢ wiedza 1 pomystami. Wyszczegdlni¢ mozna rowniez takie branze,
ktore nie interesuja prosumentéw. Zauwazono, ze brak jest dogtebnych badan
1 naukowych dociekan dotyczacych aktywnos$ci prosumentéw w odniesieniu
do przedsigbiorstw réznych branz. Autorzy opracowan podejmujacych proble-
matyke prosumpcji i prosumentdéw podkreslaja najczesciej role ich wiedzy’.

2 F. Bylok, Konsumpcja, konsument i spoleczenstwo konsumpcyjne we wspolczesnym swie-
cie, Wyd. Naukowe ,,Slask”, Katowice 2013; M. Koszewska, Globalne trendy w zachowaniach
konsumentow i ich znaczenie dla rozwoju innowacji na rynku tekstylno-odziezowym, ,,Handel
Wewngtrzny” 2013, nr 1, s. 362-372; A. Matysa-Kaleta, Konsumpcja i zachowania konsumentow
w Polsce w warunkach integracji europejskiej, Wyd. AE w Katowicach, Katowice 2003.

* C.K. Prahalad, V. Ramaswamy, Przysztos¢ konkurencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2005.

* B. Mro6z, Konsument w globalnej gospodarce. Trzy perspektywy, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2013; E. Ziemba, Transformacja zarzqdzania relacjami z klientami w kierunku
zarzqdzania wiedzq klienta — kanony i technologie informatyczne, w: Technologie informacyjne
w transformacji wspotczesnej gospodarki, red. C.M. Olszak, E. Ziemba, ,,Studia Ekonomiczne”
2012, nr 100, s. 31-43.

5 Teatr Rozrywki — rozrywka w teatrze, raport, Katedra Badan i Konsumpcji, Wyd. UE
w Katowicach, Katowice 2014, s. 24-25, www.teatr-rozrywki.pl/new/cms/uploads/Raport_z
badan_ 2014 1.pdf [15.05.2014].

¢ B. Mrdz, op. cit.

" F. Bylok, Konsumpcja, konsument i spoteczenstwo konsumpcyjne..., op. cit.; B. Mroz, op. cit.;
E. Szul, Prosumpcja jako aktywnos¢ wspolczesnych konsumentow — uwarunkowania i przejawy,
,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2013, z. 31, s. 347-358.
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Wprawdzie badacze zauwazaja biznesowe mozliwosci tkwiace w prosumpcji,
jednak najcze$ciej analizuja cechy i zachowania prosumentéw?®. Z drugiej
strony literatura dotyczaca przedsigbiorstw i ich branz skupia si¢ najczesciej
na analizach ekonomiczno-spotecznych w odniesieniu do analizowanej branzy®.
Brak jest jednak opracowan i badan, ktore taczylyby te dwa zagadnienia — pro-
sumentow 1 przedsigbiorstwa sklasyfikowane wedlug branzy. Z tego powodu
W niniejszym opracowaniu podjeto prébe wypetnienia zauwazonej luki badawcze;j.
Identyfikacja, ktére branze prosumenci chca wspiera¢ poprzez swoja aktywnos$¢
w zakresie dzielenia si¢ wiedza 1 pomystami, jest istotna wskazoéwka dla przed-
sigbiorstw, aby wykorzysta¢ prosumpcje 1 czerpac¢ zyski z wiedzy 1 pomystow
prosumentow.

Celem opracowania jest po pierwsze analiza branz, w ktérych prosumenci
obecnie sa aktywni 1 dziela si¢ wiedza. Po drugie — analiza checi prosumentoéw
do dzielenia si¢ wiedza w odniesieniu do przedsigbiorstw sklasyfikowanych
wedtug branzy. Wskazuje ona, ktére branze interesuja prosumentéw i chca je
wspiera¢ swoja wiedza 1 pomystami.

2. Przeglad literatury przedmiotu

Wzrastajaca rola wiedzy i1 informacji, zmienne srodowisko prowadzenia
biznesu, cyfryzacja gospodarki 1 globalizacja przyczyniaja si¢ do zmiany wza-
jemnych relacji pomigdzy przedsigbiorstwem a konsumentami'®. Wspolczesne
przedsigbiorstwa sa zobligowane do wspdipracy 1 wymiany wiedzy z otoczeniem
zewnetrznym''. Jednym z podmiotow bioracych udzial w takiej wymianie wiedzy

8 A. Gustafsson, P. Kristensson, M. Lofgren, L. Witell, Idea Generation: Customer Co-
-Creation versus Traditional Market Research Techniques, ,,JJournal of Service Management”
2011, No. 22(2), s. 140-159; N. Jurgenson, G. Ritzer, Efficiency, Effectiveness, and Web 2.0,
w: The Culture of Efficiency, red. S. Kleinman, Peter Lang Publishing, New York 2009, s. 51-67;
W. Tsai, M. Tsai, S. Li, C. Lin, Harmonizing Firms’ Knowledge and Strategies with Organizational
Capabilities, ,,JJournal of Computer Information Systems” 2012, No. 1(53), s. 23-32.

® CH. Anderson, Diugi ogon. Ekonomia przysztosci — kazdy konsument ma glos, Wyd. Media
Rodzina, Poznan 2008; M. Porter, Pie¢ sil konkurencyjnych ksztattujqcych strategie, ,,Harvard
Business Review Polska” 2008, nr 65/66; J. Olenski, Ekonomika informacji. Podstawy, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001.

10°D. Tapscott, Cyfrowa dorostos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010.

""" A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzqdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia, Wyd. Difin,
Warszawa 2007, s. 95; Ch. Matschke, J. Moskaliuk, U. Cress, Knowledge Exchange Using Web
2.0 Technologies in NGOs, ,,JJournal of Knowledge Management” 2012, No. 1(16), s. 159-176;
I. Martucci, A. de Felice, D. Schirone, Knowledge Exchange between IKEA and Suppliers through
Social and Environmental Strategy, European Conference on Knowledge Management, Academic
Conferences International Limited, Kidmore End 2012, s. 704.
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sa prosumenci, czyli konsumenci aktywnie dzielacy si¢ wiedza 1 pomystami
z innymi, w tym z przedsigbiorstwami'?. Termin ten powigzany jest z pojeciem
prosumpcji oznaczajacej wykorzystanie przez przedsigbiorstwa potencjatu pro-
sumentow, w szczegdlnosci ich wiedzy, kreatywnosci 1 innowacyjnosci, a w re-
zultacie wiaczenie ich w dziatalno$¢ przedsigbiorstwa. Wspolczesna prosumpcja
oznacza zaangazowanie prosumentow w rozwdj produktoOw poprzez partycypacj¢
w calosci Iub czgsci proceséw biznesowych'®. W tym celu wykorzystuje si¢ skton-
nos$¢ prosumentéw do dzielenia si¢ wiedza, che¢ wspotdziatania z innymi oraz
technologie informacyjno-komunikacyjne (ICTs)'. Coraz wigcej przedsigbiorstw
zauwaza, Ze prosumpcja jest szansa rozwoju, wyjsciem poza szablonowe sposoby
dziatania, mozliwoscia udoskonalania wtasnych produktow i ustug, sposobnoscia
przyciagnigcia konsumentow, a rownoczesnie jest nowym, nieckonwencjonalnym
narzedziem promocji.

Prosumpcja ewoluowata na przestrzeni lat. Wynikiem tej ewolucji jest
przejscie od prosumpcji jako koncepcji, w mysl ktorej prosumenci wykonywali
mniej wymagajace czynnosci, zamiast pracownikow przedsigbiorstwa'®, do
wspotczesnych jej konotacji podkreslajacych wartos¢ wiedzy 1 do§wiadczenia
prosumentéw. Czynnikiem umozliwiajacym ewolucj¢ prosumpcji byt roz-
woj 1 upowszechnienie si¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych'e. ICTs
umozliwity zmiang statycznych relacji pomigdzy przedsigbiorstwami a prosu-
mentami. Jednokierunkowa komunikacja zostata zastapiona przez komunikacje
dwukierunkowa'’, udzielajac prosumentom glosu i umozliwiajac im wspolprace,

12°F. Bylok, Prosumpcja na rynku energii w perspektywie teoretycznej, w: Energetyka pro-
sumencka. Pierwsza proba konsolidacji, red. J. Popczyk, R. Kuceba, K. Debowski, W. Jedrzejczyk,
Sekcja Wydawnictw Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2014,
s. 84-95; A. Humphreys, K. Grayson, The Intersecting Roles of Consumer and Producer: a Critical
Perspective on Co-Production, Co-Creation and Prosumption, ,,Sociology Compass” 2008, No. 2(3),
s. 963-980; P. Siuda, Mechanizmy kultury prosumpcji, czyli fani i ich globalne zroznicowanie, ,,Stu-
dia Socjologiczne” 2012, nr 4(207), s. 109-132; D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia, Wydawnic-
twa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008; C. Xie, R.P. Bagozzi, S.V. Troye, Trying to
Prosume: Toward a Theory of Consumers as Co-Creators of Value, ,,Journal of the Academy of
Marketing Science” 2008, No. 36, s. 109-122; E. Ziemba, Conceptual Model of Information Tech-
nology Support for Prosumption, w: Proceedings of the International Conference on Management,
Leadership and Governance, red. V. Ribiere, L. Worasinchai, Bangkok University, Bangkok 2013,
s. 355-363.

3 N. Jurgenson, G. Ritzer, op. cit.; W. Tsai, M. Tsai, S. Li, C. Lin, op. cit., s. 30.

14 A. Arvidsson, Creative Class or Administrative Class? On Advertising and the ,, Underground”,
»Theory & Politics in Organization” 2007, No. 7(1), s. 9-12; B. Mr6z, op. cit., s. 11.

5 A. Toffler, The Third Wave, William Collins Sons & Co., New York 1980.

' F. Bylok, Konsumpcja, konsument i spoleczenstwo konsumpcyjne..., op. cit., s. 230;
A. Humphreys, K. Grayson, op. cit., s. 971.

7" A. Tiwana, Przewodnik po zarzqdzaniu wiedzq, e-biznes i zastosowania CRM, Wyd. Placet,
Warszawa 2003, s. 68.
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wspotuczestnictwo, projektowanie i opracowywanie nowych rozwiazan oraz
wplyw na tworzenie sieci spoteczno$ciowych'®.

Wspodlczesne przedsigbiorstwa musza skoncentrowaé si¢ na gromadzeniu
oraz posiadaniu informacji 1 wiedzy pochodzacej od prosumentow, ktora mozna
wykorzysta¢ w celu wlasnego rozwoju. Wykorzystujac ICTs, prosumenci staja
si¢ indywidualnym 1 niezaleznym Zrédtem wiedzy dla przedsigbiorstw i1 innych
prosumentow'’. Obserwacja aktywnosci prosumentow w Internecie prowadzi do
wniosku, Ze najczgscie] przyjmuje ona form¢ oceniania punktowego produktow
1 przedsigbiorstw lub form¢ komentarza na stronie lub portalu internetowym —
bedace wyrazem ich oceny przedsigbiorstwa lub jego produktow. Aktywnosé
prosumentoOw moze rowniez polega¢ na ulepszaniu lub modernizacji produktow
dostgpnych na rynku, w taki sposob 1 w takim zakresie, aby jak najbardziej
spetniaty oczekiwania 1 wymagania prosumentow, a nawet na opracowywaniu
nowych produktéw, zgodnych z koncepcja prosumenta?.

Forma aktywno$ci prosumentéw oraz zakres ich zaangazowania zalezy od
wielu czynnikow, wsrod ktorych wymie¢ mozna branzg danego przedsigbiorstwa,
a ponadto wlasna korzy$¢ prosumentdéw przektadajaca si¢ na che¢¢ ich partycypa-
Cj1, umiejetnos¢ zainteresowania prosumentow przez przedsigbiorstwo, znajomos¢
okreslonej problematyki, jak rowniez osobista satysfakcj¢ prosumentéw lub
sposobnos¢ zaistnienia w okreslonej grupie®'. Zauwazono, ze mozliwo$¢ zainte-
resowania prosumentdéw i sktonienia ich do aktywnos$ci w znacznej mierze zalezy
od branzy przedsigbiorstwa zachgcajacego prosumentow do aktywnosci. Nastepuje
to najczesciej] w postaci okreslonego przedsigwzigcia, w ktérym prosumenci
moga dzieli¢ si¢ wiedza 1 pomystami w jednej (lub kilku) wyszczegolnionych
powyzej formach. W literaturze przedmiotu brakuje opracowan, ktére podejmuja
problematyke analizy branzy przedsigbiorstwa w odniesieniu do aktywnosci pro-
sumentoéw. Niniejsze opracowanie podejmuje probg wypeknienia zidentyfikowane;j
luki badawczej. W opracowaniu przyjeto branze zgodnie z Polska Klasyfikacja

18 M. Izvercianu, S. Seran, C.F. Buciuman, Changing Marketing Tools and Principles in Pro-
sumer Innovation Management, European Conference on Management, Leadership & Governance,
Academic Conferences International Limited, Kidmore End 2012, s. 246, http://search.proquest.
com/docview/1326751610?accountid= 45580 [20.032014].

1 D. Tapscott, A.D. Williams, op. cit.; F. Bylok, Konsumpcja, konsument i spoleczenstwo
konsumpcyjne..., op. cit., s. 135; A. Sznajder, Technologie mobilne w marketingu, Wyd. Wolters
Kluwer, Warszawa 2014; M. Niklewicz-Pijaczynska, M. Wachowska, Wiedza — kapital ludzki —
innowacje, Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa, Wroctaw 2012, s. 79.

20 E. Ziemba, M. Eisenbardt, Prosumer Awareness among Young Yonsumers, w: Cognition
and Creativity Support Systems, red. M. Pankowska, H. Sroka, S. Stanek, ,,Studia Ekonomiczne”,
2013, nr 153, s. 163-177.

2 D. Jelonek, Ocena internetowych kanatow komunikacji z klientem w procesie wspottworzenia
innowacji, ,Informatyka Ekonomiczna” 2014, nr 1(31), s. 318-329; F. Bylok, Konsumpcja,
konsument i spoleczenstwo konsumpcyjne..., op. cit.
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Dziatalnos$ci (PKD) z 2007 r. PKD jest umownie przyjetym, hierarchicznie usys-
tematyzowanym podzialem zbioru rodzajow dzialalnosci spoteczno-gospodarczej,
jakie realizuja podmioty gospodarcze. PKD ustala symbole, nazwy i1 zakres po-
szczegolnych grupowan klasyfikacyjnych na pigciu r6znych poziomach, tj. sekcji
1 podsekeji, dziatow, grup, klas 1 podklas. Klasyfikacja dziatalnosci stosowana
jest m.in. do klasyfikowania podmiotow gospodarczych dla potrzeb krajowego,
urzedowego rejestru podmiotow gospodarki narodowej REGON — wg rodzaju
prowadzonej przez nie dziatalno$ci*.

3. Metodologia badan
3.1. Pytania badawcze

Celem opracowania jest odpowiedz na nastgpujace pytania badawcze:

1. W przypadku ktorych branz prosumenci aktywnie dzielili si¢ wiedza
1 pomystami?

2. W ktorych branzach prosumenci chceieliby aktywnie dzieli¢ si¢ wiedza
1 pomystami?

Tematyka podjgta w opracowaniu wymaga zastosowania odpowiednich
technik i narzedzi badawczych, umozliwiajacych zebranie pierwotnego materiatu
badawczego oraz pozwalajacych na objasnianie i analiz¢ otrzymanych wynikow.

3.2. Procedura badawcza

Aby odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze przeprowadzono ba-
danie dotyczace aktywnoS$ci prosumentdéw, polegajacej na dzieleniu si¢ wiedza
1 pomystami, w odniesieniu do przedsigbiorstw roznych branz. Przeprowadzenie
takiego badania wymaga realizacji zadan badawczych o charakterze poznawczym,
metodologicznym 1 utylitarnym, ktore przedstawiono ponizej.

Zadanie 1. Przeglad literatury przedmiotu, zarowno polskiej, jak 1 zagranicz-
nej, dotyczacej koncepcji konsumpcji 1 prosumpcji oraz aktywnosci prosumentow
w relacji przedsigbiorstwo — prosumenci. Przeglad obejmowat cztery bibliogra-
ficzne bazy danych: Ebsco, ProQuest, Emerald Management oraz ISI Web of
Knowledge. Ponadto krytycznej analizie poddano naukowe czasopisma i1 mate-
rialy wyszukane w sieci internetowej podejmujace w teorii lub przedstawiajace
praktyczne wyniki badan w zakresie konsumpcji, prosumpcji oraz aktywnosci
prosumentow w relacji przedsigbiorstwo — prosumenci.

2 PKD, Polska Klasyfikacja Dziatalnosci, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2007, http://
stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/pkd 07/pkd 07.htm [25.04.2015].
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Zadanie 2. Analiza Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2007. PKD
dzieli podmioty gospodarki na sekcje 1 grupy funkcjonujace w ramach sekcji.
W trakcie opracowywania listy branz na potrzeby przeprowadzenia badania
nadrzednym kryterium byta jednoznacznos$¢ interpretacji danej branzy przez
osoby badane. Nie mniej wazne bylto kryterium kluczowych sekcji i grup PKD
z punktu widzenia celu badania, jakim jest analiza aktywnos$ci prosumentéw
w odniesieniu do rodzaju dziatalnosci przedsigbiorstwa. Analiza literatury oraz
obserwacja prosumentow w Internecie prowadzi do wniosku, ze nie we wszyst-
kich sekcjach (branzach) PKD prosumenci angazuja si¢ w rownym stopniu.
W rezultacie zdecydowano si¢ na wskazanie sekcji, zgodnie z PKD, w tych
przypadkach, w ktorych udzial prosumentow 1 ich aktywno$¢ jest mata, jak na
przyktad Gornictwo 1 wydobywanie. W przypadku sekcji PKD, w ktorych ak-
tywno$¢ prosumentow jest duza, a ponadto jedna sekcja zawierala wiele roznych
grup dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw, w badaniu zdecydowano si¢
zastosowac¢ nazwy tych grup, jak np. Produkcja mebli, Dziatalno$¢ wydawnicza
lub Telekomunikacja. W dalszej czgs$ci opracowania zdecydowano si¢ uzywac
okreslenia ,,branza” dla wyszczegdlnionych sekcji i grup PKD. Klasyfikacje branz
wykorzystang w badaniu prezentuje tabela 1.

Zadanie 3. Bazujac na analizie literatury przedmiotu oraz wykorzystujac
metodg krytycznego myslenia, opracowano kwestionariusz ankietowy. Zadaniem
respondentéw byto wskazanie: (1) branz, w przypadku ktérych aktywnie dzielili
si¢ wiedza 1 pomystami, (2) branz, w przypadku ktorych chcieliby aktywnie
dzieli¢ si¢ wiedza 1 pomystami.

Zadanie 4. Przeprowadzono badanie pilotazowe, ktorego celem bylo spraw-
dzenie rzetelnosci skali pomiarowej opracowanego kwestionariusza ankietowego
oraz weryfikacja jego poprawnosci. Aby okresli¢ rzetelnos¢ skali pomiarowej
postuzono si¢ wspotczynnikiem Alfa Cronbacha oraz oprogramowaniem SPSS.
Wartos¢ wspotczynnika Alfa Cronbacha wyniosta 0,881, co oznacza, ze kwestio-
nariusz ankietowy ma wysoka rzetelno$¢ skali* oraz moze by¢ wykorzystany
w badaniu zasadniczym.

Zadanie 5. Badanie ankietowe przeprowadzono w okresie od grudnia
2014 r. do marca 2015. Kwestionariusz ankietowy zostal udostepniony on-line
na portalu Ankietka.pl. Proba badawcza liczyta 3200 oséb zréznicowanych pod
wzgledem wieku, wyksztatcenia, dostgpu do ICTs 1 powszechnos$ci ich wykorzys-
tywania. Uzyskano 388 prawidtowo i kompletnie wypelnionych kwestionariuszy
od prosumentoéw. Szczegotowa charakterystyke badanej proby przedstawiono
w tabeli 2.

2 P. Hinton, Statistics Explained: a Guide for Social Science Students, Routledge, New York
2004.
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Tabela 1. Klasyfikacja branz na potrzeby przeprowadzenia badania

Nazwa branzy

Administracja publiczna i obrona narodowa

Badania naukowe i prace rozwojowe

Budownictwo

Chemiczna i kosmetyczna

Doradztwo zwiazane z zarzadzaniem

Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami
i odpadami

Dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska

Dziatalno$¢ gastronomiczna

Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska

Dziatalno$¢ polityczna (rzadowa
1 samorzadowa)

Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiggowa
i doradztwo podatkowe

Dziatalnos¢ transportowa

Dziatalno$¢ turystyczna i zakwaterowanie

Dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informatyki
(oprogramowanie i doradztwo)

Dziatalno$¢ weterynaryjna

Dziatalno$¢ wydawnicza

Dziatalno$¢ zwiazana z rynkiem
nieruchomosci

Edukacja i nauka

Finansowa dziatalno$¢ ustugowa

Gospodarka magazynowa i przechowywanie

Gornictwo i wydobywanie

Handel hurtowy i detaliczny

Kultura, rozrywka, rekreacja

Nadawanie programoéw radiowych
i telewizyjnych

Naprawa i konserwacja maszyn i urzadzen

Naprawa i konserwacja pojazdow
samochodowych, wlaczajac motocykle

Naprawa i konserwacja sprz¢tu
komputerowego

Obowiazkowe zabezpieczenia spoleczne

Ochrona zdrowia — dziatalnos¢
farmaceutyczna, leki

Ochrona zdrowia — opieka zdrowotna
i lekarska

Odziezowa 1 obuwnicza

Pomoc spoteczna

Produkcja filméw, nagran i programow TV

Produkcja komputerow, wyrobow
elektronicznych i optycznych

Produkcja maszyn i urzadzen

Produkcja mebli

Produkcja pojazdow mechanicznych,
przyczep, naczep

Produkcja sprzetu elektronicznego
i elektrycznego

Produkcja sprzgtu muzycznego

Produkcja sprzetu sportowego

Produkcja wyrobow jubilerskich

Produkcja zabawek i gier

Reklama, badanie rynku i opinii publicznej

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Stuzby mundurowe i obrona narodowa

Spozywcza (w tym jako$¢ zywnosci)

Telekomunikacja

Ustugi administrowania (biurem, obiektami)

Ushugi wypozyczania, wynajmu i dzierzawy
samochodow, maszyn i urzadzen

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energig
elektryczna, gaz, wode

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: PKD, Polska Klasyfikacja Dziatalnosci, Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny, Warszawa 2007, http://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/pkd 07/pkd 07.htm [25.04.2015].
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Tabela 2. Charakterystyka badanej grupy respondentow

Wyszczegolnienie Liczba 0s6b (N) %
Pte¢ kobiety 267 68,8
mezezyzni 121 31,2
Wiek <20 120 30,9
(w latach) 21-35 179 46,1
36-50 64 16,5
51-65 16 4,1
> 65 9 2,3
Wyksztalcenie | wyzsze 132 34,0
srednie 253 65,2
mniej niz $rednie 3 0,8
Miejsce miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 217 55,9
zamieszkania miasto ponizej 100 tys. mieszkancow 124 32,0
teren pozamiejski 47 12,1

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Ponownie przeprowadzono analize rzetelno$ci skali kwestionariusza an-
kietowego. Warto§¢ wspotczynnika Alfa Cronbacha wyniosta 0,791. Wynik
taki wskazuje na wysoka rzetelnos$¢ skali oraz spojno$¢ wewnetrzna narzedzia
pomiarowego.

Zadanie 6. Dane uzyskane w badaniu poddano analizie statystycznej przy
wykorzystaniu oprogramowania SPSS. Ponadto wykorzystano oprogramowanie
MS Excel.

W kolejnym rozdziale przedstawiono wyniki badania stanowiace odpowiedz
na postawione pytania badawcze.

4. Wyniki badania
4.1. Aktywnos¢ prosumentow w zakresie dzielenia si¢ wiedzg

Przeprowadzono analiz¢ aktywnosci prosumentow w zakresie dzielenia si¢
wiedza 1 pomystami w odniesieniu do branzy przedsigbiorstwa, zgodnie z przy-
jeta metodologia. Celem przeprowadzonej analizy byto okreslenie, w przypadku
ktorych branz prosumenci aktywnie dzielili si¢ wiedza i pomystami. Wyniki
badania, zaprezentowane na wykresie 1, stanowia odpowiedz na pierwsze pytanie
badawcze. Ograniczono je do 20 branz, w przypadku ktérych aktywnos$¢ prosu-
mentéw byta najwigksza.
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Wykres 1. Aktywnos$¢ prosumentow a branza przedsigbiorstwa (w %)

Spozywcza (w tym jako$§¢ zywnosci)
Odziezowa i obuwnicza

Chemiczna i kosmetyczna
Gastronomiczna

Dzialalno$¢ turystyczna i zakwaterowanie

Kultura, rozrywka, rekreacja

Produkcja wyrobdw elektronicznych

i elektrycznych |

Edukacja i nauka

Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska
Produkcja komputerow

Telekomunikacja

Produkcja zabawek i gier

Ochrona zdrowia — opieka zdrowotna i lekarze
Reklama, badanie rynku i opinii publicznej
Transport i przeprowadzki

Produkcja sprzetu sportowego

Handel hurtowy i detaliczny

Dziatalno$¢ wydawnicza

Finansowa dziatalno$¢ ustugowa

Produkcja filméw, nagran i programow TV

Zrodto: opracowanie wiasne.

N

1 69,85
| 1 59,02

| 1 51,03

| | 34,54

| ] 32,99

| | 32,73

| 31,19

12423
121,65
120,62
119,85
1 18,81
117,78
/117,78
116,24
11495
113,66
1 13,14
111,86
111,86

N
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Z danych zaprezentowanych na wykresie 1 wynika, Zze obecnie prosumenci
wykazuja aktywnos$¢ i dziela si¢ wiedza 1 pomystami z przedsigbiorstwami
branzy spozywczej (69,85% prosumentow), odziezowej i obuwniczej (59,02%
prosumentow) oraz chemicznej i kosmetycznej (51,03% prosumentow). Wy-
niki badania mozna interpretowa¢ réwniez w taki sposob, ze przedsigbiorstwa
prowadzace dziatalno$¢ we wskazanych branzach w najwigkszym stopniu daja
prosumentom sposobnos¢ angazowania si¢ w prosumpcje.

Na wykresie 2 przedstawiono wyniki analizy aktywnos$ci prosumentéw
w zakresie dzielenia si¢ wiedza z przedsigbiorstwami réznych branz w podziale
na pte¢ respondentdw. Analizie poddano dziesie¢ branz, w przypadku ktérych
aktywnos$¢ prosumentoéw jest najwigksza.
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Wykres 2. Aktywnos$¢ prosumentow a ich pte¢ (w %)

!

Spozywcza (w tym jako$¢ zywnosci) 2975 54,68

Odziezowa i obuwnicza

65,17

l

45,45

| 67,42

Chemiczna i kosmetyczna [ s

>

36,70

Gastronomiczna 3975

|

34,08
30,58

|

Dziatalno$¢ turystyczna i zakwaterowanie

33,33

Kultura, rozrywka, rekreacja 31.40

|

Produkcja wyrobow elektronicznych 23,97
i elektrycznych

|

47,11

24,72

Edukacja i nauka 2314

|

[ ] kobiety
20,22 B mezczyzni

Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska 24.79

|

. . 13,11
Produkcja komputeréw 37.19

|

o -

20 40 60 80

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Analiza danych zaprezentowanych na wykresie 2 wskazuje, ze wystepuja
roznice dotyczace aktywnosci kobiet 1 me¢zczyzn w zakresie dzielenia si¢ wiedza
w odniesieniu do réznych branz przedsigbiorstw. Kobiety sa aktywne w branzy
chemicznej i kosmetycznej (67,42% respondentéw), spozywczej (54,68%
respondentéw) oraz odziezowej i obuwniczej (65,17% respondentéw). Z kolei
mezezyzni sa aktywni w branzy produkcji wyrobéw elektronicznych i elek-
trycznych (47,11%% respondentéw) oraz produkcji komputerow (37,19%
respondentow).

Aktywno$¢ prosumentéw w zakresie dzielenia si¢ wiedza 1 pomystami moze
by¢ rezultatem inicjatywy danego przedsi¢biorstwa — poprzez celowe dziatania
przedsigbiorstwa zachgcaja prosumentow do dzielenia si¢ wiedza 1 pomysta-
mi. Niejednokrotnie prosumenci z wlasnej inicjatywy chca dzieli¢ si¢ wiedza
1 pomystami, a jednoczes$nie wspiera¢ przedsigbiorstwa réznych branz. W ko-
lejnym rozdziale przedstawiono wyniki badania dotyczace chgci prosumentéw
do dzielenia si¢ wiedza z przedsigbiorstwami réznych branz.
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4.2. Che¢¢ prosumentow do dzielenia si¢ wiedzg i pomystami
w odniesieniu do branzy przedsi¢biorstwa

Obecna aktywnos$¢ prosumentow moze by¢ determinowana dzialaniami
przedsigbiorstw, ktore organizuja inicjatywy prosumenckie 1 angazuja pro-
sumentow. Nalezy zauwazy¢, ze che¢ prosumentow do dzielenia si¢ wiedza
1 pomystami z przedsigbiorstwami réznych branz moze by¢ odmienna od tego,
ktore przedsigbiorstwa w rzeczywistosci zachecaja prosumentow do aktywnosci.
Przeprowadzono analiz¢ branz, w przypadku ktorych prosumenci wskazali, ze
chca dzieli¢ si¢ wiedza. Wyniki zaprezentowano na wykresie 3. Stanowia one
odpowiedz na drugie pytanie badawcze. Przedstawione wyniki ograniczono do
20 branz najcze$ciej wskazywanych przez prosumentow.

Wykres 3. Postulowana aktywno$¢ prosumentéw w zaleznosci
od branzy przedsigbiorstwa (w %)

Odziezowa i obuwnicza

Spozywcza (w tym jako$¢é zywnosci)
Chemiczna i kosmetyczna

Kultura, rozrywka, rekreacja
Gastronomiczna

Dziatalno$¢ turystyczna i zakwaterowanie
Edukacja i nauka

Produkcja wyrobow jubilerskich
Produkcja zabawek i gier

Produkcja sprzetu sportowego

Ochrona zdrowia — opicka zdrowotna i lekarze
Produkcja mebli

Produkcja filméw, nagran i programow TV

/

N

| 74,93

1 67,81

1 51,19

| 42,22

| 38,52

| 37,73

| 32,72

Produkcja wyrobéw elektronicznych
i elektrycznych |

Pomoc spoteczna

Dziatalno$¢ transportowa

Finansowa dziatalno$¢ ustugowa

Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa

Dziatalno$¢ wydawnicza

Produkcja komputerow, wyroboéw
elektronicznych i optycznych

Zrédto: opracowanie wiasne.

1 29,02
1 28,50
1 25,86
1 2427
121,90
1 21,37
119,53
118,73
118,47
711821
117,68
11583

/1 13,98
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Jak wynika z wykresu 3, che¢ prosumentéw do dzielenia si¢ wiedza i po-
mystami z przedsigbiorstwami ro6zni si¢ znaczaco w zalezno$ci od branzy
przedsigbiorstwa. Prosumenci chcieliby angazowac¢ si¢ w branzy odziezowej
i obuwniczej (74,93%), spozywczej (67,81%) oraz chemicznej i kosmetycznej
(51,19%). Zaprezentowane wyniki badania moga by¢ wskazowka dla przedsie-
biorstw — pokazuja one, w przypadku ktorych branz przedsigbiorstwa powinny
rozwazy¢ wigksze zaangazowanie prosumentow 1 wilaczenie ich w prowadzona
dziatalno$¢. Przedsigbiorstwa z tych branz powinny podja¢ dzialania ukierun-
kowane na pozyskanie wiedzy i pomystéw prosumentdéw, aby rozwinaé lub
udoskonali¢ wlasna dziatalno$¢.

Na wykresie 4 przedstawiono wyniki badania dotyczace chegci prosumentoéw
do dzielenia si¢ wiedza z przedsigbiorstwami réznych branz w podziale na ple¢
prosumentéw. Analizie poddano 10 branz, w przypadku ktorych prosumenci
wskazali, ze chcieliby dzieli¢ si¢ wiedza w najwigkszym zakresie.

Analiza wynikéw badania zaprezentowanych na wykresie 4 wskazuje, ze
kobiety zdecydowanie czgsciej wykazuja chg¢ dzielenia si¢ wiedza w przypadku
wszystkich analizowanych branz. W najwigkszym zakresie chca dzieli¢ si¢ wiedza

Wykres 4. Che¢ prosumentow do dzielenia si¢ wiedza a ich pte¢ (w %)

1

Odziezowa i obuwnicza _ 9.0 | 97,75

Spozywcza (w tym jako$é zywnosci) IS 46,07

Chemiczna i kosmetyczna g 331 | 71,16

Kultura, rozrywka, rekreacja g | 52,06

; ] 50,94
Gastronomiczna | 836

Dziatalnos¢ turystyczna i zakwaterowanie ey 36 | 49,81

i 41,95
Edukacja i nauka -9’92—I

Produkcja wyrobéw jubilerskich 0.00 | 41,20
1 [] kobiety

Produkcja zabawek i gier =70 33,33 B mezczyzni

>

Produkcja sprzetu sportowego ES %7,72

T
0 20 40 60 80 100

N
7

Zrodto: opracowanie wiasne.
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w branzy odziezowej i obuwniczej (97,75% respondentéw) oraz chemicznej
i kosmetycznej (71,16% respondentdw). Sa rowniez chetne dzieli¢ si¢ wiedza
w branzy kultury, rozrywki i rekreacji (52,06% respondentéw), gastronomicz-
nej (50,94% respondentow) oraz dzialalnosci turystycznej i zakwaterowania
(49,81% respondentow). Che¢ mezczyzn do dzielenia si¢ wiedza jest mata lub
zdecydowanie mata — oscyluje wokot wielkosci od 0% respondentéw w przypadku
produkcji wyrobow jubilerskich do 19,83% respondentow w przypadku branzy
produkcji sprz¢tu sportowego.

Podsumowujac, na wykresie 5 przedstawiono analiz¢ poréwnawcza aktywno-
$ci prosumentow w odniesieniu do branz przedsigbiorstw. Analiz¢ ograniczono
do 10 branz najbardziej interesujacych prosumentow, aby dzieli¢ si¢ wiedza.

Z wykresu 5 wynika, ze w przypadku zdecydowanej wigkszo$ci branz chec
prosumentow do dzielenia si¢ wiedza w odniesieniu do poszczegolnych branz
jest wigksza, anizeli ich aktualne zaangazowanie. Wyniki badania wskazuja, ze
prosumenci chca w wigkszym zakresie dzieli¢ si¢ wiedza w branzy produkcji

Wykres 5. Analiza poréwnawcza aktywnos$ci prosumentow
w zaleznosci od branzy przedsigbiorstwa (w %)

o _ 4\ 59,02
R e R

S0y Weza (W tym A0S 2y W08l ) | 6679:8815
Chemiczna i kosmetyczna — 5511’339
Kultura, rozrywka, rekreacja _32’73 4222
Gastronomiczna —34’35; 52
Dziatalno$¢ turystyczna i zakwaterowanie —32 ’22’73
Edukacja i nauka ;24’23 32,72
Produkcja wyrobow jubilerskich | te e 0

N [] aktualne zaangazowanie

rosumentow
Produkcja zabawek i gier A 28.50 ’

B preferencje prosumentow
. 14,95
Produkcja sprzgtu sportowego ; 2586

Zrodto: opracowanie wiasne.
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wyrobow jubilerskich. Obecnie jedynie 9,79% prosumentow dzielito si¢ wiedza
w tym zakresie, w porownaniu do 29,02% prosumentow, ktorzy chcieliby dzieli¢
si¢ wiedza z przedsigbiorstwami tej branzy. Wyniki badania wskazuja, ze o 19%
wigcej prosumentéw chciatoby dzieli¢ si¢ wiedza w branzy produkcji wyrobow
jubilerskich. Prosumenci chcieliby ponadto w wigkszym zakresie dzieli¢ sig
wiedza w branzy odziezowej i obuwniczej. Wprawdzie przedsigbiorstwa dzia-
tajace w tej branzy staraja si¢ w szerokim zakresie zachg¢ca¢ prosumentow do
aktywnosci. Wskazuja na to wyniki pierwszej czesci badania, z ktorych wynika,
ze 59% prosumentdw dzielito si¢ wiedza z przedsigbiorstwami branzy odziezowej
i obuwniczej. Druga cz¢s¢ badan wskazuje jednak, ze o 15,9% prosumentéw
wigcej chcialoby angazowac si¢ w tej branzy.

Wyniki badania wskazuja ponadto, ze w przypadku dwoch branz: chemicznej
i kosmetycznej oraz spozywczej, ch¢¢ prosumentéw do dzielenia si¢ wiedza jest
na zblizonym poziomie w porownaniu do aktualnego ich angazowania si¢ w tych
branzach. Wyniki badania prowadza do wniosku, ze przedsigbiorstwa branz
chemicznej i kosmetycznej oraz spozywczej prowadza dzialania prosumenckie
w takim zakresie, ze spetniaja one oczekiwania prosumentow dotyczace ich checi
angazowania si¢ 1 dzielenia si¢ wiedza.

5. Konkluzje

Zaprezentowane wyniki badania stanowia odpowiedz na postawione pytania
badawcze. Wskazuja one branze, w przypadku ktorych prosumenci dzielili si¢
wiedza 1 pomystami oraz branze, w przypadku ktorych chcieliby oni aktywnie
dzieli¢ si¢ wiedza 1 pomystami. Calo$ciowa analiza wynikoéw badania prowadzi
do nastgpujacych wnioskéw:

1. Obecnie prosumenci sa aktywni w przypadku trzech branz. Ponad 50%
prosumentow wskazalo, ze dzielito si¢ wiedza i pomystami z przedsigbiorstwa-
mi takich branz, jak: spozywcza; odziezowa i obuwnicza oraz chemiczna
i kosmetyczna. Prosumenci wskazali ponadto, ze dziela si¢ wiedza i pomystami
z przedsigbiorstwami takich branz, jak: dzialalno$¢ gastronomiczna; dzialalno$¢
turystyczna i zakwaterowanie; kultura, rozrywka, rekreacja; jak rowniez
produkcja wyrobow elektronicznych 1 elektrycznych. Odsetek aktywnych pro-
sumentéw wynosi tu do 31% do 34%.

2. Prosumenci sa chetni w szerszym zakresie dzieli¢ si¢ wiedza z przed-
sigbiorstwami dwoch branz. Sa to branza odziezowa i obuwnicza (74,93%
prosumentow) oraz branza spozywcza (67,81% prosumentow).

3. Kobiety sa zdecydowanie bardziej chetne dzieli¢ si¢ wiedza z przed-
sigbiorstwami anizeli mgzczyzni. Najbardziej chcialyby dzieli¢ si¢ wiedza
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z przedsigbiorstwami branzy odziezowej i obuwniczej. Che¢ taka wskazato
97,75% kobiet w porownaniu do 19,01% mezczyzn. Wyniki badania wskazuja,
ze o 78,74% kobiet wigcej chce dzieli¢ si¢ wiedza z przedsigbiorstwami branzy
odziezowej i obuwniczej.

4. W przypadku dwoch branz prosumenci wskazali, ze w duzo wigkszym
zakresie chcieliby dzieli¢ si¢ wiedza, anizeli moga obecnie. Sa to branze:
produkcja wyrobow jubilerskich oraz odziezowa i obuwnicza.

Zaprezentowane wyniki badania moga by¢ szczegdlnie pomocne dla tych
przedsigbiorstw, ktore: (1) jeszcze nie zaangazowaty prosumentow — a jest to
jeden z ich celéw biznesowych; (2) chca podda¢ ewaluacji wlasne dzialania
prosumenckie w zakresie branzy, w ktdérej prowadza dziatalno$¢. Wskazuja
one, w ktorych branzach prosumpcja moze odnies¢ najwigkszy sukces — bedzie
bowiem wspierana wiedza, pomystami 1 aktywnos$cia prosumentow. Ponadto
wyniki badania wskazuja, w ktérych branzach mozna zaangazowac¢ kobiety lub
mezczyzn, aby dziatania prosumenckie odniosty sukces.

Na zaprezentowane wyniki badania maja wpltyw okreslone ich ograniczenia.
Po pierwsze — dobor respondentow do badania. Wigkszo$¢ respondentdéw to
osoby mtode, ponizej 35. roku zycia. Wskazane jest rozszerzenie prowadzonych
dociekan na osoby starsze, szczegdlnie na prosumentow 50+. Po drugie — meto-
dologiczne. Badanie przeprowadzono w formie ankiety wytacznie wsrdd prosu-
mentéw. Wskazane jest rozszerzenie prowadzonych badan na przedsigbiorstwa,
poprzez wykorzystanie techniki wywiadu z przedsigbiorstwami réznych branz lub
obserwacji w przedsigbiorstwach 1 w Internecie. Ponadto w badaniu potaczono
wszystkie formy prosumpcji w jedna kategorie. Wskazane jest przeprowadzenie
pogltebionego badania w podziale na poszczegdlne formy angazowania si¢ pro-
sumentow w odniesieniu do przedsigbiorstw rdéznych branz.
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Industry Sector
as a Determinant of Prosumer Activity

Summary. The paper aims to analyze prosumer activity in and across industry sectors, thus
investigating its dependence on the line of business. The paper consists of three parts. The first
part introduces the concept of prosumption and gives an overview of the Polish Classification of
Business Activity that was used as a reference framework for the study. Part two identifies the
research objective and describes the methodology applied, along with a breakdown into research
tasks. The input data was collected through a questionnaire survey involving a sizeable sample of
Polish prosumers. The third part delivers the research findings, indicating the level of prosumer
activity in specific industries. The key statistics showed that prosumers are the most active in the
following economy sectors: food industry, apparel and footwear, chemicals, and cosmetics. In
conclusion, the paper provides recommendations for businesses concerning prosumer engagement
and discusses implications and paths for further research.

Keywords: enterprise, prosumer, prosumption, industry, Polish Classification of Business
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