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E-learning —

nowe mozliwosci podnoszenia kwalifikacji

w transporcie

Streszczenie. Celem niniejszego referatu jest analiza problematyki szkolen na odlegtosc
(e-learning 1 blended learning) oraz jej implementacji w praktyce podnoszenia kwalifikacji za-
wodowych w transporcie drogowym. Wprowadzenie przez Uni¢ Europejska europejskich ram
kwalifikacji z naciskiem na ,,nauke przez cate zycie” osob dorostych powoduje, ze szkolenie na
odlegtos¢ jest bardzo atrakcyjne dla osdb pragnacych podnies¢ swoje kwalifikacje w danym zawo-
dzie, zmieni¢ swoje kwalifikacji na inny zawdd lub potwierdzi¢ okreslonym dyplomem posiadana
wiedze. Podstawowe zalety szkolenia na odleglo$s¢ wyrazaja sie tatwym dostgpem do wiedzy,
niskimi cenami szkolen, a takze oszczednoscia czasu i dostosowaniem tempa szkolen do potrzeb
szkolacych. Analiz¢ przeprowadzono na przyktadzie platformy szkoleniowej prowadzonej przez
Akademie Transportu i Przedsigbiorczosci Sp. z 0.0. w Warszawie.

Stowa kluczowe: szkolenia, transport, e-learning, akademia

1. Wstep

E-learning' jest technika szkolenia na odlegto$¢ wykorzystujaca media
elektroniczne (komputery, programy szkoleniowe, Internet), w ktorej strona
przekazujaca wiedzg 1 egzaminujaca jest komputer 1 brak fizycznego kontaktu
z nauczycielem. Przewaga e-learningu nad szkoleniem tradycyjnym polega na tym,

' eLearnig — nowe mozliwosci, www.learning.pl/index.html [24.06.2016].
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ze $rodek cigzkosci w nauczaniu przeniesiony zostaje z nauczyciela na uczacego
si¢ kursanta. W tej technice nauczania to nie nauczyciel dyktuje tempo szkolenia,
tylko osoba szkolona, dostosowujac je do swoich mozliwos$ci 1 czasu. Program
1 material nauczania przygotowywany jest przez wyktadowce 1 udostepniany na
internetowej platformie szkoleniowej, natomiast proces szkolenia odbywa si¢
w innym czasie, niezaleznym od nauczyciela. Mozna powiedzie¢, ze nauczy-
ciel znajduje si¢ w dystansie przestrzennym i czasowym od osoby uczacej si¢
(schemat 1).

Schemat 1. Topologia szkolenia e-learningowego
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Ksztatcenie zdalne ma na celu przede wszystkim przetamanie barier edu-
kacyjnych, takich jak miejsce zamieszkania 1 sztywne pory zaje¢ narzucanych
przez szkolenia tradycyjne.

W niniejszej pracy podjeto probe analizy problematyki szkolen na odlegtos¢
(e-learning 1 blended learning) na podstawie praktycznej implementacji w prak-
tyce podnoszenia kwalifikacji zawodowych w transporcie drogowym. Postawiono
hipoteze, ze szkolenie na odlegto$¢ jest lepiej dostosowane do aktualnych
potrzeb podnoszenia kwalifikacji zawodowych w transporcie niz ksztatcenie
tradycyjne.

. @
Programy
? szkolen

Zrédto: opracowanie wiasne.
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2. Zalety e-learningu

Tradycyjne szkolenie na sali wyktadowej z udziatem wyktadowcy jest nadal
podstawa ksztalcenia. E-learning® jako narzedzie innowacyjne bardzo powoli zdoby-
wa zwolennikéw. Posiada wiele zalet, a do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

1. Oszczednos$¢ pienigdzy. Szkolenie e-learningowe generuje znacznie nizsze
koszty niz szkolenie tradycyjne. Dla o$rodka szkolenia nastgpuje eliminacja takich
koszty, jak wynagrodzenie trenera, koszty wynajmu sali szkoleniowej, cateringu,
koszty wydruku czg$ci materialéw szkoleniowych (udostgpniane sa w wersji
elektronicznej). Dla osoby szkolonej oszczgdnos$¢ polega na wyeliminowaniu
kosztéw dojazdu do sali szkoleniowej, kosztéw zakwaterowania oraz czesci ceny
szkolenia (z reguly jest nizsza).

2. Oszczednosé czasu. Wyktadowcey oszczedzaja czas, gdyz nie musza go
poswigca¢ na prowadzenie catego szkolenia. Sa jedynie do dyspozycji 0sob
szkolonych 1 odpowiadania na ich pytania za posrednictwem wewngtrznej poczty
elektronicznej (komunikatora), czatu lub forum. Z kolei kazdy z kursantéw
szkoli si¢ w czasie, ktory jest dla niego najwygodniejszy, aby nie powodowac
zaniedban w pracy. Kursanci nie traca czasu na dojazdy na szkolenia. Nie musza
tez odrywac si¢ od swoich codziennych obowiazkow.

3. Dowolna liczba oséb szkolonych. Nie ma Zzadnych ograniczen liczby osob,
ktore moga korzysta¢ ze szkolen przez Internet, gdyz kazda z oséb szkolonych
jest prowadzona indywidualnie.

4. Monitoring wynikow nauczania. W przypadku zlecania szkolen przez
zaklady pracy przelozeni moga monitorowac postepy w nauce swoich pracowni-
kéw. Mozliwe jest rowniez automatyczne sprawdzenie przyswojonych informacji
przez testy weryfikujace — mozliwe jest sprawdzenie stopnia przyswojonej wiedzy.

5. Latwos$¢ zorganizowania szkolenia. Organizacja szkolen tradycyjnych jest
trudna ze wzgledu na koniecznos$¢ zebrania okreslonej grupy osob szkolonych,
zapewniajace] uzyskanie warunku optlacalnosci finansowej szkolenia. Nie ma
takiego problemu w szkoleniach e-learning, ktore mozna prowadzi¢ nawet dla
jednej osoby.

6. Brak dezorganizacji pracy. Tradycyjne szkolenia wymagaja wyznacze-
nia obligatoryjnego czasu jego trwania 1 oderwania osob szkolonych od pracy.
W szkoleniach tradycyjnych prowadzonych w zakladach pracy uczestnicza
pracownicy catych dziatow (np. magazynu), co dezorganizuje pracg, a cz¢sto
réwniez powoduje straty. Szkolenia internetowe rozwiazuja ten problem — pra-
cownicy moga uczestniczy¢ w szkoleniach w dowolnych, dogodnych dla nich
1 zaktadu porach. Nie musza tez czyni¢ tego wszyscy jednoczesnie, gdyz kazdy

2 J. Grygiel, E-learning — nowa forma prezentacji, http://kis.pwszchelm.pl/publikacje/II1/
Grygiel.pdf [24.06.2016].
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Tabela 1. Syntetyczne poréwnanie szkolen tradycyjnych i e-learning

Czynnik porownawczy

Szkolenie tradycyjne

Szkolenie internetowe

Kontakt z wyktadowca
1 uczestnikami szkolenia

osobisty

zdalny
(komunikator, czat, forum)

(ograniczony czas
szkolenia, duzo
traconego czasu na

Przyzwyczajenia metoda dobrze znana obawa przed nowoscia
Nowoczesnos¢ przestarzate metody mozliwo$¢ korzystania
szkolenia z najnowoczesniejszych technik
szkolenia (nieograniczony dostgp
do przygotowanej wiedzy zlozonej
7 prezentacji graficzno-tekstowych,
zdalnego wyktadu, animacji, filméw,
zadan, testow sprawdzajacych
i bazy wiedzy)
Wymagania zadne znajomos$¢ podstawowej obstugi
komputera
Latwos¢ organizacji trudna fatwa
szkolenia (musi by¢ zebrana (kazda osoba jest szkolona
grupa zapewniajaca indywidualnie)
optacalno$¢ ekono-
miczng szkolenia)
Dyskusja raczej ograniczona swobodna
(obawa przez uczestni- | (brak obawy — brak bezposredniego
kami szkolenia) kontaktu z uczestnikami szkolenia)
Wiedza ograniczona petna

(100% czasu wykorzystanego na
szkolenie)

szkoleniu)

Jednolitos¢ przekazu zmienna niezmienna

wiedzy (zalezna od (taka samym w kazdym szkoleniu)
wyktadowcy)

Uzupelniajaca wiedza brak dostepna

(prawo, interpretacje prawa,
dokumenty, ksiazki elektroniczne,
encyklopedie, stowniki, dodatkowe
prezentacje, filmy itp.)

Skuteczno$¢ nauczania

psychologicznie niska
(tylko pierwsze

1,5 godziny nauka jest
skuteczna, potem mozg
jest znuzony i nie
przyjmuje nowej
wiedzy)

wysoka
(mozliwos¢ szkolenia w krotkich
odcinkach czasu)

Sprawdzalnos¢
skutecznos$ci szkolenia

watpliwa,
rzadko stosowana

mozliwa w kazdym szkoleniu
(test elektroniczny)

Formy szkolen

zawsze grupowe

indywidualne
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Czynnik porownawczy

Szkolenie tradycyjne

Szkolenie internetowe

Mozliwos$¢ wyboru
zakresu tematycznego
szkolenia

niemozliwa
(cata grupa uczy si¢
tej samej wiedzy)

mozliwa
(kazdy uczestnik szkolenia moze mie¢
do siebie dostosowany zakres wiedzy)

Termin szkolenia

Sztywny, narzucony
dla catej grupy

dostosowany do dyspozycyjnosci
osoby szkolonej

(sama decyduje kiedy i jak dtugo
bedzie si¢ uczy¢)

Szkolenie a praca

dezorganizacja pracy
(kazde szkolenie
powoduje z zasady
oderwanie od pracy)

brak dezorganizacji pracy
(mozliwos¢ szkolenia w domu poza
godzinami pracy)

Cena i koszty szkolenia

wysokie

(koszty wyktadowcy,
sali szkoleniowe;j,
zakwaterowania,
wyzywienia, obshugi
szkolenia, oderwania
od pracy, traconego
czasu itp.)

niskie
(eliminacja wigkszo$ci kosztow
umozliwia obnizenie ceny szkolenia)

Skala szkolen

pojedyncze osoby

z firmy (szkolenia
drogie, a jezeli tanie,
to o niskiej jakosci)

szkolenia masowe i tanie
(wiele osob z firmy w indywidualnym
czasie dostgpu do szkolenia)

Obszar szkolen

waski, bardziej ogdlny
(odpowiadajacy grupie,
a nie pojedynczemu
cztowiekowi)

indywidualny tok szkolen

(ze wzgledu na niskie koszty
mozliwo$¢ tworzenia i udostgpniania
szkolen wg potrzeb i o dowolnym
stopniu szczegotowosci)

Okres szkolen

CO najmniej

zawsze oplacalne o dowolnie dlugim

jednodniowe czasie trwania
(nawet 2-3-godzinnym dla jednej osoby
szkolonej), mozliwos¢ tworzenia
szkolen o bardzo duzej specjalizacji
Aktualizacja materialu utrudniona, tatwo$¢ prowadzenia aktualizacji
szkoleniowego z reguly op6zniona na biezaco
Szkolenie niemozliwe mozliwe w kazdej sytuacji dla kazdej

,,na zawolanie” dla
pojedynczych oséb
lub o ré6znym zakresie
wiedzy

(brak mozliwosci
zebrania grupy),
zakres wiedzy taki
sam dla calej grupy

pojedynczej osoby

(w dowolnym

miejscu, w dowolnym czasie, przez
dowolny czas, na dowolny temat

szkoleniowej i tanio — indywidualny tok szkolenia),
mozliwo$¢ dla kazdej osoby szkolonej
sktadania modutéw wiedzy jak
klockow lego
Aktualizacja wlasnej ograniczona mozliwa

wiedzy

(ze wzgledu na
wysokie koszty)

(ze wzgledu na niskie koszty
i tatwy dostep do szkolen)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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z nich w procesie szkolenia prowadzony jest indywidualnie w najkorzystniejszym
dla niego tempie 1 czasie.

7. Stale doskonalenie programu szkoleniowego. Kazdy program szkolenio-
wy moze by¢ na biezaco modyfikowany zgodnie z wymaganiami stawianymi
przez rynek, z potrzebami i zyczeniami zaktaddéw zlecajacych szkolenia oraz
uwagami samych oséb szkolonych. W ten sposob kazde kolejne szkolenie moze
by¢ coraz lepsze i1 bardziej efektywne.

8. Elastycznos¢ procesu szkoleniowego. Kazde szkolenie moze by¢ szybko
dostosowane do potrzeb zleceniodawcy lub osoby szkolonej w kwestii doboru
zakresu wiedzy oraz jej szczegdtowosci.

9. Jednolity przekaz. W tradycyjnym szkoleniu sposéb realizowania pro-
gramu 1 efekt koncowy jest zalezny od tego, jaki trener je prowadzi. Wynika to
z jego zasobu wiedzy, do$wiadczenia pedagogicznego, sposobu wyrazania si¢
1 przekazywania wiedzy, cech psychofizycznych, zmgczenia 1 wielu podobnych
czynnikdéw. Najczesciej dwa szkolenia prowadzone przez tego samego wykla-
dowce réwniez nie sa identyczne. Natomiast szkolenia e-learning eliminuja te
ograniczenia. Kazda osoba szkolona, w sposob niezalezny od czasu realizacji
szkolenia, ma prezentowana wiedz¢ o takim samym zakresie 1 w taki sam sposob.
Usuwane sa bariery zwiazane z niedoskonaloscia ludzka trenerow szkolen.

10. Nowoczesny sposob nauczania. Pracownicy firmy doskonala swoja
wiedze przy wykorzystaniu najnowoczes$niejszych narzedzi teleinformatycznych.
Wystepuje nieograniczony dostep do wiedzy. Osoba szkolona zawsze w dowol-
nym miejscu 1 w dogodnym dla siebie czasie moze realizowac szkolenie.

Syntetyczne porownanie szkolen tradycyjnych 1 e-learning podano w tabeli 1.

Czgsto w praktyce szkoleniowej taczy si¢ szkolenia tradycyjne z interneto-
wymi tworzac szkolenia mieszane, zwane blended learningiem. W tym typie
szkolenia wigkszo$¢ wiedzy uzyskuje si¢ i przyswaja za pomoca e-learningu przez
Internet, a sporadyczne jest weryfikowana 1 wyjasniana przez trenera. W takim
przypadku trener bardziej peini funkcje weryfikatora, kontrolera 1 doradcy niz
wyktadowcy. W szkoleniu na odleglos¢ blended learning wystgpuje zawsze, gdy
szkolenie sktada si¢ z czgsci teoretycznej i czgsci praktycznej. Wowczas pierwsza
czgs$¢ szkolenia moze by¢ realizowana na odleglos¢ (za pomoca e-learningu), ale
druga juz musi by¢ prowadzona metoda tradycyjna.

3. Szkolenia na odleglos¢ a Polskie Ramy Kwalifikacji
W kwietniu 2008 r. weszty w zycie Zalecenia Parlamentu Europejskiego

i Rady UE (z 23 kwietnia 2008 r.) w sprawie ustalenia Europejskich Ram Kwa-
lifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie, ktorych zadaniem jest:
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1. Ujednolicenie w Unii Europejskiej oceny kwalifikacji obywateli, aby
staly si¢ one bardziej czytelne 1 tatwiejsze do zrozumienia w roznych panstwach
1 systemach w Europie.

2. Utatwienie obywatelom uczenia si¢ przez cate zycie, jako konieczno$ci
wynikajacej z postepu technicznego i technologicznego oraz konkurencji na
rynku pracy.

3. Uznawanie kwalifikacji nabytych w jednym kraju przez pozostale kraje
Unii Europejskie;.

Obecnie odchodzi si¢ od ksztatcenia nastawionego tylko i1 wylacznie na
uzyskanie dyplomu lub $wiadectwa, a idzie si¢ w stron¢ definiowania kwali-
fikacji w odniesieniu do wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji niezbednych dla
wykonywania okres$lonych zadan zawodowych. Zgodnie z nowym podej$ciem
nie jest wazne, kto szkoli, natomiast wazne jest, aby szkolit w zakresie wiedzy
1 na poziomie niezb¢ednym do prawidtowego i1 samodzielnego wykonywania
zadan w danym zawodzie. Odchodzi si¢ wigc od szkolenia formalnego reprezen-
towanego przez jednostki o§wiatowe, a ci¢zar szkolen przenosi si¢ na szkolenie
pozaformalne 1 nieformalne, co oznacza pojscie w kierunku edukacji ustawiczne;j
0s0b dorostych do konca zycia 1 pozaszkolnych form ksztatcenia.

Zdefiniowano nastepujace rodzaje edukacji:

1. Edukacje¢ formalng — to ksztalcenie, szkolenie 1 uczenie si¢ w ramach
realizowanych przez szkoty, uczelnie 1 inne podmioty programéw, ktore prowadza
do uzyskania kwalifikacji.

2. Edukacj¢ pozaformalna — to ksztatcenie, szkolenie 1 uczenie sig, ktore
nie prowadzi wprost do uzyskania kwalifikacji w ramach programow organizo-
wanych przez ré6zne podmioty (np. pracodawcow, organizacje obywatelskie, ale
takze uczelnie, szkoly 1 osoby indywidualne).

3. Edukacje¢ nieformalnga — to szkolenia, ktore odnosza si¢ do procesu nie-
sformalizowanego, zamierzonego (samodzielne uczenie si¢) lub niezamierzonego
(mimowolnego), zachodzacego przez cate zycie.

W Polsce, na wzor zalecen unijnych, rowniez wprowadzono Krajowe Ramy
Kwalifikacji, w obrebie ktorych definiuje sig:

1. Wykaz zawodow 1 standardow kwalifikacji zawodowych dla kazdego
zawodu.

2. Modutowe programy szkolenia zawodowego dla tych zawodoéw 1 kwali-
fikacji.

Standard kwalifikacji zawodowych jest rodzajem normy opisujacej kwalifi-
kacje pracownicze, konieczne do wykonywania typowych zadan zawodowych,
zgodnie z wymaganiami podstawowych stanowisk pracy w zawodzie.

Standardy kwalifikacji maja ogromne znaczenie dla poprawy ksztalcenia
zawodowego, gdyz:
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1. Pozwalaja zapewni¢ jako$¢ ksztatcenia 1 powiazaé je z rynkiem pracy
(tworzy¢ tematy 1 sposoby ksztatcenia oczekiwane przez rynek pracy).

2. Tworza standardy ksztalcenia, a w konsekwencji programy nauczania oraz
standardy egzaminacyjne.

3. Ustalaja jednakowy poziom ksztalcenia i nabywania umiejgtnosci.

4. Umozliwiaja poréwnywanie 1 uznawanie kwalifikacji zdobytych r6znymi
drogami (w szkole, na kursie, poprzez do§wiadczenie, samoksztatcenie itp.).

5. Zapewniaja przejrzystos¢ kwalifikacji, co ulatwia zatrudnienie, a praco-
dawcom daje pewnos$¢, ze osoba posiadajaca potwierdzenie kwalifikacji w danym
zawodzie umie 1 potrafi wykonywac to, co powinna w tym zawodzie.

Praktycznie podnoszenie, potwierdzanie lub zmiana kwalifikacji oséb doro-
stych jest realizowana w ramach kurséw pozaszkolnych 1 poprzez samoksztatce-
nie, a tu wykorzystywanie nauczania na odleglos$¢ staje si¢ nieodzowne 1 coraz
bardziej popularne.

4. Potrzeba podnoszenia kwalifikacji
w transporcie w ramach szkolen na odleglos¢

Transport drogowy jest specyficzna dzialalno$cia gospodarcza’, w ktorej
prowadzenie szkolen metoda tradycyjna napotyka wiele trudnosci. Spowodowane
jest to nastgpujacymi przyczynami:

1. Interdyscyplinarno$¢ wymaganej wiedzy. Przedsigbiorstwa transportu
drogowego realizuja ustugi poza swoimi siedzibami, praktycznie na terenie calego
kraju, a w przewozach miedzynarodowych na obszarze catej Europy. Wiedza, jaka
musza posiada¢ pracownicy transportu, znacznie wykracza poza zakres wiedzy
czysto transportowej*. Przyktadowo przewoznik, osoby zarzadzajace transportem
1 kierowcy musza zna¢ wiedze transportowa z zakresu:

— przepiséw transportowych ogolnych krajowych, unijnych 1 migdzynaro-
dowych (dotyczacych zasad rejestracji firmy, dostepu do zawodu przewoznika,
0sOb zarzadzajacych transportem i kierowcow, licencji, zezwolen 1 zaswiadczen
transportowych, zasad kontroli transportowych, zasad zatadunku pojazdow i mo-
cowania na nich fadunkéw, norm czasu pracy kierowcow, ich ewidencjonowania

3 J. Kobryn, Kierunki rozwoju transportu w Polsce, w: Polityka gospodarcza i spoleczna wobec
wyzwan wspotczesnosci, red. M. Czapka, B. Klimas, Wyzsza Szkota Ekonomii i Administracji
w Bytomiu, Bytom 2011, s. 224-231.

*+ J. Kobryn, Analysis of Possibilities to Reduce Currency Risk in International Road Transport,
IT Workshop Mladych Vedecko-Vyzkumnych Pracovniku VSB-TUO, 15.05.2013, Vysoka Skola
Banska, Technicka univercita Ostrava, s. 53-58.
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i rozliczania, tachografow, umow przewozowych, odpowiedzialno$ci za tadunek,
reklamacji 1 roszczen w transporcie),

— przepiséw transportowych w przewozach specjalistycznych (dotyczacych
towarow niebezpiecznych, artykuldéw zywnosciowych szybko psujacych sig,
odpaddéw, nienormatywnych, zwierzat zywych, w cysternach, kontenerowych,
kombinowanych),

— przepiséw technicznych (dotyczacych rodzajow, budowy, parametréw eks-
ploatacyjnych, wyposazenia i eksploatacji pojazdow, ich homologacji, certyfikacji,
rejestracji 1 badan technicznych pojazdow),

— przepiséw ruchu drogowego 1 zasad zachowania si¢ na drodze oraz zasad
jazdy defensywnej (bezpiecznej),

— obciagzenia drog i optat drogowych’,

— zachowania si¢ kierowcow w sytuacjach kryzysowych (awarii, wypadku
drogowego, pozaru tadunku pojazdu, napadu na drodze, zasad udzielania pierw-
szej pomocy przedmedycznej itp.).

Musza réwniez zna¢ wiedzeg pozatransportowa obejmujaca:

— przepisy celne i graniczne®,

— nielegalng imigracj¢ 1 sposoby jej przeciwdzialania,

— przepisy ubezpieczeniowe komunikacyjne i transportowe,

— przepisy fitosanitarne,

— ochrong $rodowiska naturalnego w transporcie i1 zasady eko-drivingu,

— wiedzg o predyspozycjach fizycznych 1 psychicznych kierowcoOw (spraw-
nosci fizycznej, psychomotorycznej, osobowosci, stanie zdrowie, zmgczeniu,
stresie itp.),

— marketing i1 zasady budowania wizerunku firmy transportowej,

— minimalng znajomos¢ jezyka obcego w zakresie niezbednym do realizacji
przewozu migdzynarodowego.

2. Czeste zmiany przepisoOw prawa. Przepisy prawne dotyczace transportu,
ktore nalezy znaé, zmieniaja si¢ bardzo czgsto, czasami 2-3 razy w roku. To
wymaga ciaglej aktualizacji wiedzy w tym zakresie.

3. Rozproszenie pracownikow. Transport realizowany jest poza firma ma-
cierzysta, co oznacza, ze wigkszos¢ pracownikdw (w tym wszyscy kierowcy)
znajduje si¢ poza firma i nie jest mozliwe zebranie takiej grupy zawodowe]
w jednym miejscu 1 czasie celem przeprowadzenia szkolenia tradycyjnego. Poza
tym takie dziatanie spowodowatoby duze straty dla firmy z powodu wyelimino-
wania pracownikow z pracy na okres szkolenia.

> R. Burdzik, J. Kobryn, L. Makowski, Viatoll jako nowoczesna metoda zarzqdzania poborem
optat drogowych, materialy I Migdzynarodowej Konferencji Naukowej Studentow i Mtodych
Uczonych, Wyd. Naukowe Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania, Olsztyn 2014, s. 15-21.

8 A. Sikorski, Transport i spedycja miedzynarodowa w handlu zagranicznym, Osrodek
Doradztwa 1 Doskonalenia Kadr, Gdansk 2013.
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Biorac pod uwage wystepujace w transporcie bariery dotyczace prowadzenia
szkolen 1 podnoszenia kwalifikacji zawodowych, tylko szkolenia na odlegtos¢
(e-learningowe) moga je pokonac i wyeliminowac.

5. Wykorzystanie szkolen na odleglos¢
na przykladzie Akademii Transportu i Przedsi¢biorczosci

Akademia Transportu 1 Przedsigbiorczosci Sp. z 0.0. w Warszawie od pra-
wie 10 lat specjalizuje si¢ we wdrazaniu i prowadzeniu szkolen internetowych
w transporcie drogowym. Wprowadzanie tej formy szkolen spowodowane zostato
nastgpujacymi uwarunkowaniami:

— rozdrobnieniem tematycznym wiedzy szkoleniowej, co wymusza stosowanie
krétkich szkolen réznotematycznych, ale o ograniczonym zakresie wiedzy (list
CMR, karnet TIR itp.),

— masowoscia szkolen obligatoryjnych (szkolenia okresowe kierowcow,
kierowcow ADR, szkolenia okresowe BHP itp.),

— zapotrzebowaniem na szkolenia dla pojedynczych osob lub niewielkich
grup, dla ktorych szkolenia tradycyjne bytyby nierentowne,

— silng konkurencja 1 konieczno$cia obnizenia cen za szkolenia,

— podniesieniem 1 utrzymaniem na statym poziomie jakosci szkolen, udostep-
nieniem osobom szkolonym materiatow dodatkowych (baz wiedzy, przepisow
prawa, podrgcznikdw elektronicznych itp.),

— problemami z organizacja szkolen okresowych z powodu braku mozliwosci
tworzenia grup szkoleniowych o liczebnosci gwarantujacej optacalnos¢ ekono-
miczng szkolen tradycyjnych,

— koniecznoscia wprowadzania szkolen niepowodujacych wytaczenia pra-
cownikOw z pracy.

ATiP posiada wlasna internetowa platforme szkoleniowa (szkola.akademiatp.
pl), ktora:

1. Umozliwia definiowanie programow 1 zawartosci szkolen. Szkolenia
sktadaja si¢ z:

— slajdéow pogrupowanych w modutach, przedmiotach 1 zajeciach, slajdy
zawieraja tekst, grafike, podktad stowny, animacje i filmy,

— testow szkoleniowych 1 egzaminacyjnych (kilkanascie rodzajow testow) —
testy ¢wiczebne po rozwigzaniu s automatycznie sprawdzane i udostgpniane
osobie szkolonej ze wskazaniem bleddéw, natomiast po rozwigzaniu testow
egzaminacyjnych jest pokazywany tylko ich wynik koncowy,

— zadan problemowych (w dowolnych uktadach),
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— baz wiedzy zawierajacych przepisy prawa, interpretacje prawa, dokumenty
elektroniczne, materiaty 1 opisy pomocnicze dotyczace szkolen, wzory dokumen-
tow, filmy itp.),

— podreczniki elektroniczne (ebooki).

2. Umozliwia zapisy na szkolenia przez Internet z jednoczesnym potwier-
dzeniem dla kandydata na szkolenie.

3. Udostgpnia szkolenia, bazy wiedzy 1 podrgczniki osobom szkolonym.

4. Umozliwia zarzadzanie szkoleniami, zapewniajac:

— ewidencj¢ osob szkolonych,

— przypisywanie osob do okreslonych szkolen,

— udostgpnianie szkolen (nadanie loginu i hasta dostgpu),

— definiowanie zakresu szkolen (wyboru przedmiotow 1 moduléw szkolen)
1 termindw dostepu.

5. Umozliwia komunikacj¢ z osobami szkolonymi poprzez:

— aktualno$ci — informacje udostgpniane przez administratora platformy
1 trenerow wszystkim lub wybranym osobom szkolonym,

— komunikator — wewnetrzna poczte elektroniczng miedzy osobami szkolo-
nymi 1 trenerami,

— czat — komunikacje¢ bezposrednia (on-line) migdzy trenerem a osobami
szkolonymi,

— forum — platforme¢ dyskusyjna na dowolne tematy zwiazane ze szkoleniami.

6. Zapewnia wspotpracg z osSrodkami szkolen wspotpracujacymi z Akademia
poprzez:

— rejestracj¢ osrodka na platformie,

— przypisywanie kandydatow na szkolenia,

— mozliwo$¢ obserwacji stopnia zaawansowania w szkoleniu kazdej osoby
szkolone;.

7. Zapewnia ocen¢ szkolen za pomoca ankietowania przez uczestnikow
szkolen.

8. Zapewnia prowadzenie marketingu szkolen (wtasny mailing z mozliwo-
Scia tworzenia ofert oraz newsletterOw 1 ich wysylania poczta elektroniczna do
potencjalnych klientow).

Platforma szkoleniowa umozliwia prowadzenie nastgpujacych rodzajow
szkolen:

1. Szkolenia tradycyjne. Prowadzone sa z reguly na zlecenie zaktadéw pracy
1 na ich terenie dla okreslonej grupy zawodowej pracownikow.

2. Szkolenia indywidualne (e-learning). Przeznaczone dla indywidualnych
osOb zglaszajacych si¢ na szkolenia. Osoba szkolona otrzymuje login, hasto
1 czas dostepu do szkolenia. Moze uczy¢ si¢ we wlasnym rytmie w ramach
czasu dostepu.
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3. Szkolenia mieszane (blended learning) tradycyjno-internetowe. Czg$¢
szkolenia prowadzona jest w formie tradycyjnej (na sali z udziatem trenerdw,
a pozostata czg$¢ szkolenia w formie internetowej (e-learning).

4. Szkolenia grupowo-indywidualne. Taka metodg szkolenia preferujemy
dla grup ztozonych z cztonkéw kadry kierowniczej 1 pracownikéw umystowych,
czyli osob, ktore na co dzien postuguja si¢ komputerem. W ramach zgloszone;j
przez firme¢ grupy osob do przeszkolenia kazdy cztonek grupy otrzymuje wiasny
kod uzytkownika 1 wlasne hasto dostepu i szkoli si¢ w taki sam sposéb, jak
w szkoleniu indywidualnym (e-learning). Cztonkowie grupy maja mozliwos¢
komunikowania si¢ za posrednictwem platformy szkoleniowej z wyktadowca
1 miedzy soba.

5. Szkolenia wielogrupowe. Jest to metoda szkolenia za pomoca Internetu dla
grupy znajdujacej si¢ na sali szkoleniowej. Taka metode szkolenia preferujemy
dla grup pracowniczych stabo postugujacych si¢ komputerem oraz grup pracow-
niczych, ktérych zebranie w calo$ci w jednym czasie 1 w jednym miejscu nie jest
mozliwe. W ramach tej metody szkolenia firma otrzymuje na okreslony czas jeden
kod 1 jedno hasto dostgpu. Wyznaczona przez kierownictwo firmy osoba korzysta
z podtaczonego do Internetu komputera zlokalizowanego na sali szkoleniowej (np.
w $wietlicy) oraz rzutnika multimedialnego 1 dwoch glosnikéw do komputera.
Obraz programu szkoleniowego wywotany na ekran komputera jest jednoczesnie
wyswietlany z rzutnika na ekran ($ciang), a z glosnikéw emitowany jest wyktad
lektora-wyktadowcy. Osoba obstugujaca komputer zbiera na sali dowolne liczebnie
grupy szkoleniowe (np. kierowcow), uruchamia im szkolenie, a uczestnicy ogladaja
prezentowany multimedialny materiat szkoleniowy 1 stuchaja zdalnego lektora.
W ramach dostepu do platformy szkoleniowej szkolonych moze by¢ wiele grup
pracownikow. Kazda z tych grup moze by¢ szkolona wieloetapowo, co znacznie
utatwia organizacj¢ 1 odbycie szkolenia. Oznacza to, ze dana grupa niekonieczne
cate szkolenie musi zaliczy¢ na jednym posiedzeniu — zamiast jednorazowego
szkolenia przez np. osiem godzin mozna zastosowac cztery szkolenia czastkowe po
dwie godziny, a kazde z nich moze by¢ odbyte w innym dniu. Czastkowe szkolenia
mozna stosowa¢ po skonczonym dniu pracy, a wigc bez uszczerbku dla firmy.

6. Podsumowanie

W niniejszej pracy podjeto probe analizy problematyki szkolen na odlegtos¢
(e-learning 1 blended learning) na podstawie praktycznej implementacji w prakty-
ce podnoszenia kwalifikacji zawodowych w transporcie drogowym. Tego rodzaju
innowacje — szkolenia na odleglo$¢ w transporcie drogowym — beda si¢ rozwijac
oraz beda czgsciej 1 szerzej wykorzystywane. Sa jedynym rozwigzaniem mogacym
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da¢ dostep do aktualnej, najnowszej wiedzy w nauczaniu indywidualnym. Nauka
przez cale zycie, lansowana przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskich
Norm Kwalifikacji w podnoszeniu kwalifikacji os6b dorostych, przesuwana
jest ze szkot na szkolenia kursowe 1 przede wszystkim szkolenia nieformalne
(samoksztalcenie). Zakres roznorakiej wiedzy, ktora nalezy opanowac, sktada si¢
teraz z autonomicznych, niezaleznych tematéw o konkretnym, ale ograniczonym
zakresie wiedzy wymagajacej zaledwie kilkugodzinnej nauki do jej opanowania.
Dlatego niezbedna staje si¢ indywidualizacja szkolen, a to mozliwe jest tylko
w szkoleniach internetowych. Poniewaz réznorodnych tematéw szkoleniowych
jest znaczna liczba, oznacza to czesty udziat w szkoleniach — z zatozenia musza
one by¢ tanie, aby byly dostepne.

Akademia w swojej 10-letniej praktyce szkolen na odleglo$¢ potwierdza
znaczny rozwdj 1 atrakcyjnos¢ szkolen internetowych. W poczatkowym okresie
zaktady pracy 1 pracownicy nie wierzyli w tego typu szkolenia, ale wynikato
to z faktu, ze nie mieli zadnego wyobrazenia, na czym te szkolenia polegaja.
Dzisiaj sytuacja odwrocita si¢ — jest co najmniej tyle samo chg¢tnych na szko-
lenia internetowe, co na tradycyjne. Réwniez szkolenia na odlegto$¢ sa coraz
popularniejsze wsrod pracownikow na stanowiskach zawodowych. Przyktadem
moga by¢ kierowcy, w ktorych szkoleniu do$¢ szeroko wykorzystywana jest
w ATiP platforma szkoleniowa. Jedyna grupa unikajaca szkolenia przez Internet
sa ludzie starsi (55-60 lat), ktorzy nigdy nie mieli do czynienia z komputerem, ale
to zjawisko jest uzasadnione. Zauwazono, ze osoby szkolone szybko przekonuja
si¢ do szkolen internetowych, jezeli zaczna szkolenia od szkolen mieszanych
(blended learning).

Powyzszym potwierdzono stawiana na poczatku hipoteze, ze szkolenie na
odlegtos¢ jest lepiej dostosowane do aktualnych potrzeb podnoszenia kwalifikacji
zawodowych w transporcie niz ksztalcenie tradycyjne.
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E-learning —
New Opportunities for Skills Development
in the Transport Sector

Summary. The paper addresses the theme of distant learning/training (e-learning, blended
learning) and its specific implementation to support skills development in road transport. The Euro-
pean Qualifications Framework introduced by the European Union, with its emphasis on “lifelong
learning”, has increased the appeal of distant learning to adults who need to re-train, build up the
prerequisite skills for a profession, or have their knowledge attested by the award of a certificate
or diploma. The key advantages of distant learning include convenient access, affordability, time
savings, and flexibility — ease with which to adjust the pace of learning to the individual needs of
every trainee. The practical application of e-learning is illustrated with the example of a training
platform operated by the Academy of Transport and Enterprise Ltd. in Warsaw, Poland.
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