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Znaczenie technicznej infrastruktury

czynno"ci magazynowych

w integracji procesów logistycznych

1. Wst#p

Rozró!nia si" wiele przedmiotów zarz#dzania przedsi"biorstwem. Dlatego

w firmach zarz#dzanych wed$ug nowoczesnych koncepcji wyró!ni% mo!na kilka

podsystemów zarz#dzania. Równolegle wspó$dzia$aj# podsystemy zarz#dzania

jako&ci#, relacjami z klientem, ochron# &rodowiska, transportem i logistycznego

itp. Cz"sto ró!nice w przedmiotach zarz#dzania podsystemami powoduj# natu-

ralne konflikty wynikaj#ce z hierarchii warto&ci ró!nych procesów. Skuteczne

dzia$anie na wspólnych p$aszczyznach dla ró!nych systemów w obr"bie jednego

przedsi"biorstwa jest zagadnieniem trudnym. Rozwi#zaniem mo!e by% integra-

cja procesów, która w naturalny sposób zaciera ró!nice pomi"dzy systemami

poprzez realizacj" tych samych celów. Zarz#dzanie logistyczne, które zoriento-

wane jest na przep$ywy materialne i niematerialne w przedsi"biorstwie, u$atwia

integracj" procesów, poniewa! nie ingeruje nadmiernie w pozosta$e czynno&ci

generuj#ce $a'cuch warto&ci.

Rozwój ekonomii i zarz#dzania zaowocowa$ mi"dzy innymi zwi"kszeniem

identyfikacji mechanizmów rynkowych. Efektem tego jest ci#g$e definiowanie

i doskonalenie licznych koncepcji zarz#dzania. Skuteczno&% tych metod w du!ej

mierze b"dzie zale!a$a od stopnia wykonalno&ci za$o!e' metodycznych. Zbiór
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&rodków umo!liwiaj#cych realizacj" koncepcji zarz#dzania stanowi% b"dzie

infrastruktura procesów zarz#dzania. Wraz z rozwojem koncepcji musi pod#!a%
rozwój infrastruktury. Zjawiska te powinny by% zsynchronizowane. Nowoczesne

technologie umo!liwiaj# realizacj" wielu zada' wynikaj#cych z koncepcji

zarz#dzania. Procesy zwi#zane z fizycznym przep$ywem materia$ów cechuj#
si" coraz wi"kszym poziomem zaawansowania technicznego. Do w$a&ciwego

sterowania tymi procesami potrzebny jest odpowiedni zasób informacji, które

b"d# efektywnie przetwarzane1.

Przedmiotem tego opracowania jest analiza znaczenia i udzia$u technicznej

infrastruktury magazynowania w integracji procesów logistycznych.

2. Magazyn jako w#ze! integracyjny w logistyce

Magazyn okre&la si" jako zespó$ organizacyjno-funkcjonalny s$u!#cy do

efektywnego przechowywania dóbr, maj#cy odr"bn# przestrze', wyposa!on#
w sprz"t i urz#dzenia techniczne oraz wyszkolony personel do ich obs$ugi2.

W uj"ciu systemowym magazyn mo!e stanowi% wyodr"bniony podsystem

logistyczny lub by% po$#czony z systemami produkcji lub dystrybucji. Za$o!e-

niem logistyki magazynowej jest zapewnienie wysokiego poziomu obs$ugi

klienta przy mo!liwie najni!szym koszcie. Realizacja tego celu staje si" mo!liwa

dzi"ki zapewnieniu odpowiedniej infrastruktury magazynu i skutecznego stero-

wania zapasami. G$ównym kryterium projektowym magazynu jest maksymali-

zacja stopnia wykorzystania przestrzeni przy minimalizacji liczby operacji

manipulacyjnych.

Magazyn jako w"ze$ w systemach logistycznych, w którym towary s# tym-

czasowo przechowywane lub prze$adowywane na inn# drog", stanowi naturalny

punkt integracji procesów logistycznych i transportowych. Magazyny mog# by%
równocze&nie punktami dostaw i odbioru, jak i punktami rozdzia$u lub koncen-

tracji w systemie logistycznym. Zachodz# w nich procesy magazynowania

i przemieszczania zale!ne od funkcji pe$nionej przez magazyn, któr# okre&la
lokalizacja i technika w nim stosowana3. Jako obiekt techniczny magazyn sta-

nowi bufor w gospodarce magazynowej, która zajmuje si" przep$ywem mate-

ria$ów i informacji pomi"dzy poszczególnymi podsystemami logistycznymi

przedsi"biorstwa, jak równie! usprawnianiem i dostosowywaniem procesów

przyjmowania, sk$adowania, kompletacji i wydawania zapasów do ich w$a&ci-

wo&ci. Podej&cie do procesu gospodarowania zasobami magazynowymi z punktu

                      
1 Nowoczesne rozwi"zania w logistyce, red. R. Koz$owski, A. Sikorski, Wolters Kluwer Pol-

ska, Kraków 2009.
2 J. Majewski, Informatyka w magazynie, Biblioteka Logistyczna, Pozna' 2006.
3 H. Pfohl, Systemy logistyczne, Biblioteka Logistyczna, Pozna' 2001.
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widzenia logistyki pozwala na zoptymalizowanie i przyspieszenie przep!ywu

!adunków przez magazyn poprzez wyeliminowanie zb"dnych operacji prze-

mieszcze# i prze!adunku, co skutkuje szybk$ i profesjonaln$ obs!ug$ odbiorcy

dzi"ki wykorzystaniu pe!nej informacji o przep!ywach materia!ów. W!a%ciwa

organizacja procesów magazynowania powinna stanowi& jeden z elementarnych

celów ka'dego przedsi"biorstwa, który przyczyni si" m.in. do zapewnienia

ci$g!o%ci procesów produkcyjnych, a tak'e do podejmowania decyzji prowadz$-

cych do zwi"kszenia efektywno%ci funkcjonowania ka'dego obszaru dzia!alno%-

ci firmy4.

3.  Znaczenie infrastruktury procesów magazynowych

w integracji

Aktualnie stosuje si" bardzo wiele nowoczesnych rozwi$za# technicznych

w zakresie urz$dze# stosowanych w magazynie, które mo'na pogrupowa& na

urz$dzenia:

� do sk!adowania � takie jak rega!y, stojaki oraz inne specjalne urz$dzenia

do przechowywania specyficznych zapasów, np. zbiorniki na gaz,

� kontrolne i pomiarowe � s!u'$ce do monitorowania warunków przecho-

wywanych towarów (np. termometry, higrometry) oraz ilo%ci i jako%ci

przechowywanych zapasów (wagi, przep!ywomierze itp.),

� klimatyzacyjno-wentylacyjne � s!u'$ce do utrzymywania odpowiednich

parametrów powietrza, takich jak temperatura i wilgotno%&,

� przeciwpo'arowe � s$ to instalacje alarmowe, instalacje ga%nicze (zas!ony

wodne, hydranty), osprz"t ga%niczy (ga%nice, koce azbestowe) i inne,

� pomocnicze � s!u'$ce do sk!adowania i manipulacji, takie jak palety, po-

jemniki, jarzma nadstawki palet i inne,

� techniczno-organizacyjne � maj$ce u!atwi& prac": kalkulatory, maszyny

ksi"guj$ce i fakturuj$ce, katalogi, czujniki kontrolne,

� instalacje � o%wietleniowe, wodno-kanalizacyjne, komunikacyjne itp.

Dodatkowo bezpo%rednio w realizacji gospodarki magazynowej uczestnicz$:

� %rodki transportowe (wózki wid!owe, suwnice),

� urz$dzenia automatycznej identyfikacji (RFID, skanery, drukarki etykiet),

� urz$dzenia monitoruj$ce przep!ywy i procesy magazynowe (EDI, SAP).

Istnieje bardzo wiele rodzajów urz$dze# wykorzystywanych w magazynach.

W niniejszym artykule przedstawione zostan$ tylko nieliczne przyk!ady, które s$

istotne w integracji procesów magazynowych i produkcyjnych. Nale'y jednak

zwróci& uwag", 'e zarz$dzanie logistyczne nie powinno ogranicza& si" jedynie
                      

4 Z. Dudzi#ski, M. Kizyn, Vademecum gospodarki magazynowej, O%rodek Doradztwa i Do-

skonalenia Kadr, Gda#sk 2002.
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do przep$ywów wewn#trz przedsi"biorstwa. Celowa jest wspó$praca w tym za-

kresie tak!e z podmiotami zewn"trznymi. Wspó$praca z dostawcami powinna

dotyczy% tak!e strony technologicznej, np. poprzez stosowanie odpowiednich

urz#dze' na frontach prze$adunkowych (rys. 1) i odpowiedni dobór dostawców.

Ju! na tym etapie elementy integracji powoduj# skrócenie czasu dostaw.

1

2 3

b )
a )

c )

Rys. 1. Przyk$ady urz#dze' stosowanych na frontach prze$adunkowych: a) mostki

$adunkowe wbudowane w stanowisko prze$adunkowe rampy z najazdem obrotowym,

b) mechaniczna platforma $adunkowa, c) brama magazynowa z dokiem prze$adunko-

wym: 1 � uszczelnienie bramowe, 2 � rampa hydrauliczna (umo!liwia zniwelowanie

ró!nicy w wysoko&ci pomi"dzy samochodem a p$aszczyzn# magazynu), 3 � naprowa-

dzacze kó$ (umo!liwiaj# centryczne ustawienie si" samochodu wzgl"dem otworu prze$a-

dunkowego)

(ród$o: opracowanie w$asne.
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Rys. 2. Elementy infrastruktury korytarzy transportowych (u góry) oraz lokalizacja

rega$ów ma$ego asortymentu (rega$y grawitacyjne) i du!ego asortymentu (palety)

(na dole)

(ród$o: opracowanie w$asne.

a) b) 

Rys. 3. Systemy rega$owe: a) rega$y przesuwne na ruchomych podstawach, b) rega$y
samono&ne stanowi#ce jednocze&nie konstrukcj" budynku

(ród$o: opracowanie w$asne.
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Integracja rozpoczyna si" ju! na etapie sk$adowania. Wydzielenie w$a&ci-

wych pól sk$adowania oraz rega$ów powinno by% podporz#dkowane procesom

produkcyjnym. Miejsce sk$adowania powinno by% dostosowane do korytarzy

transportowych wewn#trzzak$adowych pod wzgl"dem optymalizacji tras dostaw

na lini" produkcyjn# oraz np. wed$ug metody rotacji zapasu ABC. Sposób sk$a-

dowania oraz rega$y nie powinny by% uzale!nione tylko od cech zapasu, ale

tak!e od sposobu jego transportu na lini" produkcyjn# (np. rodzaj pojemnika).

Elementy infrastruktury korytarzy transportowych oraz lokalizacja rega$ów

w magazynie widoczne s# na rysunku 2. Coraz powszechniej stosuje si" tak!e
systemy rega$owe, które umo!liwiaj# realizacj" okre&lonych metod zarz#dzania

zapasami. Przyk$ady przedstawiono na rysunku 3.

Nowo&ci# s# gotowe automatyczne rozwi#zania bazuj#ce na zintegrowanych

systemach transportu i magazynowania. Rozwi#zania te obejmuj# systemy ko-

misjonowania, automatycznego sk$adowania materia$ów, a tak!e kompleksowe

rozwi#zania w dystrybucji. Przyk$ady przedstawiono na rysunku 4.

 

Rys. 4. Zintegrowane automatyczne systemy sk$adowania

(ród$o: opracowanie w$asne.

W celu zapewnienia u!yteczno&ci logistycznej sk$adowanego zapasu istotna

jest jego transformacja w pó$produkt lub produkt ko'cowy, poniewa! to on

podlega ocenie klienta. U!yteczno&% logistyczna sk$adowanego materia$u jest

rozumiana jako zbiór parametrów charakteryzuj#cych jego podatno&% i dost"p-

no&% w procesach logistycznych. Pierwszym etapem transformacji w przedsi"-
biorstwie produkcyjnym jest transport zapasu na stanowisko pracy. Zapas

przekszta$ca si" wtedy w pó$produkt, za& jako przedmiot przep$ywu materia$o-

wego zmienia si" jego funkcja i cele oddzia$ywania na niego systemu logistycz-
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nego. Jako zapas powinien by% odpowiednio sk$adowany z zapewnieniem

ochrony i dost"pno&ci. Jako pó$produkt bezpo&rednio uczestniczy w procesie

produkcji. Zastosowanie odpowiednich nowoczesnych &rodków transportu

i manipulacji w znacznym stopniu skraca czas tych czynno&ci i u$atwia dostoso-

wanie procesów transportowych do wymaga' organizacji przep$ywów produk-

cyjnych. Istnieje bardzo wiele nowatorskich rozwi#za' technicznych w tym za-

kresie, które bardzo cz"sto s# dostosowywane do specyficznych wymaga' (rys. 5).

Istotn# rol" w integracji procesów logistycznych odgrywaj# opakowania.

Wi"kszo&% definicji opakowania zawiera charakterystyk" najbardziej istotnych

cech, takich jak:

� ochrona $adunku w czasie magazynowania, transportu i u!ytkowania,

� umo!liwienie i u$atwienie sk$adowania,

� u$atwienie czynno&ci manipulacyjnych,

� zwi"kszenie atrakcyjno&ci produktu � funkcja marketingowa,

� informacja o wyrobie.

Na podstawie wymienionych cech mo!na zdefiniowa% opakowanie jako go-

towy wyrób, maj#cy odpowiedni# konstrukcj", zadaniem którego jest ochrona

opakowanego wyrobu przed szkodliwym oddzia$ywaniem zewn"trznym lub

ochrona otoczenia przed szkodliwym oddzia$ywaniem wyrobu. Umo!liwiaj#cy

Rys. 5. Przyk$ady &rodków transportu stosowanych w magazynach

(ród$o: opracowanie w$asne.
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przemieszczanie wyrobów podczas transportu, magazynowania, sprzeda!y
i u!ytkowania, informuj#cy o zawarto&ci, dzi"ki swej estetyce oddzia$uj#cy na

kupuj#cego oraz maj#cy walory ekonomiczne5.

Bior#c pod uwag" wszystkie wymienione funkcje opakowania, prawid$owe

jego zaprojektowanie jest zagadnieniem trudnym. Z punktu widzenia specjalisty

do spraw logistyki najwa!niejsze s# funkcje transportowe i magazynowe. Dla

funkcjonalno&ci magazynowej opakowania priorytetami s# mo!liwo&% pi"trzenia

w stosie i stateczno&% stosów. Z uwagi na zwi"kszenie podatno&ci transportowej

$adunku wymiary opakowania powinny by% znormalizowane, tak aby optymal-

nie wykorzysta% pojemno&% &rodka transportu. W zwi#zku z tym, !e wi"kszo&%
towarów jest transportowana na paletach EUR, opakowania produktów pojedyn-

czych lub zbiorowych powinny charakteryzowa% si" wymiarami przedstawio-

nymi na rysunku 6.

Rys. 6. Przyk$adowa paleta EUR z opakowaniami modu$owymi (po lewej) i paleta

przemys$owa EUR jako jednostka paletowa przechowalnicza (po prawej)

(ród$o: opracowanie w$asne.

Maj#c na wzgl"dzie cele logistyki, opakowanie mo!na nazwa% logistycznym,

je&li zapewnia ono mo!liwo&% realizacji zada' zwi#zanych ze sk$adowaniem,

magazynowaniem, transportem, a nawet sprzeda!#. Ró!nice w wymaganiach

stawianych opakowaniom podczas kolejnych etapów przemieszczania stwarzaj#
wiele trudno&ci w zaprojektowaniu uniwersalnego opakowania. Jednak oszcz"d-

no&% czasu i zmniejszenie prawdopodobie'stwa uszkodzenia wynikaj#ce z braku

konieczno&ci przepakowywania $adunku s# istotnymi sk$adnikami realizacji

logistycznej u!yteczno&ci czasu.

                      
5 H. Pfohl, dz. cyt.
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Formowanie jednostki $adunkowej to przyk$ad modu$owego systemu opako-

wa' i jest ono kompatybilne z istniej#c# technologi# transportu kombinowanego

i z pojemnikami wymiennymi. Tego typu opakowania u$atwiaj# zarówno we-

wn#trzzak$adowy transport, jak i � w pó)niejszym etapie � proces kompletacji

i pakowania6.

W sprawnie funkcjonuj#cych systemach logistycznych bardzo istotn# rol"
odgrywa przep$yw informacji. Jednym ze sk$adników odpowiedzialnych za ten

przep$yw jest system informatyczny w magazynowaniu. Zastosowanie terminali

komputerowych umo!liwia bie!#ce zbierania, czasowe przechowywania i trans-

mitowania danych oraz ich przetwarzania. System taki po$#czony z mobilnymi

terminalami komputerowymi umo!liwia przesy$anie danych do centralnego

komputera znajduj#cego si" w serwerowni. Przyk$adowy widok ekranu na ter-

minalu magazynowym przedstawiono poni!ej. System ewidencji zamówie'
musi by% kompatybilny (zintegrowany) z innymi systemami funkcjonuj#cymi

w przedsi"biorstwie (np. SAP).

Rys. 7. Lista zamówie' cz"&ci Wydzia$u Dostaw Materia$owych

(ród$o: opracowanie w$asne.

U!ytkownik terminalu ustala kolejno&% realizacji zamówie', opieraj#c si" na

informacji wy&wietlanej w kolumnie czas pozosta$y, system automatycznie aktua-

lizuje czas pozosta$y do terminowej realizacji zamówienia. Informacja o zama-

wianym towarze jest widoczna dla operatora wózka wid$owego na monitorze

terminalu stacjonarnego lub terminalu wózkowego.

Kolejnym elementem istotnym dla efektywnego przep$ywu informacji s#
systemy AI � automatycznej identyfikacji. Automatyczna identyfikacja polega

na samoczynnym rejestrowaniu danych o obiekcie, a nast"pnie transmisji ich do

systemu komputerowego bez ingerencji cz$owieka. Istnieje wiele metod auto-

matycznej identyfikacji, np.:

1) kody kreskowe,

2) radiowa � RFID,

                      
6 Tam!e.
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Rys. 8. Terminal stacjonarny i wózkowy

(ród$o: opracowanie w$asne.

3) optyczne rozpoznawanie znaków (ang. OCR),

4) technologie biometryczne:

� identyfikacja g$osowa,

� daktyloskopia,

5) technologie kart inteligentnych:

� karty pami"ciowe,

� karty mikroprocesorowe.

W systemach logistycznych najcz"&ciej stosowane s# kody kreskowe i RFID.

Dzi"ki automatycznej identyfikacji system magazynowy stanowi nieod$#czn#
cz"&% zintegrowanych systemów zarz#dzania (MRP, MRP II, ERP), umo!liwia-

j#c optymalizacj" procesów magazynowania, a tak!e bie!#c# kontrol" kosztów.

W niniejszym opracowaniu omówione zostan# technologie, które aktualnie

s# coraz powszechniej wdra!ane, oparte na transmisji radiowej i g$osowej.

Identyfikacja radiowa, czyli RFID (Radio Frequency Identification) wyko-

rzystuje cz"stotliwo&ci radiowe do identyfikacji obiektów. Zasada dzia$ania

systemu identyfikacji radiowej polega na przechowywaniu danych w urz#dze-

niach nadawczo-odbiorczych, tzw. tagach (znacznikach), które s# automatycz-

nie odczytywane i efektywnie wykorzystywane przez aplikacje komputerowe.

Ogólnie system RFID sk$ada si" z dwóch podstawowych komponentów: znacz-

nika umieszczonego na obiekcie identyfikowanym i czytnika (rys. 9).

Czytnik zawiera modu$ transmisji radiowej (jest to zarówno nadajnik i od-

biornik), uk$ad sterowania oraz element $#cz#cy ze znacznikiem. Dodatkowo

wiele czytników zawiera interfejs $#cz#cy z komputerem PC, pozwalaj#cy na

przesy$anie z i do PC wszelakich danych aplikacyjnych i systemowych.
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Znacznik zawiera mikrouk$ad scalony oraz element $#cznikowy z czytnikiem.

Znacznik jest no&nikiem danych systemu RFID i generalnie jest urz#dzeniem

pasywnym, gdy znajduje si" poza stref# oddzia$ywania czytnika. Aktywacja

znacznika nast"puje z chwil# umieszczenia go w strefie oddzia$ywania czytnika.

Energia wymagana do zasilenia znacznika jest przekazywana bezprzewodowo

z czytnika poprzez element $#cznikowy, anten". W ten sam sposób przekazywa-

ny jest sygna$ zegarowy � taktowanie oraz dane.

Budowa systemów RFID mo!e si" znacz#co ró!ni% w zale!no&ci od przezna-

czenia danego systemu. Zasadniczo b"dzie on bazowa$ na czterech podstawo-

wych elementach:

� znaczniku,

� antenie,

� czytniku,

� oprogramowaniu warstwy po&redniej.

Warstwa po&rednia mo!e by% ogólnie okre&lona jako wszystko, co znajduje

si" pomi"dzy czytnikami a innymi systemami informatycznymi (najcz"&ciej

WMS lub ERP). Do funkcji oprogramowania warstwy po&redniej zaliczaj# si"
zarz#dzanie czytnikami i urz#dzeniami peryferyjnymi, zarz#dzanie danymi,

integracja aplikacji, integracja z partnerami handlowymi. Integracja aplikacji

zapewnia mo!liwo&ci przesy$ania komunikatów, routingu i komunikacji, wyma-

gane do integracji danych RFID z istniej#cymi systemami zarz#dzania $a'cu-

chem dostaw (SCM), ERP, zarz#dzania magazynem (WMS) oraz zarz#dzania

relacjami z klientami (CRM)7. Integracja z partnerami handlowymi zapewnia roz-

wi#zanie pozwalaj#ce na wspó$prac", takie jak integracja business-to-business

(B2B) pomi"dzy kooperantami.

                      
7 R. Knosala, M. Ko$osowski, *. Mach, Komputerowe wspomaganie zarz"dzania przedsi$-

biorstwem, PWE, Warszawa 2007.

Rys. 9. Uproszczony schemat dzia$ania RFID

(ród$o: S. Kwa&niowski, P. Zaj#c, Automatyczna identyfikacja w systemach logistycznych, seria wyd.

�Nawigator� nr 16, Oficyna Wydawnictwa Politechniki Wroc$awskiej, Wroc$aw 2004.
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Partnerzy handlowi

MAGAZYN

SYSTEM RFID

Znacznik RFID        Antena           Czytnik                Stacja robocza

                                   Warstwa po&rednia

Rys. 10. Sk$adniki systemu RFID w przedsi"biorstwie

(ród$o: R. Knosala, M. Ko$osowski, *. Mach, Komputerowe wspomaganie zarz"dzania przedsi$bior-

stwem, PWE, Warszawa 2007.
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Rys. 11. Elementy sieci EPC global

(ród$o: opracowanie w$asne.
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Rys. 12. Talkman T2x Voice Terminal � element g$osowego systemu komunikacji

(ród$o: www.heaveyrf.com.

W systemach RFID zintegrowanych z Internetem istnieje mo!liwo&% reali-

zowania koncepcji Elektronicznego Kodu Produktu (EPC � Electronic Product

Code). Elektroniczny Kod Produktu okre&lany jest cz"sto jako radiowy kod kres-

kowy czy kod kreskowy nast"pnej generacji. Wykorzystuje on technologi"
RFID, w której numer identyfikacyjny jest zapisywany w specjalnym znaczniku,

tzw. tagu, umieszczonym na ka!dym produkcie, a do jego odczytu wykorzystuje

si" fale elektromagnetyczne o wysokiej cz"stotliwo&ci. Elektroniczny Kod Pro-

duktu to rozwi#zanie, które obejmuje znacznie wi"cej ni! tylko sam kod, gdy!
stanowi po$#czenie technologii RFID z mo!liwo&ciami, jakie daje Internet.

Cz"sto okre&la si" je równie! mianem �Internet produktów�. EPCglobal Inc. jest

wspólnym przedsi"wzi"ciem UCC i EAN International (obecnie GS1), którego

cel to komercjalizacja i adaptacja w skali globalnej technologii EPC oraz sieci

EPCglobal. Sie% EPCglobal stanowi zbiór technologii umo!liwiaj#cych auto-

matyczn# identyfikacj" w czasie rzeczywistym zarówno towarów konsumenc-

kich, palet, jednostek logistycznych indywidualnych obiektów, zasobów, jak

i pozosta$ych sk$adników w $a'cuchu logistycznym, a tak!e wymian" danych

wewn#trz firmy i pomi"dzy przedsi"biorstwami8.

Naturalnym kana$em przesy$u informacji jest ludzka mowa. W$a&nie to me-

dium jest kolejnym przyk$adem nowoczesnej technologii stosowanej w syste-

mach AI. Dzia$anie systemu g$osowego polega na przetwarzaniu przez terminal

g$osowy listy zamówionych towarów otrzymanej drog# radiow# z systemu in-

formatycznego (np. SAP) na polecenia g$osowe dla operatora. Specjalistyczne

zestawy s$uchawkowe z mikrofonem (rys. 12) s# przystosowane do pracy

w warunkach intensywnego ha$asu i mog# by% przy$#czane do terminali g$oso-

                      
8 P. Ka)mierczak, Struktura architektury sieci EPCglobal, �Logistyka� 2006, nr 4.
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wych za pomoc# kabla lub bezprzewodowo z u!yciem Bluetooth. Dzia$anie

systemu g$osowego polega na u!yciu ludzkiej mowy jako naturalnego sposobu

komunikacji mi"dzy u!ytkownikiem a systemem informatycznym. Wszystkie

zadania dla pracownika magazynu s# przetwarzane na g$os w terminalu g$oso-

wym, który dostarcza precyzyjnej informacji, jaki produkt i z jakiego miejsca

w magazynie nale!y pobra%. Pracownik równie! g$osowo potwierdza pobranie

towaru, co natychmiast zostaje zarejestrowane przez system informatyczny.

W wi"kszo&ci magazynów informacje dla operatora s# wysy$ane z systemu

informatycznego na wy&wietlacz przeno&nego terminalu kodów kreskowych.

Pracownik magazynu musi wi"c dzieli% czas i uwag" pomi"dzy list" towarów na

wy&wietlaczu terminala, skanowanie oraz rzeczywiste pobieranie towarów

(kartonów, palet) w celu kompletacji zamówienia. Pracuj#c z u!yciem systemu

g$osowego Voice Picking, pracownik ma przypi"ty do paska lub na uprz"!y
terminal oraz s$uchawki z mikrofonem.

Schemat dzia$ania technologii g$osowej komunikacji Voice Picking przed-

stawiono na rysunku 13.

Rys. 13. Schemat dzia$ania systemu Voice Picking

(ród$o: www.lucasware.com.
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4. Podsumowanie

Aby nowoczesne koncepcje zarz#dzania zapasami i gospodark# magazynow#
w zintegrowanych systemach logistycznych mia$y utylitarny wymiar, niezb"dne

jest zaprojektowanie i zastosowanie odpowiedniej infrastruktury procesów logi-

stycznych. Sk$adniki infrastruktury odpowiedzialne za organizacj" pracy i prze-

p$ywy finansowe mog# mie% uniwersalny charakter. Techniczne sk$adniki infra-

struktury, czyli urz#dzenia magazynowe, transportowe i systemy przesy$u infor-

macji cz"sto wymagaj# stosowania dedykowanych rozwi#za'. Aktualnie na

rynku istnieje du!a grupa firm oferuj#cych gotowe rozwi#zania lub zaprojek-

towanie i wykonanie rozwi#za' zgodnie ze specyfikacj# klienta. +wiadome

i racjonalne wykorzystanie szeroko oferowanej infrastruktury procesów magazy-

nowych i pochodnych znacz#co mo!e podnie&% efektywno&% pracy poprzez inte-

gracj" procesów logistycznych. Przyk$ady procesów wyda' magazynowych dla

du!ego i ma$ego asortymentu z zastosowaniem odpowiednich urz#dze' przed-

stawiono na rysunkach 14 i 15.

Rys. 14. Schemat procesu wydania du!ego asortymentu z magazynu produkcyjnego

z wizualizacj# stosowanych urz#dze'

(ród$o: opracowanie w$asne.

Rys. 15. Schemat procesu wydania ma$ego asortymentu z magazynu produkcyjnego

z wizualizacj# stosowanych urz#dze'

(ród$o: opracowanie w$asne.
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Zastosowanie nowoczesnych rozwi!za" w zakresie technicznej infrastruktury

czynno#ci magazynowych mo$e znacz!co wp%yn!& na stopie" i poziom integra-

cji procesów logistycznych. Decyzja o zakupie urz!dze" lub systemów magazy-

nowych musi by& poparta wnikliw! i hierarchiczn! analiz! wska'ników

ekonomicznych i logistycznych, takich jak czas zwrotu, wska'niki mechanizacji

i automatyzacji czy liczba i koszty b%(dów.
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