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Znaczenie technicznej infrastruktury
czynnosci magazynowych
w integracji procesow logistycznych

1. Wstep

Rozréznia sig wiele przedmiotow zarzadzania przedsigbiorstwem. Dlatego
w firmach zarzadzanych wedhug nowoczesnych koncepcji wyr6zni¢ mozna kilka
podsystemow zarzadzania. Réwnolegle wspotdziataja podsystemy zarzadzania
jakoscia, relacjami z klientem, ochrong srodowiska, transportem i logistycznego
itp. Czesto roéznice w przedmiotach zarzadzania podsystemami powoduja natu-
ralne konflikty wynikajace z hierarchii warto$ci roznych proceséw. Skuteczne
dziatanie na wspdlnych plaszczyznach dla réznych systemoéw w obrebie jednego
przedsigbiorstwa jest zagadnieniem trudnym. Rozwiazaniem moze by¢ integra-
cja procesow, ktora w naturalny sposob zaciera réznice pomiedzy systemami
poprzez realizacje tych samych celow. Zarzadzanie logistyczne, ktore zoriento-
wane jest na przeplywy materialne i niematerialne w przedsigbiorstwie, utatwia
integracj¢ procesOw, poniewaz nie ingeruje nadmiernie w pozostate czynnosci
generujace tancuch warto$ci.

Rozwoj ekonomii i zarzadzania zaowocowal migdzy innymi zwigkszeniem
identyfikacji mechanizmow rynkowych. Efektem tego jest ciagte definiowanie
i doskonalenie licznych koncepcji zarzadzania. Skuteczno$¢ tych metod w duzej
mierze bedzie zalezata od stopnia wykonalnosci zatozen metodycznych. Zbior
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srodkdw umozliwiajacych realizacje koncepcji zarzadzania stanowi¢ bedzie
infrastruktura procesow zarzadzania. Wraz z rozwojem koncepcji musi podazac
rozwoj infrastruktury. Zjawiska te powinny by¢ zsynchronizowane. Nowoczesne
technologie umozliwiaja realizacj¢ wielu zadan wynikajacych z koncepcji
zarzadzania. Procesy zwiazane z fizycznym przeptywem materiatow cechuja
si¢ coraz wigkszym poziomem zaawansowania technicznego. Do wlasciwego
sterowania tymi procesami potrzebny jest odpowiedni zasob informacji, ktore
beda efektywnie przetwarzane'.

Przedmiotem tego opracowania jest analiza znaczenia i udziatu technicznej
infrastruktury magazynowania w integracji procesoOw logistycznych.

2. Magazyn jako wezel integracyjny w logistyce

Magazyn okresla si¢ jako zespot organizacyjno-funkcjonalny stuzacy do
efektywnego przechowywania dobr, majacy odrgbna przestrzen, wyposazona
w sprzet i urzadzenia techniczne oraz wyszkolony personel do ich obstugi’.

W ujeciu systemowym magazyn moze stanowi¢ wyodrgbniony podsystem
logistyczny lub by¢ potaczony z systemami produkcji lub dystrybucji. Zatoze-
niem logistyki magazynowej jest zapewnienie wysokiego poziomu obshugi
klienta przy mozliwie najnizszym koszcie. Realizacja tego celu staje si¢ mozliwa
dzigki zapewnieniu odpowiedniej infrastruktury magazynu i skutecznego stero-
wania zapasami. Gtéwnym kryterium projektowym magazynu jest maksymali-
zacja stopnia wykorzystania przestrzeni przy minimalizacji liczby operacji
manipulacyjnych.

Magazyn jako wezel w systemach logistycznych, w ktoérym towary sa tym-
czasowo przechowywane lub przeladowywane na inna drogg, stanowi naturalny
punkt integracji procesow logistycznych i transportowych. Magazyny moga by¢
rownoczes$nie punktami dostaw i odbioru, jak i punktami rozdziatu lub koncen-
tracji w systemie logistycznym. Zachodza w nich procesy magazynowania
1 przemieszczania zalezne od funkcji pelnionej przez magazyn, ktora okresla
lokalizacja i technika w nim stosowana’. Jako obiekt techniczny magazyn sta-
nowi bufor w gospodarce magazynowej, ktora zajmuje si¢ przeptywem mate-
riatow 1 informacji pomiedzy poszczegdlnymi podsystemami logistycznymi
przedsigbiorstwa, jak roéwniez usprawnianiem i dostosowywaniem procesOw
przyjmowania, sktadowania, kompletacji i wydawania zapaséow do ich wilasci-
wosci. Podejscie do procesu gospodarowania zasobami magazynowymi z punktu

' Nowoczesne rozwiqzania w logistyce, red. R. Koztowski, A. Sikorski, Wolters Kluwer Pol-
ska, Krakow 2009.

2 J. Majewski, Informatyka w magazynie, Biblioteka Logistyczna, Poznan 2006.

* H. Pfohl, Systemy logistyczne, Biblioteka Logistyczna, Poznan 2001.
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widzenia logistyki pozwala na zoptymalizowanie 1 przyspieszenie przeplywu
fadunkow przez magazyn poprzez wyeliminowanie zbg¢dnych operacji prze-
mieszczen i przetadunku, co skutkuje szybka i profesjonalna obstuga odbiorcy
dzigki wykorzystaniu pelnej informacji o przeplywach materiatow. Wilasciwa
organizacja procesOw magazynowania powinna stanowic jeden z elementarnych
celow kazdego przedsigbiorstwa, ktory przyczyni si¢ m.in. do zapewnienia
ciaglosci proceséw produkcyjnych, a takze do podejmowania decyzji prowadza-
cych d04zwiqkszenia efektywnosci funkcjonowania kazdego obszaru dziatalnos-
ci firmy"™.

3. Znaczenie infrastruktury procesow magazynowych
w integracji

Aktualnie stosuje si¢ bardzo wiele nowoczesnych rozwiazan technicznych
w zakresie urzadzen stosowanych w magazynie, ktére mozna pogrupowac na
urzadzenia:

— do sktadowania — takie jak regaly, stojaki oraz inne specjalne urzadzenia
do przechowywania specyficznych zapaséw, np. zbiorniki na gaz,

— kontrolne i pomiarowe — stuzace do monitorowania warunkéw przecho-
wywanych towaréw (np. termometry, higrometry) oraz ilosci i jakosci
przechowywanych zapasow (wagi, przeptywomierze itp.),

— klimatyzacyjno-wentylacyjne — stuzace do utrzymywania odpowiednich
parametréw powietrza, takich jak temperatura i wilgotnosc,

— przeciwpozarowe — sa to instalacje alarmowe, instalacje gasnicze (zastony
wodne, hydranty), osprzet gasniczy (gasnice, koce azbestowe) i inne,

— pomocnicze — shuzace do sktadowania i manipulacji, takie jak palety, po-
jemniki, jarzma nadstawki palet i inne,

— techniczno-organizacyjne — majace utatwi¢ prace: kalkulatory, maszyny
ksiggujace 1 fakturujace, katalogi, czujniki kontrolne,

— instalacje — o$wietleniowe, wodno-kanalizacyjne, komunikacyjne itp.

Dodatkowo bezposrednio w realizacji gospodarki magazynowej uczestnicza:

— $rodki transportowe (wozki widtowe, suwnice),

— urzadzenia automatycznej identyfikacji (RFID, skanery, drukarki etykiet),

— urzadzenia monitorujace przeptywy i procesy magazynowe (EDI, SAP).

Istnieje bardzo wiele rodzajow urzadzen wykorzystywanych w magazynach.

W niniejszym artykule przedstawione zostang tylko nieliczne przyktady, ktore sa
istotne w integracji procesOw magazynowych i produkcyjnych. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze zarzadzanie logistyczne nie powinno ograniczaé si¢ jedynie

* Z. Dudzinski, M. Kizyn, Vademecum gospodarki magazynowej, Oérodek Doradztwa i Do-
skonalenia Kadr, Gdansk 2002.
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do przeptywdéw wewnatrz przedsigbiorstwa. Celowa jest wspotpraca w tym za-
kresie takze z podmiotami zewngtrznymi. Wspolpraca z dostawcami powinna
dotyczy¢ takze strony technologicznej, np. poprzez stosowanie odpowiednich
urzadzen na frontach przetadunkowych (rys. 1) i odpowiedni doboér dostawcow.
Juz na tym etapie elementy integracji powoduja skrocenie czasu dostaw.

Rys. 1. Przyklady urzadzen stosowanych na frontach przetadunkowych: a) mostki
fadunkowe wbudowane w stanowisko przetadunkowe rampy z najazdem obrotowym,
b) mechaniczna platforma tadunkowa, c) brama magazynowa z dokiem przetadunko-
wym: 1 — uszczelnienie bramowe, 2 — rampa hydrauliczna (umozliwia zniwelowanie
réznicy w wysokosci pomi¢dzy samochodem a ptaszczyzna magazynu), 3 — naprowa-
dzacze kot (umozliwiaja centryczne ustawienie si¢ samochodu wzglgdem otworu przeta-
dunkowego)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 2. Elementy infrastruktury korytarzy transportowych (u gory) oraz lokalizacja
regaldbw malego asortymentu (regaly grawitacyjne) i duzego asortymentu (palety)
(na dole)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 3. Systemy regatowe: a) regaly przesuwne na ruchomych podstawach, b) regaty
samonos$ne stanowiace jednoczesnie konstrukcje budynku

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Integracja rozpoczyna si¢ juz na etapie skltadowania. Wydzielenie wlasci-
wych poél sktadowania oraz regatow powinno by¢ podporzadkowane procesom
produkcyjnym. Miejsce sktadowania powinno by¢ dostosowane do korytarzy
transportowych wewnatrzzaktadowych pod wzgledem optymalizacji tras dostaw
na lini¢ produkcyjna oraz np. wedtug metody rotacji zapasu ABC. Sposéb skta-
dowania oraz regaly nie powinny by¢ uzaleznione tylko od cech zapasu, ale
takze od sposobu jego transportu na lini¢ produkcyjna (np. rodzaj pojemnika).
Elementy infrastruktury korytarzy transportowych oraz lokalizacja regatow
w magazynie widoczne sa na rysunku 2. Coraz powszechniej stosuje si¢ takze
systemy regalowe, ktore umozliwiaja realizacj¢ okreslonych metod zarzadzania
zapasami. Przyklady przedstawiono na rysunku 3.

Nowoscia sa gotowe automatyczne rozwiazania bazujace na zintegrowanych
systemach transportu i magazynowania. Rozwiazania te obejmuja systemy ko-
misjonowania, automatycznego sktadowania materiatow, a takze kompleksowe
rozwiazania w dystrybucji. Przyktady przedstawiono na rysunku 4.

Rys. 4. Zintegrowane automatyczne systemy sktadowania

Zrodto: opracowanie wlasne.

W celu zapewnienia uzytecznos$ci logistycznej sktadowanego zapasu istotna
jest jego transformacja w potprodukt lub produkt koncowy, poniewaz to on
podlega ocenie klienta. Uzytecznos$¢ logistyczna sktadowanego materiatu jest
rozumiana jako zbior parametrow charakteryzujacych jego podatnos¢ i dostep-
no$¢ w procesach logistycznych. Pierwszym etapem transformacji w przedsig-
biorstwie produkcyjnym jest transport zapasu na stanowisko pracy. Zapas
przeksztatca si¢ wtedy w potprodukt, za$ jako przedmiot przeptywu materiato-
wego zmienia si¢ jego funkcja i cele oddziatywania na niego systemu logistycz-
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Rys. 5. Przyktady $rodkéw transportu stosowanych w magazynach

Zrédto: opracowanie wiasne.

nego. Jako zapas powinien by¢ odpowiednio sktadowany z zapewnieniem
ochrony i dostgpnos$ci. Jako polprodukt bezposrednio uczestniczy w procesie
produkcji. Zastosowanie odpowiednich nowoczesnych $rodkoéw transportu
i manipulacji w znacznym stopniu skraca czas tych czynnosci i utatwia dostoso-
wanie procesow transportowych do wymagan organizacji przeptywow produk-
cyjnych. Istnieje bardzo wiele nowatorskich rozwiazan technicznych w tym za-
kresie, ktore bardzo czesto sa dostosowywane do specyficznych wymagan (rys. 5).

Istotna rolg¢ w integracji proceséw logistycznych odgrywaja opakowania.
Wigkszo$¢ definicji opakowania zawiera charakterystyke najbardziej istotnych
cech, takich jak:

— ochrona tadunku w czasie magazynowania, transportu i uzytkowania,

— umozliwienie i ulatwienie sktadowania,

— ufatwienie czynno$ci manipulacyjnych,

— zwigkszenie atrakcyjno$ci produktu — funkcja marketingowa,

— informacja o wyrobie.

Na podstawie wymienionych cech mozna zdefiniowa¢ opakowanie jako go-
towy wyrob, majacy odpowiednia konstrukcje, zadaniem ktorego jest ochrona
opakowanego wyrobu przed szkodliwym oddziatywaniem zewngtrznym lub
ochrona otoczenia przed szkodliwym oddziatywaniem wyrobu. Umozliwiajacy
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przemieszczanie wyrobow podczas transportu, magazynowania, sprzedazy
1 uzytkowania, informujacy o zawartos$ci, dzigki swej estetyce oddzialujacy na
kupujacego oraz majacy walory ekonomiczne’.

Biorac pod uwage wszystkie wymienione funkcje opakowania, prawidtowe
jego zaprojektowanie jest zagadnieniem trudnym. Z punktu widzenia specjalisty
do spraw logistyki najwazniejsze sa funkcje transportowe i magazynowe. Dla
funkcjonalno$ci magazynowej opakowania priorytetami sa mozliwos¢ pigtrzenia
w stosie i stateczno$¢ stosow. Z uwagi na zwigkszenie podatnosci transportowej
tadunku wymiary opakowania powinny by¢ znormalizowane, tak aby optymal-
nie wykorzysta¢ pojemnos$¢ srodka transportu. W zwiazku z tym, ze wigkszo$¢
towarow jest transportowana na paletach EUR, opakowania produktéw pojedyn-
czych lub zbiorowych powinny charakteryzowa¢ si¢ wymiarami przedstawio-
nymi na rysunku 6.
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Rys. 6. Przyktadowa paleta EUR z opakowaniami modulowymi (po lewej) i paleta
przemystowa EUR jako jednostka paletowa przechowalnicza (po prawej)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Majac na wzgledzie cele logistyki, opakowanie mozna nazwac logistycznym,
jesli zapewnia ono mozliwo$¢ realizacji zadan zwiazanych ze sktadowaniem,
magazynowaniem, transportem, a nawet sprzedaza. Roznice w wymaganiach
stawianych opakowaniom podczas kolejnych etapdw przemieszczania stwarzaja
wiele trudnosci w zaprojektowaniu uniwersalnego opakowania. Jednak oszczed-
no$¢ czasu i zmniejszenie prawdopodobienstwa uszkodzenia wynikajace z braku
konieczno$ci przepakowywania tadunku sa istotnymi sktadnikami realizacji
logistycznej uzyteczno$ci czasu.

> H. Pfohl, dz. cyt.
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Formowanie jednostki tadunkowej to przyktad modutowego systemu opako-
wan i jest ono kompatybilne z istniejaca technologia transportu kombinowanego
i z pojemnikami wymiennymi. Tego typu opakowania utatwiaja zar6wno we-
wnatrzzaktadowy transport, jak i — w pdzniejszym etapie — proces kompletacji
i pakowania®.

W sprawnie funkcjonujacych systemach logistycznych bardzo istotna rolg
odgrywa przeptyw informacji. Jednym ze sktadnikow odpowiedzialnych za ten
przeptyw jest system informatyczny w magazynowaniu. Zastosowanie terminali
komputerowych umozliwia biezace zbierania, czasowe przechowywania i trans-
mitowania danych oraz ich przetwarzania. System taki polaczony z mobilnymi
terminalami komputerowymi umozliwia przesytanie danych do centralnego
komputera znajdujacego si¢ w serwerowni. Przyktadowy widok ekranu na ter-
minalu magazynowym przedstawiono ponizej. System ewidencji zaméwien
musi by¢ kompatybilny (zintegrowany) z innymi systemami funkcjonujacymi
w przedsigbiorstwie (np. SAP).

o
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Rys. 7. Lista zamoéwien czgsci Wydzialu Dostaw Materiatowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uzytkownik terminalu ustala kolejno$¢ realizacji zamowien, opierajac si¢ na
informacji wy$wietlanej w kolumnie czas pozostaty, system automatycznie aktua-
lizuje czas pozostaly do terminowej realizacji zamdwienia. Informacja o zama-
wianym towarze jest widoczna dla operatora wozka widtowego na monitorze
terminalu stacjonarnego lub terminalu wozkowego.

Kolejnym elementem istotnym dla efektywnego przeptywu informacji sa
systemy Al — automatycznej identyfikacji. Automatyczna identyfikacja polega
na samoczynnym rejestrowaniu danych o obiekcie, a nastgpnie transmisji ich do
systemu komputerowego bez ingerencji cztowieka. Istnieje wiele metod auto-
matycznej identyfikacji, np.:

1) kody kreskowe,

2) radiowa — RFID,

® Tamze.
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Rys. 8. Terminal stacjonarny i wozkowy

Zrédto: opracowanie wiasne.

3) optyczne rozpoznawanie znakoéw (ang. OCR),
4) technologie biometryczne:

— identyfikacja glosowa,

— daktyloskopia,
5) technologie kart inteligentnych:

— karty pamigciowe,

— karty mikroprocesorowe.

W systemach logistycznych najczesciej stosowane sa kody kreskowe i RFID.
Dzigki automatycznej identyfikacji system magazynowy stanowi nieodlaczna
cze$¢ zintegrowanych systemow zarzadzania (MRP, MRP 11, ERP), umozliwia-
jac optymalizacj¢ procesOw magazynowania, a takze biezaca kontrolg kosztow.

W niniejszym opracowaniu omowione zostana technologie, ktore aktualnie
sa coraz powszechniej wdrazane, oparte na transmisji radiowej i glosowe;j.

Identyfikacja radiowa, czyli RFID (Radio Frequency Identification) wyko-
rzystuje czestotliwosci radiowe do identyfikacji obiektow. Zasada dziatania
systemu identyfikacji radiowej polega na przechowywaniu danych w urzadze-
niach nadawczo-odbiorczych, tzw. tagach (znacznikach), ktore sa automatycz-
nie odczytywane i efektywnie wykorzystywane przez aplikacje komputerowe.
Ogodlnie system RFID sktada si¢ z dwoch podstawowych komponentéw: znacz-
nika umieszczonego na obiekcie identyfikowanym i czytnika (rys. 9).

Czytnik zawiera modul transmisji radiowej (jest to zar6wno nadajnik 1 od-
biornik), uktad sterowania oraz element taczacy ze znacznikiem. Dodatkowo
wiele czytnikow zawiera interfejs taczacy z komputerem PC, pozwalajacy na
przesytanie z i do PC wszelakich danych aplikacyjnych i systemowych.
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Rys. 9. Uproszczony schemat dziatania RFID

Zrodto: S. Kwasniowski, P. Zajac, Automatyczna identyfikacja w systemach logistycznych, seria wyd.
.Nawigator” nr 16, Oficyna Wydawnictwa Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2004.

Znacznik zawiera mikrouktad scalony oraz element tacznikowy z czytnikiem.
Znacznik jest nosnikiem danych systemu RFID i generalnie jest urzadzeniem
pasywnym, gdy znajduje si¢ poza strefa oddziatywania czytnika. Aktywacja
znacznika nastgpuje z chwila umieszczenia go w strefie oddzialywania czytnika.
Energia wymagana do zasilenia znacznika jest przekazywana bezprzewodowo
z czytnika poprzez element tacznikowy, anteng. W ten sam sposob przekazywa-
ny jest sygnat zegarowy — taktowanie oraz dane.

Budowa systemow RFID moze si¢ znaczaco r6zni¢ w zaleznosci od przezna-
czenia danego systemu. Zasadniczo bedzie on bazowat na czterech podstawo-
wych elementach:

— znaczniku,

— antenie,

— czytniku,

— oprogramowaniu warstwy posrednie;j.

Warstwa posrednia moze by¢ ogdlnie okreslona jako wszystko, co znajduje
si¢ pomiedzy czytnikami a innymi systemami informatycznymi (najczesciej
WMS lub ERP). Do funkcji oprogramowania warstwy posredniej zaliczaja si¢
zarzadzanie czytnikami i urzadzeniami peryferyjnymi, zarzadzanie danymi,
integracja aplikacji, integracja z partnerami handlowymi. Integracja aplikacji
zapewnia mozliwos$ci przesylania komunikatdéw, routingu i komunikacji, wyma-
gane do integracji danych RFID z istniejacymi systemami zarzadzania tancu-
chem dostaw (SCM), ERP, zarzadzania magazynem (WMS) oraz zarzadzania
relacjami z klientami (CRM)’. Integracja z partnerami handlowymi zapewnia roz-
wigzanie pozwalajace na wspolprace, takie jak integracja business-to-business
(B2B) pomigdzy kooperantami.

7 R. Knosala, M. Kotosowski, £.. Mach, Komputerowe wspomaganie zarzqdzania przedsie-
biorstwem, PWE, Warszawa 2007.
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Rys. 10. Sktadniki systemu RFID w przedsigbiorstwie

Zrodho: R. Knosala, M. Kotosowski, L. Mach, Komputerowe wspomaganie zarzqdzania przedsiebior-
stwem, PWE, Warszawa 2007.
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Rys. 11. Elementy sieci EPC global

Zrodto: opracowanie wlasne.




Znaczenie technicznej infrastruktury czynnosci magazynowych... 29

Rys. 12. Talkman T2x Voice Terminal — element glosowego systemu komunikacji

Zrodto: www.heaveyrf.com.

W systemach RFID zintegrowanych z Internetem istnieje mozliwos¢ reali-
zowania koncepcji Elektronicznego Kodu Produktu (EPC — Electronic Product
Code). Elektroniczny Kod Produktu okreslany jest czgsto jako radiowy kod kres-
kowy czy kod kreskowy nastgpnej generacji. Wykorzystuje on technologie
RFID, w ktorej numer identyfikacyjny jest zapisywany w specjalnym znaczniku,
tzw. tagu, umieszczonym na kazdym produkcie, a do jego odczytu wykorzystuje
si¢ fale elektromagnetyczne o wysokiej czgstotliwosci. Elektroniczny Kod Pro-
duktu to rozwiazanie, ktdre obejmuje znacznie wigcej niz tylko sam kod, gdyz
stanowi polaczenie technologii RFID z mozliwosciami, jakie daje Internet.
Czgsto okresla si¢ je rowniez mianem ,,Internet produktow”. EPCglobal Inc. jest
wspolnym przedsigwzigciem UCC i EAN International (obecnie GS1), ktorego
cel to komercjalizacja i adaptacja w skali globalnej technologii EPC oraz sieci
EPCglobal. Sie¢ EPCglobal stanowi zbidr technologii umozliwiajacych auto-
matyczna identyfikacje w czasie rzeczywistym zaré6wno towaréw konsumenc-
kich, palet, jednostek logistycznych indywidualnych obiektow, zasobow, jak
i pozostatych sktadnikéw w tancuchu logistycznym, a takze wymiang danych
wewnatrz firmy i pomiedzy przedsigbiorstwami®.

Naturalnym kanatem przesytu informacji jest ludzka mowa. Wtasnie to me-
dium jest kolejnym przyktadem nowoczesnej technologii stosowanej w syste-
mach Al. Dziatanie systemu glosowego polega na przetwarzaniu przez terminal
glosowy listy zamowionych towardw otrzymanej droga radiowa z systemu in-
formatycznego (np. SAP) na polecenia glosowe dla operatora. Specjalistyczne
zestawy shuchawkowe z mikrofonem (rys. 12) sa przystosowane do pracy
w warunkach intensywnego hatasu i moga by¢ przytaczane do terminali gloso-

8 P. Kazmierczak, Struktura architektury sieci EPCglobal, ,,Logistyka” 2006, nr 4.
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wych za pomoca kabla lub bezprzewodowo z uzyciem Bluetooth. Dziatanie
systemu glosowego polega na uzyciu ludzkiej mowy jako naturalnego sposobu
komunikacji migdzy uzytkownikiem a systemem informatycznym. Wszystkie
zadania dla pracownika magazynu sa przetwarzane na gltos w terminalu gloso-
wym, ktory dostarcza precyzyjnej informacji, jaki produkt i z jakiego miejsca
w magazynie nalezy pobra¢. Pracownik réwniez gtosowo potwierdza pobranie
towaru, co natychmiast zostaje zarejestrowane przez system informatyczny.

W wigkszosci magazyndéw informacje dla operatora sa wysytane z systemu
informatycznego na wyswietlacz przenosnego terminalu kodéw kreskowych.
Pracownik magazynu musi wigc dzieli¢ czas i uwage pomigdzy liste towarow na
wys$wietlaczu terminala, skanowanie oraz rzeczywiste pobieranie towarOw
(kartonow, palet) w celu kompletacji zamowienia. Pracujac z uzyciem systemu
glosowego Voice Picking, pracownik ma przypigty do paska lub na uprzezy
terminal oraz stuchawki z mikrofonem.

Schemat dzialania technologii glosowej komunikacji Voice Picking przed-
stawiono na rysunku 13.

System
glowny
4 <+—>
Serwer
glosowy
System kontroli
Automatyzacja transportu
magazynowania (przesyhu)
\ System System zarzadza-
rozdziatu nia kapitatem
pracownikow

Rys. 13. Schemat dziatania systemu Voice Picking

Zrodto: www.lucasware.com.
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4. Podsumowanie

Aby nowoczesne koncepcje zarzadzania zapasami i gospodarka magazynowa
w zintegrowanych systemach logistycznych miaty utylitarny wymiar, niezbedne
jest zaprojektowanie i zastosowanie odpowiedniej infrastruktury proceséw logi-
stycznych. Sktadniki infrastruktury odpowiedzialne za organizacjg pracy i prze-
pltywy finansowe moga mie¢ uniwersalny charakter. Techniczne sktadniki infra-
struktury, czyli urzadzenia magazynowe, transportowe i systemy przesytu infor-
macji czgsto wymagaja stosowania dedykowanych rozwiazan. Aktualnie na
rynku istnieje duza grupa firm oferujacych gotowe rozwiazania lub zaprojek-
towanie i wykonanie rozwiazan zgodnie ze specyfikacja klienta. Swiadome
i racjonalne wykorzystanie szeroko oferowanej infrastruktury procesow magazy-
nowych i pochodnych znaczaco moze podnies¢ efektywnos¢ pracy poprzez inte-
gracje procesow logistycznych. Przyktady proceséw wydan magazynowych dla
duzego 1 matego asortymentu z zastosowaniem odpowiednich urzadzen przed-
stawiono na rysunkach 141 15.

Przygotowanie Zeskanowanie Zatadunek na paletg Kontrola zgodnosci
palet jezdnych > etykiety adresowej e jezdna — i transport do punktow
i pobranie towaru docelowych

Rys. 14. Schemat procesu wydania duzego asortymentu z magazynu produkcyjnego
z wizualizacjq stosowanych urzadzen

Zrédto: opracowanie wiasne.

. . Weryfikacja z ienic wozk
Skanowanie kart Kom’ple‘taga skompletowanego Prze]ladunek —p Zestawienie wozkow
KANBAN —® zamdOwienia e Zamoéwienia —® 7z wozka recznego z ciagnikiem i roz-

(wobzek reezny) 7 kartami KANBAN na wozek klatkowy wiezienie fadunku

Rys. 15. Schemat procesu wydania matego asortymentu z magazynu produkcyjnego
z wizualizacja stosowanych urzadzen

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Zastosowanie nowoczesnych rozwigzan w zakresie technicznej infrastruktury
czynno$ci magazynowych moze znaczaco wptynaé na stopien i poziom integra-
cji proceséw logistycznych. Decyzja o zakupie urzadzen lub systemow magazy-
nowych musi by¢ poparta wnikliwa i hierarchiczna analiza wskaznikow
ekonomicznych i logistycznych, takich jak czas zwrotu, wskazniki mechanizacji
1 automatyzacji czy liczba i koszty btedow.
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