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Wybrane problemy integracji
w sektorze ushug logistycznych

Gospodarka $wiatowa ulega ciaglym zmianom, ktére sa identyfikowane
przez gtowne trendy. Maja one na celu dostosowanie si¢ do nich. W wyniku
rozwoju cywilizacji mieliSmy juz do czynienia ze stopniowym przesuwaniem si¢
dziatalnos$ci z rolnictwa do przemystu. Zmiany te okre$lane sa mianem rewolucji
przemystowej' i charakteryzowaly si¢ rozwojem tzw. produkcji masowej. Obec-
nie coraz cz¢sdciej w roznych publikacjach dominuje poglad, ze w XX wieku
nastapit koniec ery przemystowej. Nastapito przesunigcie dziatalnosci z przemy-
shu do sektora ustug, a XXI wiek bedzie nalezat do ery ustug.

Niezaleznie od przynaleznosci do sektora przemyshu czy ustug coraz czesciej
akcentuje si¢ kwestie zwiazane z procesami umi¢dzynarodowienia dziatalnosci
(globalizacja) przez poszczegdlne podmioty gospodarcze. Dla przedsigbiorstw
oznacza to ciaglte zmiany spowodowane zmiennym otoczeniem i nasilajaca si¢
konkurencja zazwyczaj na rynku miedzynarodowym. Aby skutecznie konkuro-
wa¢ na rynku, nalezy dazy¢ do optymalizacji kosztoéw funkcjonowania poprzez
integracj¢ 1 usprawnienia procesé6w biznesowych.

Zmiany te sa szczeg6lnie widoczne w sektorze TSL (transport-spedycja-
-logistyka), ukazujac dziatania firm majace na celu zaadaptowanie si¢ do zmie-

' Pierwsza rewolucja przemystowa miata miejsce w Anglii od polowy do kofica XVIII w.
Druga rewolucja miata miejsce w USA w I potowie XIX w. i trwata do XX w.
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niajacej si¢ sytuacji, a tym samym szybka odpowiedz na zapotrzebowanie rynku
(popyt na ustugi logistyczne).

Integracja jest procesem, ktory dokonuje si¢ na wielu ptaszczyznach, w tym
rowniez na plaszczyznie logistycznej. W ujeciu potocznym przez integracje
rozumie si¢ dziatania zwiazane z laczeniem, scalaniem lub koordynacja réznych
procesow. Procesy integracyjne w sektorze TSL odnosza si¢ do scalania rozpro-
szonych czynnos$ci zwiazanych z procesem przewozowym, magazynowym itp.
w ustuge logistyczna. Powoduje to, ze kategoria ustugi logistycznej nie jest ka-
tegoria tatwa do zdefiniowania.

We wspotczesnej literaturze przedmiotu spotyka si¢ wiele, czgsto zréznico-
wanych definicji ustug logistycznych. W polskiej praktyce gospodarczej, przy-
taczajac za E. Golembska, ustugi logistyczne definiowane sa jako ustugi zorgani-
zowane przez firm¢ zewngtrzna, polegajace przede wszystkim na transportowaniu
1 magazynowaniu produktow oraz z petna obstuga formalnoprawna, bedace od-
powiedzig na zadanie i oczekiwanie klienta®.

Wedhug M. Ciesielskiego ustugi logistyczne obejmuja zarobkowo wykony-
wane ustugi spedycji, transportu, magazynowania, a takze ustugi pokrewne
i wspomagajace proces przeptywu dobr miedzy ogniwami tancucha dostaw”.

Wigkszos¢ spotykanych w literaturze definicji zwraca uwage na strong
przedmiotowa ustug tworzacych ushuge logistyczna, mowa jest o ustudze trans-
portowej, spedycyjnej itp., prowadzac w ten sposéb do wielu klasyfikacji ustug
logistycznych.

E. Gotembska®' dokonuje podziatu na cztery obszary (A, B, C, D), ktore doty-
cza (tabela 1) odpowiednio:

A — magazynowania i obstugi zapasow,

B — transportowania i obstugi tadunkow,

C — badania rynku i tworzenia marketingowego systemu informacji,

D - finansowania transakcji, obstugi bankowej i ubezpieczeniowej kontrak-

tow.

W codziennej praktyce gospodarczej przedsigbiorstwa najcze$ciej ograni-
czaja sig, ze wzgledu na szeroka konkurencje, do zlecania ustug w zakresie
transportu i magazynowania (czg$¢ A i B). Coraz czgsciej obserwuje si¢ zlecanie
firmom zewngtrznym $wiadczacym ustugi logistyczne zadan w zakresie marke-
tingowego badania rynku oraz ustug zwiazanych z obshuga systemoéow informa-
cji. Mniejsze zainteresowanie ustugami wystgpuje jeszcze w obszarze D, gdzie
mamy do czynienia z szeroko rozumianymi ustugami finansowymi.

2 Kompendium wiedzy o logistyce, red. E. Gotembska, PWN, Warszawa 1999, s. 251.
* M. Ciesielski, Rynek ustug logistycznych, Difin, Warszawa 2005, s. 12.
* Kompendium..., s. 254.
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Tabela 1. Zakres przedmiotowy ustugi logistyczne;j

Ustuga logistyczna

A B C D
. . Badanie rynku i tworze- | Finansowanie transakcji,
Magazynowanie Transportowanie nie marketingowego obstuga bankowa
i obstuga zapasow i obstuga tadunkow goweg g

systemu informacji

i ubezpieczeniowa

—_

foe]

10.

. Sktadowanie towarow

. Obstuga rampy maga-

zynu

. Rozmieszczenie

w gniazdach regato-
wych

. Lokalizacja baz ma-

gazynowych

. Dekompletacja tadun-

kow

. Tworzenie jednostek

tadunkow

. Pakowanie

. Planowanie wielkosci

powierzchni magazy-
nowych

. Obstuga chtodni

magazynowych
Obstuga magazynoéw
otwartych i pot-
otwartych

—_

(o]

10.

. Przewoz tadunkow

. Transport inter-

modalny

. Transport multi-

modalny

. Transport bimodalny

. Zabezpieczenie ta-

dunku w transporcie

. Oznakowanie fadun-

kow w transporcie

. Obstuga punktéw

przetadunkowych

. Planowanie tras

przewozu

. Planowanie prze-

strzennosci tadownej
taboru

Obstuga transportu
bliskiego itp.

1.

oo

10.

Badanie rynku, udziat
w zysku

. Tworzenie MIS
. Prognozy popytu
. Raporty sprzedazy,

kody kreskowe

. Planowanie wielkosci

sprzedazy

. Badanie otoczenia

konkurencji

. Public relations
. Promocja

. Reklama

Statystyczna kontrola
jakosci

—_

O 0 N N L B W N

. Umowy leasingowe
. Umowy kredytowe
. Kredyt kupiecki

. Audyt

. Controlling

. Ksiggowos¢

. Realizacja inkasa

. Factoring

. Ubezpieczenia tadun-

ku w transporcie

10. Ubezpieczenia prze-

woznika i operatora

Zrodto: Kompendium wiedzy o logistyce, red. E. Golembska, PWN, Warszawa 1999, s. 253.

Zblizona klasyfikacje ustug logistycznych prezentuje H. Ch. Pfohl, wyodrgb-
niajac ustugi glowne, ustugi uzupehiajace/komplementarne i ustugi specjalne
(tabela 2).
Ustugi logistyczne sa klasycznym przykltadem narodzin i rozwoju nowej
ustugi, bazujacej na ustugach branzy transport-spedycja-logistyka (TSL), ktora
zostata przeksztalcona z klasycznej biznesowej koncepcji ustugi transportowe;j
do koncepcji catkowitej obstugi logistycznej zgodnej z wymaganiami i oczeki-
waniami klientow.
W konteks$cie dotychczasowych rozwazan problem integracji w sektorze TSL
moze by¢ rozpatrywany w trzech wzajemnie przenikajacych si¢ aspektach: eko-
nomicznym, technologicznym’ oraz podmiotowym.

> Procesy integracyjne wybranych systeméw transportowych, red. M. Michatowska, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007, s. 7.
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Tabela 2. Ushugi $wiadczone przez przedsigbiorstwa logistyczne

Typologia ustug logistycznych Charakterystyka
Ustugi gtowne Ushugi — doradztwo, analiza, planowanie, organizacja
dyspozycyjne — wybor srodka transportu, trasy, taryfy

— zawarcie umowy o przewoz
— sporzadzenie dokumentacji transportowe;j
— kontrola przewozow

Ustugi transportowe | — transport lokalny: dow6z do miejsca zatadunku
— transport dalekobiezny: krajowy i migdzynarodowy

Ustugi uzupehiaja- | Ushugi — organizacja i wykonanie przetadunku
ce/komplementarne | przetadunkowe — zarzadzanie terminalami
— cross-docking

Ushugi — czynno$ci magazynowe, kompletacja
magazynowe — pehienie funkcji manipulacyjnych w zwiazku z magazynowa-
niem

— gospodarka magazynowa (utrzymywanie zapasow)

Ustugi transportu — zbieranie i dystrybucja przesylek drobnicowych
zbiorczego — zestawienie jednostek tadunkowych
Ustugi zwiazane — doradztwo 1 wybor opakowania transportowego
z pakowaniem — pakowanie, rozpakowanie
Ustugi — manipulacje zwiazane z przesytkami (znakowanie, rozmiesz-
manipulacyjne czenie tadunkow)
— manipulacje zwiazane z towarami (specjalne srodki bezpie-
czenstwa)
Ustugi — tworzenie fancuchow informacyjnych na potrzeby planowania,
informacyjne koordynacji, sterowania i kontroli przebiegu transportu, maga-
zynowania

— tworzenie i utrzymywanie baz danych

Ustugi specjalne Ustugi promujace | — przejmowanie $srodkow promujacych sprzedaz na zlecenie
sprzedaz nadawcy, na korzys¢ odbiorcy
(merchandising)
Obstuga klientow | — przejmowanie funkcji obstugi klienta na zlecenie nadawcy,

na korzys$¢ odbiorcy

Ubezpieczenia — zawieranie umow ubezpieczeniowych
— zarzadzanie ryzykiem
— likwidacja szkod

Obstuga celna — sporzadzanie zgloszen i deklaracji celnych
— dokonywanie czynnosci odprawy celnej

Kredytowanie — kredytowanie
— realizacja inkasa
— leasingowanie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie H.Ch. Pfohl, Systemy logistyczne. Podstawy organizacji
i zarzqdzania, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2001, s. 278.

Aspekt ekonomiczny dotyczy wykorzystania okreslonych narzedzi ekono-
micznych. Ustluga logistyczna jest w nim przyktadem integracji wielu odrgbnych
ustug w formalnie zdefiniowany proces ustugowy. Integracja postrzegana jest
jako sekwencja okreslonych dziatan logistycznych. Uznawana jest za jeden
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z wazniejszych sktadnikow oferty ustlugowej. Przyktadem moga by¢ ushugi
komisjonowania®, konfekcjonowania’ czy merge in transit®.

Aspekt technologiczny dotyczy techniki i technologii wykorzystywanych
przy $wiadczeniu ustug logistycznych. Zaawansowanie procesow technologicz-
nych wyznacza poziom integracji ustug logistycznych. A zatem wskazuje na
wykorzystywanie roznych komponentéw technologicznych i ushugowych $wiad-
czenia danego procesu ustugowego dostosowanego do okreslonych potrzeb
klienta. W dobie rewolucji technologicznej przedsigbiorstwa ustug logistycz-
nych zmienity dotychczasowa ofert¢ ustugowa oparta na tradycyjnych ustugach
logistycznych, np. transport, magazynowanie na ofert¢ zmierzajacqg w kierunku
zintegrowanych ushug logistycznych, np. kompleksowe ustugi logistyczne dla
tancuchoéw dostaw.

Aspekt podmiotowy wskazuje na integracjg¢ przedsigbiorstw wspotpracuja-
cych na rynku ustug logistycznych. Chodzi tu o zjawiska tzw. third party logi-
stics czy contact logistics. Okreslenia te odnosza si¢ do przedsigbiorstw §wiad-
czacych ushugi logistyczne i aspirujacych do miana ,,operatora logistycznego”.
Operator logistyczny to wyodrgbniony instytucjonalnie podmiot realizujacy
kompleksowa obstuge dobr rzeczowych, majacy do tego celu okreslone zasoby.
Jednak szczegolnym przyktadem integracji przedsigbiorstw moze by¢ centrum
logistyczne. Centrum logistyczne definiowane jest jako ,,obiekt przestrzennie-
-funkcjonalny wraz z infrastruktura i organizacja, w ktorym realizowane sa
ustugi logistyczne zwiazane z przyjmowaniem, magazynowaniem, rozdzialem
i wydawaniem towardw oraz ustugi towarzyszace, $wiadczone przez niezalezne
w stosunku do nadawcy lub odbiorcy podmioty gospodarcze™. Jest utozsamiane
z forma integracji wielu ustug swiadczonych w jednym miejscu, przejmujac przy
tym czg$¢ operacji wykonywanych tradycyjnie w obrgbie przedsigbiorstwa
(klienta).

Wzajemne przenikanie si¢ aspektow integracji wskazuje na potrzebg budo-
wania nowych ustug na potrzeby automatyzacji procesow biznesowych. Naste-
puje to poprzez intensyfikacj¢ integracji ustug i przesunigcie dostawcy ustug
logistycznych blizej klienta. Przykladem tego typu integracji ustug logistycz-
nych sa ustugi ,,dostawa na zamoéwienie” 1 ,,montaz na zamoéwienie” (assembly
to order), ktorych idea oparta jest na strategii odraczania.

Tworzenie ,,globalnej” infrastruktury technicznej, zwtaszcza informacyjnej,
opartej na globalnej sieci jest przyczynkiem spojrzenia na ustugi logistyczne

® Komisjonowanie — czg$¢ procesu magazynowania polegajaca na rozdzieleniu jednorodnych
jednostek paletowych na zbiory opakowan jednorodnych lub zbiorczych zgodnie z zamowieniami
klientow.

7 Konfekcjonowanie — zmiana postaci tadunku bez zmiany jego cech fizycznych, np. tworzenie
zestawow promocyjnych lub etykietowanie z inng wersja jezykowa.

8 Merge in transit — tworzenie fadunkow catopojazdowych dla jednego odbiorcy.

? Slownik terminologii logistycznej, red. M. Fersch, ILIM, Poznan 2006, s. 28.
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przez pryzmat nowoczesnosci §wiadczenia ustug. Pojecie nowoczesnej ushugi
logistycznej wprowadzita J. Archutowska'®, definiujac ja jako ustuge nowa lub
$wiadczona w sposob nowoczesny. W ten sposob wyodrgbnia ona trzy kategorie
ustug logistycznych:

1) ushugi, ktére wymagaja nowych technik organizacyjnych $wiadczenia

ustug tradycyjnych,

2) nowe ustugi logistyczne'',

3) zintegrowane pakiety ustug logistycznych kreujace efekty synergiczne.

Przyktadem ustugi wymagajacej nowych technik organizacyjnych §wiadcze-
nia ustug tradycyjnych jest kompleksowa ustuga zarzadzania magazynem wyso-
kiego sktadowania. Polega ona na kompleksowym zarzadzaniu przestrzenia
magazynowa, z petna identyfikacja asortymentu przypisanego do konkretnych
miejsc lokalizacji, ewidencji operacji (dziatalnosci): przyjmowania, magazyno-
wania, konfekcjonowania, komisjonowania oraz wydania towaréw z doktadnos-
cia do miejsca sktadowania i/lub numeru partii dostawy. Za pomoca systemu
WMS mozliwa jest kontrola ilo$ciowa przyjmowanego do i wydawanego z ma-
gazynu towaru, np. pod katem zgodno$ci dostawy z dokonanym wczeséniej za-
mowieniem.

Jako przyktad nowej ustugi logistycznej wskazujacej na daleko posunigta
integracj¢ dziatan mozna uzna¢ ustuge cross-docking oparta na koncepcji flow
logistics (rys. 1). Polega ona na natychmiastowym przetadunku kompletacyjnym
przesytek drobnicowych w terminalu logistycznym z pominigciem sktadowania.

Dalsza ewolucja w kierunku unowocze$niania ustug bedzie skutkowata tym, ze
coraz wigeej firm bedzie zainteresowanych prowadzeniem aktywno$ci biznesowej
opartej na rozwiazaniu e-biznesowym. Najogoélniej przez e-biznes rozumie si¢
transakcje biznesowe, ktore realizowane sa z wykorzystaniem technologii telein-
formatycznych, zwtaszcza Internetu. Dziatalno$¢ ta polega na prowadzeniu
szeroko rozumianego biznesu on-line, tzn. za pomoca dostgpnych systemoéw in-
formatycznych (technologii internetowych).

Zacznie pojawiac si¢ popyt na nowe ushugi oferowane w systemie on-line,
ktore okreslane sa mianem inteligentnych i postrzegane jako e-ustugi logistycz-
ne. Obecnie typowymi przyktadami takich ustug sa:

— e-procurement utozsamiana z procesem zamowien i zaopatrzenia wykorzys-
tujaca platformy handlu elektronicznego; obejmuje caty proces zaopatrzenia,
umozliwiajac koordynacj¢ planowania, budzetowania i monitoring zakupow,

193, Archutowska, E. Zbikowska, Nowoczesne ustugi transportowo-spedycyjno-logistyczne
(TSL) w Polsce (teoria i praktyka), w: Nowoczesne produkty na rynku ustug transportowo-spe-
dycyjno-logistycznym, red. B. Kos, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Kato-
wice 2003, s. 10.

" Nowa ustuga logistyczna moze wystepowaé na rynku jako: zupelnie nowa ustuga na danym
rynku i w ofercie danej firmy, nowy rodzaj ustugi, ale znany juz na danym rynku, dotychczasowa
ustuga oferowana nowym segmentom rynku, por. A. Czubala i in., Marketing ustug, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 106.
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Rys. 1. Schemat ushugi cross-dockingu

Zrodto: www.people.hofstra.edu.

— e-fulfillment to proces realizacji zamowienia ztozonego przez klienta za po-
$rednictwem Internetu; obejmuje jedynie ushugi zwiazane z realizacja zamowie-
nia: kalkulacje cenowa, ustalenie indywidualnego planu dostaw, rezerwacje
okreslonego $rodka transportu oraz miejsca sktadowania, $ledzenie drogi prze-
sylki, przygotowanie dokumentéw i wymiang bezpapierowej dokumentacji,
ptatnosci oraz ustugi wartosci dodanej, np. co-packing (indywidualizowane do-
stawy), sortowanie, montaz',

— e-commerce — utozsamiany z handlem elektronicznym; polega na zawieraniu
transakcji handlowych za posrednictwem sieci teleinformatycznych w potacze-
niu z dokonywaniem ptatnos$ci za towary i ustugi z pominigciem bezposredniego
kontaktu pomigdzy stronami.

Inteligentne ustugi logistyczne, np. e-commerce czy e-fulfillment, oznaczaja
zupelnie nowa warto$¢ dla klienta, zapewniajac osiaganie korzysci wyzszego
rz¢du (ochrona przed nieprzewidywalnymi zdarzeniami i ich eliminacja).

Zastosowanie narzedzi telematycznych (GPS, GSM, RFID, ITS) bazujacych
na wykorzystywaniu dostepnych informacji i zaawansowanych technologii
komunikacyjnych, stanowi podstawe pracy nowoczesnych sieci dystrybucyjnych
o zasiggu globalnym oraz w sposob znaczacy wspomaga organizacj¢ sprawnego
zaopatrzenia i bezpiecznego transportu. Przykladem tego typu ustug jest tracing
& tracking, ustuga polegajaca na mozliwosci lokalizowania i §ledzeniu drogi
pojazdu oraz tadunku (rys. 2).

12 Logistyka on-line, red. K. Rutkowski, PWE, Warszawa 2002.
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Rys. 2. System wykrywania i §ledzenia pojazdow i tadunkéw MULTITRACK

Zrodto: E. Placzek, Logistyka miedzynarodowa, wyd. 11 poprawione i uzupehione, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2006, s. 133.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze w podstawowym znaczeniu ushuge
logistyczna mozna definiowac jako wszystkie dziatania logistyczne, ktore sa lub
moga by¢ wykonywane przez zewnetrzne przedsigbiorstwo w celu zaspokojenia
potrzeb logistycznych swoich klientow. Niemniej postugiwanie si¢ pojeciem
ustugi logistycznej w stosunku do §wiadczonej przez ustlugodawce ustugi jest
zadaniem przysparzajacym wiele trudnosci.

Jednakze w najprostszy sposob mozna przyjac, ze postugujac si¢ pojeciem
ustug logistycznych, nalezy mie¢ na uwadze kombinacje kilku elementow,
a mianowicie:

zakresu (lokalny, regionalny, migdzynarodowy, kontynentalny, globalny),
potencjatu (potencjat poswigcony jednemu klientowi, potencjat wykorzys-
tywany do obstugi ograniczonej liczby klientéw o podobnych potrzebach,
potencjat udostgpniany dla wielu réznych klientow i nieodzwierciedlajacy
ich specjalnych potrzeb),

zakresu zarzadzania i organizacji (wlasne, operator logistyczny),

zakresu dziatalno$ci (transport, magazynowanie, zarzadzanie zapasami),
obstugi klienta (jako$¢ obstugi klienta),

technologii informacyjnej (rozwiazania informatyczne dla poszczegdlnych
funkcji logistycznych, koordynacja informacyjna w wyselekcjonowanych
dziataniach logistycznych, komputerowo zintegrowana logistyka),

funkcji logistycznych (dystrybucja wyrobdéw gotowych, zaopatrzenie,
produkcja w toku, tancuch dostaw)">.

13 D. Milewski, Miejsce firm spedycyjnych na rynku ustug logistyeznych, ,,Spedycja i Trans-
port” 1999, nr 9.
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Rys. 3. Systemy informatyczne, w ktére dokonano inwestycji w roku 2010
(odsetek inwestoréw)

Zrédto: Data Group Consulting, Operator logistyczny roku 2010: raport specjalny, Warszawa 2010.

Ustuga logistyczna jest klasycznym przykladem ukazujacym zlozonos¢ me-
todologiczna pojecia. Wskazuje, ze jako kryterium kwalifikujacym dang ustuge
do ushug logistycznych czy do np. ustugi transportowej, ustugi spedycyjne;j itp.,
mozna przyjac element integracyjnosci lub kompleksowosci.

Sledzac zmiany zachodzace na rynku ustug logistycznych, mozna prognozo-
wac, ze beda one podaza¢ w kierunku rozwoju coraz bardziej kompleksowych
ustug, a co si¢ z tym wiaze uslug wysoce zintegrowanych. Wskazuje to, ze
przedsigbiorstwa $wiadczace ushugi logistyczne beda zmierzalty w kierunku
lepszego wykorzystania narzedzi e-biznesowych, zwlaszcza w segmencie
e-commerce. Wyniki badan Data Group Consulting'* — firmy, ktéra corocznie
przeprowadza badania wséroéd ustugodawcow logistycznych — potwierdzaja, ze
w ostatnich latach w zasadniczy sposob zmienito si¢ zapotrzebowanie na ustugi.
Nastapita reorientacja potrzeb klientow z ustug prostych na ustugi zintegrowane,
ustugi o wartos$ci dodanej. Badane podmioty zgodnie potwierdzily ,rosnace
zapotrzebowanie na innowacyjne rozwiazania logistyczne dla segmentu
e-commerce W zwiazku ze zmieniajacymi si¢ nawykami zakupowymi konsu-
mentdéw”. Niektore z nich wlaczyly juz do swojej oferty ustugowej nowe ushugi.
Dla przyktadu TNT Express zapowiedzial nowe rozwiazania utatwiajace obstu-
ge przesytek e-commerce, K-EX eksponuje wdrozenie dedykowanych ushug
kurierskich skierowanych do B2C.

Nalezy wspomnieé, ze $wiadczenie ustug logistycznych zaspokajajacych
oczekiwania klientow coraz czgsciej egzekwuje od operatorow logistycznych
nowe narzedzia informatyczne usprawniajace przeptyw towardéw i informacji.
To wymaga znacznych inwestycji (rys. 3).

4 Data Group Consulting, Operator logistyczny roku 2010: raport specjalny, Warszawa 2010.
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Z rysunku 3 wynika, ze wigkszo$¢ ustugodawcow logistycznych inwestowata
w systemy zarzadzania transportem TMS (47%), systemy zarzadzania operacja-
mi magazynowymi WMS (27%).

Tym samym bedziemy mogli w dalszym ciagu obserwowac zjawisko rozsze-
rzania zakresu $wiadczonych ustug przez firmy okreslajace si¢ mianem operato-
row logistycznych.
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