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Wybrane problemy integracji

w sektorze us!ug logistycznych

Gospodarka !wiatowa ulega ci"g#ym zmianom, które s" identyfikowane

przez g#ówne trendy. Maj" one na celu dostosowanie si$ do nich. W wyniku

rozwoju cywilizacji mieli!my ju% do czynienia ze stopniowym przesuwaniem si$

dzia#alno!ci z rolnictwa do przemys#u. Zmiany te okre!lane s" mianem rewolucji

przemys#owej1 i charakteryzowa#y si$ rozwojem tzw. produkcji masowej. Obec-

nie coraz cz$!ciej w ró%nych publikacjach dominuje pogl"d, %e w XX wieku

nast"pi# koniec ery przemys#owej. Nast"pi#o przesuni$cie dzia#alno!ci z przemy-

s#u do sektora us#ug, a XXI wiek b$dzie nale%a# do ery us#ug.

Niezale%nie od przynale%no!ci do sektora przemys#u czy us#ug coraz cz$!ciej

akcentuje si$ kwestie zwi"zane z procesami umi$dzynarodowienia dzia#alno!ci

(globalizacja) przez poszczególne podmioty gospodarcze. Dla przedsi$biorstw

oznacza to ci"g#e zmiany spowodowane zmiennym otoczeniem i nasilaj"c" si$

konkurencj" zazwyczaj na rynku mi$dzynarodowym. Aby skutecznie konkuro-

wa& na rynku, nale%y d"%y& do optymalizacji kosztów funkcjonowania poprzez

integracj$ i usprawnienia procesów biznesowych.

Zmiany te s" szczególnie widoczne w sektorze TSL (transport-spedycja-

-logistyka), ukazuj"c dzia#ania firm maj"ce na celu zaadaptowanie si$ do zmie-

                      
1 Pierwsza rewolucja przemys#owa mia#a miejsce w Anglii od po#owy do ko'ca XVIII w.

Druga rewolucja mia#a miejsce w USA w I po#owie XIX w. i trwa#a do XX w.
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niaj"cej si$ sytuacji, a tym samym szybk" odpowied( na zapotrzebowanie rynku

(popyt na us#ugi logistyczne).

Integracja jest procesem, który dokonuje si$ na wielu p#aszczyznach, w tym

równie% na p#aszczy(nie logistycznej. W uj$ciu potocznym przez integracj$
rozumie si$ dzia#ania zwi"zane z #"czeniem, scalaniem lub koordynacj" ró%nych

procesów. Procesy integracyjne w sektorze TSL odnosz" si$ do scalania rozpro-

szonych czynno!ci zwi"zanych z procesem przewozowym, magazynowym itp.

w us#ug$ logistyczn". Powoduje to, %e kategoria us#ugi logistycznej nie jest ka-

tegori" #atw" do zdefiniowania.

We wspó#czesnej literaturze przedmiotu spotyka si$ wiele, cz$sto zró%nico-

wanych definicji us#ug logistycznych. W polskiej praktyce gospodarczej, przy-

taczaj"c za E. Go#embsk", us#ugi logistyczne definiowane s" jako us#ugi zorgani-

zowane przez firm$ zewn$trzn", polegaj"ce przede wszystkim na transportowaniu

i magazynowaniu produktów oraz z pe#n" obs#ug" formalnoprawn", b$d"ce od-

powiedzi" na %"danie i oczekiwanie klienta2.

Wed#ug M. Ciesielskiego us#ugi logistyczne obejmuj" zarobkowo wykony-

wane us#ugi spedycji, transportu, magazynowania, a tak%e us#ugi pokrewne

i wspomagaj"ce proces przep#ywu dóbr mi$dzy ogniwami #a'cucha dostaw3.

Wi$kszo!& spotykanych w literaturze definicji zwraca uwag$ na stron$
przedmiotow" us#ug tworz"cych us#ug$ logistyczn", mowa jest o us#udze trans-

portowej, spedycyjnej itp., prowadz"c w ten sposób do wielu klasyfikacji us#ug

logistycznych.

E. Go#embska4 dokonuje podzia#u na cztery obszary (A, B, C, D), które doty-

cz" (tabela 1) odpowiednio:

A � magazynowania i obs#ugi zapasów,

B � transportowania i obs#ugi #adunków,

C � badania rynku i tworzenia marketingowego systemu informacji,

D � finansowania transakcji, obs#ugi bankowej i ubezpieczeniowej kontrak-

tów.

W codziennej praktyce gospodarczej przedsi$biorstwa najcz$!ciej ograni-

czaj" si$, ze wzgl$du na szerok" konkurencj$, do zlecania us#ug w zakresie

transportu i magazynowania (cz$!& A i B). Coraz cz$!ciej obserwuje si$ zlecanie

firmom zewn$trznym !wiadcz"cym us#ugi logistyczne zada' w zakresie marke-

tingowego badania rynku oraz us#ug zwi"zanych z obs#ug" systemów informa-

cji. Mniejsze zainteresowanie us#ugami wyst$puje jeszcze w obszarze D, gdzie

mamy do czynienia z szeroko rozumianymi us#ugami finansowymi.

                      
2 Kompendium wiedzy o logistyce, red. E. Go#embska, PWN, Warszawa 1999, s. 251.
3 M. Ciesielski, Rynek us!ug logistycznych, Difin, Warszawa 2005, s. 12.
4 Kompendium�, s. 254.
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Tabela 1. Zakres przedmiotowy us#ugi logistycznej

Us#uga logistyczna

A B C D

Magazynowanie
i obs#uga zapasów

Transportowanie
i obs#uga #adunków

Badanie rynku i tworze-
nie marketingowego
systemu informacji

Finansowanie transakcji,
obs#uga bankowa
i ubezpieczeniowa

1. Sk#adowanie towarów

2. Obs#uga rampy maga-

zynu

3. Rozmieszczenie

w gniazdach rega#o-

wych

4. Lokalizacja baz ma-

gazynowych

5. Dekompletacja #adun-

ków

6. Tworzenie jednostek

#adunków

7. Pakowanie

8. Planowanie wielko!ci

powierzchni magazy-

nowych

9. Obs#uga ch#odni

magazynowych

10. Obs#uga magazynów

otwartych i pó#-
otwartych

1. Przewóz #adunków

2. Transport inter-

modalny

3. Transport multi-

modalny

4. Transport bimodalny

5. Zabezpieczenie #a-

dunku w transporcie

6. Oznakowanie #adun-

ków w transporcie

7. Obs#uga punktów

prze#adunkowych

8. Planowanie tras

przewozu

9. Planowanie prze-

strzenno!ci #adownej

taboru

10. Obs#uga transportu

bliskiego itp.

1. Badanie rynku, udzia#
w zysku

2. Tworzenie MIS

3. Prognozy popytu

4. Raporty sprzeda%y,

kody kreskowe

5. Planowanie wielko!ci

sprzeda%y

6. Badanie otoczenia

konkurencji

7. Public relations

8. Promocja

9. Reklama

10. Statystyczna kontrola

jako!ci

1. Umowy leasingowe

2. Umowy kredytowe

3. Kredyt kupiecki

4. Audyt

5. Controlling

6. Ksi$gowo!&

7. Realizacja inkasa

8. Factoring

9. Ubezpieczenia #adun-

ku w transporcie

10. Ubezpieczenia prze-

wo(nika i operatora

)ród#o: Kompendium wiedzy o logistyce, red. E. Go#embska, PWN, Warszawa 1999, s. 253.

Zbli%on" klasyfikacj$ us#ug logistycznych prezentuje H. Ch. Pfohl, wyodr$b-

niaj"c us#ugi g#ówne, us#ugi uzupe#niaj"ce/komplementarne i us#ugi specjalne

(tabela 2).

Us#ugi logistyczne s" klasycznym przyk#adem narodzin i rozwoju nowej

us#ugi, bazuj"cej na us#ugach bran%y transport-spedycja-logistyka (TSL), która

zosta#a przekszta#cona z klasycznej biznesowej koncepcji us#ugi transportowej

do koncepcji ca#kowitej obs#ugi logistycznej zgodnej z wymaganiami i oczeki-

waniami klientów.

W kontek!cie dotychczasowych rozwa%a' problem integracji w sektorze TSL

mo%e by& rozpatrywany w trzech wzajemnie przenikaj"cych si$ aspektach: eko-

nomicznym, technologicznym5 oraz podmiotowym.

                      
5 Procesy integracyjne wybranych systemów transportowych, red. M. Micha#owska, Wydaw-

nictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007, s. 7.
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Tabela 2. Us#ugi !wiadczone przez przedsi$biorstwa logistyczne

Typologia us#ug logistycznych Charakterystyka

Us#ugi
dyspozycyjne

� doradztwo, analiza, planowanie, organizacja
� wybór !rodka transportu, trasy, taryfy
� zawarcie umowy o przewóz
� sporz"dzenie dokumentacji transportowej
� kontrola przewozów

Us#ugi g#ówne

Us#ugi transportowe � transport lokalny: dowóz do miejsca za#adunku
� transport dalekobie%ny: krajowy i mi$dzynarodowy

Us#ugi
prze#adunkowe

� organizacja i wykonanie prze#adunku
� zarz"dzanie terminalami
� cross-docking

Us#ugi
magazynowe

� czynno!ci magazynowe, kompletacja
� pe#nienie funkcji manipulacyjnych w zwi"zku z magazynowa-

niem
� gospodarka magazynowa (utrzymywanie zapasów)

Us#ugi transportu
zbiorczego

� zbieranie i dystrybucja przesy#ek drobnicowych
� zestawienie jednostek #adunkowych

Us#ugi zwi"zane
z pakowaniem

� doradztwo i wybór opakowania transportowego
� pakowanie, rozpakowanie

Us#ugi
manipulacyjne

� manipulacje zwi"zane z przesy#kami (znakowanie, rozmiesz-
czenie #adunków)

� manipulacje zwi"zane z towarami (specjalne !rodki bezpie-
cze'stwa)

Us#ugi uzupe#niaj"-
ce/komplementarne

Us#ugi
informacyjne

� tworzenie #a'cuchów informacyjnych na potrzeby planowania,
koordynacji, sterowania i kontroli przebiegu transportu, maga-
zynowania

� tworzenie i utrzymywanie baz danych

Us#ugi promuj"ce
sprzeda%
(merchandising)

� przejmowanie !rodków promuj"cych sprzeda% na zlecenie
nadawcy, na korzy!& odbiorcy

Obs#uga klientów � przejmowanie funkcji obs#ugi klienta na zlecenie nadawcy,
na korzy!& odbiorcy

Ubezpieczenia � zawieranie umów ubezpieczeniowych
� zarz"dzanie ryzykiem
� likwidacja szkód

Obs#uga celna � sporz"dzanie zg#osze' i deklaracji celnych
� dokonywanie czynno!ci odprawy celnej

Us#ugi specjalne

Kredytowanie � kredytowanie
� realizacja inkasa
� leasingowanie

)ród#o: opracowanie w#asne na podstawie H.Ch. Pfohl, Systemy logistyczne. Podstawy organizacji

i zarz"dzania, Instytut Logistyki i Magazynowania, Pozna' 2001, s. 278.

Aspekt ekonomiczny dotyczy wykorzystania okre!lonych narz$dzi ekono-

micznych. Us#uga logistyczna jest w nim przyk#adem integracji wielu odr$bnych

us#ug w formalnie zdefiniowany proces us#ugowy. Integracja postrzegana jest

jako sekwencja okre!lonych dzia#a' logistycznych. Uznawana jest za jeden
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z wa%niejszych sk#adników oferty us#ugowej. Przyk#adem mog" by& us#ugi

komisjonowania6, konfekcjonowania7 czy merge in transit8.

Aspekt technologiczny dotyczy techniki i technologii wykorzystywanych

przy !wiadczeniu us#ug logistycznych. Zaawansowanie procesów technologicz-

nych wyznacza poziom integracji us#ug logistycznych. A zatem wskazuje na

wykorzystywanie ró%nych komponentów technologicznych i us#ugowych !wiad-

czenia danego procesu us#ugowego dostosowanego do okre!lonych potrzeb

klienta. W dobie rewolucji technologicznej przedsi$biorstwa us#ug logistycz-

nych zmieni#y dotychczasow" ofert$ us#ugow" opart" na tradycyjnych us#ugach

logistycznych, np. transport, magazynowanie na ofert$ zmierzaj"c" w kierunku

zintegrowanych us#ug logistycznych, np. kompleksowe us#ugi logistyczne dla

#a'cuchów dostaw.

Aspekt podmiotowy wskazuje na integracj$ przedsi$biorstw wspó#pracuj"-
cych na rynku us#ug logistycznych. Chodzi tu o zjawiska tzw. third party logi-

stics czy contact logistics. Okre!lenia te odnosz" si$ do przedsi$biorstw !wiad-

cz"cych us#ugi logistyczne i aspiruj"cych do miana �operatora logistycznego�.

Operator logistyczny to wyodr$bniony instytucjonalnie podmiot realizuj"cy

kompleksow" obs#ug$ dóbr rzeczowych, maj"cy do tego celu okre!lone zasoby.

Jednak szczególnym przyk#adem integracji przedsi$biorstw mo%e by& centrum

logistyczne. Centrum logistyczne definiowane jest jako �obiekt przestrzennie-

-funkcjonalny wraz z infrastruktur" i organizacj", w którym realizowane s"
us#ugi logistyczne zwi"zane z przyjmowaniem, magazynowaniem, rozdzia#em

i wydawaniem towarów oraz us#ugi towarzysz"ce, !wiadczone przez niezale%ne

w stosunku do nadawcy lub odbiorcy podmioty gospodarcze�9. Jest uto%samiane

z form" integracji wielu us#ug !wiadczonych w jednym miejscu, przejmuj"c przy

tym cz$!& operacji wykonywanych tradycyjnie w obr$bie przedsi$biorstwa

(klienta).

Wzajemne przenikanie si$ aspektów integracji wskazuje na potrzeb$ budo-

wania nowych us#ug na potrzeby automatyzacji procesów biznesowych. Nast$-
puje to poprzez intensyfikacj$ integracji us#ug i przesuni$cie dostawcy us#ug

logistycznych bli%ej klienta. Przyk#adem tego typu integracji us#ug logistycz-

nych s" us#ugi �dostawa na zamówienie� i �monta% na zamówienie� (assembly

to order), których idea oparta jest na strategii odraczania.

Tworzenie �globalnej� infrastruktury technicznej, zw#aszcza informacyjnej,

opartej na globalnej sieci jest przyczynkiem spojrzenia na us#ugi logistyczne

                      
6 Komisjonowanie � cz$!& procesu magazynowania polegaj"ca na rozdzieleniu jednorodnych

jednostek paletowych na zbiory opakowa' jednorodnych lub zbiorczych zgodnie z zamówieniami

klientów.
7 Konfekcjonowanie � zmiana postaci #adunku bez zmiany jego cech fizycznych, np. tworzenie

zestawów promocyjnych  lub etykietowanie z inn" wersj" j$zykow".
8 Merge in transit � tworzenie #adunków ca#opojazdowych dla jednego odbiorcy.
9 S!ownik terminologii logistycznej, red. M. Fersch, ILIM, Pozna' 2006, s. 28.
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przez pryzmat nowoczesno!ci !wiadczenia us#ug. Poj$cie nowoczesnej us#ugi

logistycznej wprowadzi#a J. Archutowska10, definiuj"c j" jako us#ug$ now" lub

!wiadczon" w sposób nowoczesny. W ten sposób wyodr$bnia ona trzy kategorie

us#ug logistycznych:

1) us#ugi, które wymagaj" nowych technik organizacyjnych !wiadczenia

us#ug tradycyjnych,

2) nowe us#ugi logistyczne11,

3) zintegrowane pakiety us#ug logistycznych kreuj"ce efekty synergiczne.

Przyk#adem us#ugi wymagaj"cej nowych technik organizacyjnych !wiadcze-

nia us#ug tradycyjnych jest kompleksowa us#uga zarz"dzania magazynem wyso-

kiego sk#adowania. Polega ona na kompleksowym zarz"dzaniu przestrzeni"
magazynow", z pe#n" identyfikacj" asortymentu przypisanego do konkretnych

miejsc lokalizacji, ewidencji operacji (dzia#alno!ci): przyjmowania, magazyno-

wania, konfekcjonowania, komisjonowania oraz wydania towarów z dok#adno!-
ci" do miejsca sk#adowania i/lub numeru partii dostawy. Za pomoc" systemu

WMS mo%liwa jest kontrola ilo!ciowa przyjmowanego do i wydawanego z ma-

gazynu towaru, np. pod k"tem zgodno!ci dostawy z dokonanym wcze!niej za-

mówieniem.

Jako przyk#ad nowej us#ugi logistycznej wskazuj"cej na daleko posuni$t"
integracj$ dzia#a' mo%na uzna& us#ug$ cross-docking opart" na koncepcji flow

logistics (rys. 1). Polega ona na natychmiastowym prze#adunku kompletacyjnym

przesy#ek drobnicowych w terminalu logistycznym z pomini$ciem sk#adowania.

Dalsza ewolucja w kierunku unowocze!niania us#ug b$dzie skutkowa#a tym, %e
coraz wi$cej firm b$dzie zainteresowanych prowadzeniem aktywno!ci biznesowej

opartej na rozwi"zaniu e-biznesowym. Najogólniej przez e-biznes rozumie si$
transakcje biznesowe, które realizowane s" z wykorzystaniem technologii telein-

formatycznych, zw#aszcza Internetu. Dzia#alno!& ta polega na prowadzeniu

szeroko rozumianego biznesu on-line, tzn. za pomoc" dost$pnych systemów in-

formatycznych (technologii internetowych).

Zacznie pojawia& si$ popyt na nowe us#ugi oferowane w systemie on-line,

które okre!lane s" mianem inteligentnych i postrzegane jako e-us#ugi logistycz-

ne. Obecnie typowymi przyk#adami takich us#ug s":
� e-procurement uto%samiana z procesem zamówie' i zaopatrzenia wykorzys-

tuj"ca platformy handlu elektronicznego; obejmuje ca#y proces zaopatrzenia,

umo%liwiaj"c koordynacj$ planowania, bud%etowania i monitoring zakupów,

                      
10 J. Archutowska, E. *bikowska, Nowoczesne us!ugi transportowo-spedycyjno-logistyczne

(TSL) w Polsce (teoria i praktyka), w: Nowoczesne produkty na rynku us!ug transportowo-spe-

dycyjno-logistycznym, red. B. Kos, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Kato-

wice 2003, s. 10.
11 Nowa us#uga logistyczna mo%e wyst$powa& na rynku jako: zupe#nie nowa us#uga na danym

rynku i w ofercie danej firmy, nowy rodzaj us#ugi, ale znany ju% na danym rynku, dotychczasowa

us#uga oferowana nowym segmentom rynku, por. A. Czuba#a i in., Marketing us!ug, Oficyna

Ekonomiczna, Kraków 2006, s. 106.
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Rys. 1. Schemat us!ugi cross-dockingu

"ród!o: www.people.hofstra.edu.

� e-fulfillment to proces realizacji zamówienia z!o#onego przez klienta za po-

$rednictwem Internetu; obejmuje jedynie us!ugi zwi%zane z realizacj% zamówie-

nia: kalkulacj& cenow%, ustalenie indywidualnego planu dostaw, rezerwacj&
okre$lonego $rodka transportu oraz miejsca sk!adowania, $ledzenie drogi prze-

sy!ki, przygotowanie dokumentów i wymian& bezpapierowej dokumentacji,

p!atno$ci oraz us!ugi warto$ci dodanej, np. co-packing (indywidualizowane do-

stawy), sortowanie, monta#12,

� e-commerce � uto#samiany z handlem elektronicznym; polega na zawieraniu

transakcji handlowych za po$rednictwem sieci teleinformatycznych w po!%cze-

niu z dokonywaniem p!atno$ci za towary i us!ugi z pomini&ciem bezpo$redniego

kontaktu pomi&dzy stronami.

Inteligentne us!ugi logistyczne, np. e-commerce czy e-fulfillment, oznaczaj%
zupe!nie now% warto$' dla klienta, zapewniaj%c osi%ganie korzy$ci wy#szego

rz&du (ochrona przed nieprzewidywalnymi zdarzeniami i ich eliminacja).

Zastosowanie narz&dzi telematycznych (GPS, GSM, RFID, ITS) bazuj%cych

na wykorzystywaniu dost&pnych informacji i zaawansowanych technologii

komunikacyjnych, stanowi podstaw& pracy nowoczesnych sieci dystrybucyjnych

o zasi&gu globalnym oraz w sposób znacz%cy wspomaga organizacj& sprawnego

zaopatrzenia i bezpiecznego transportu. Przyk!adem tego typu us!ug jest tracing

& tracking, us!uga polegaj%ca na mo#liwo$ci lokalizowania i $ledzeniu drogi

pojazdu oraz !adunku (rys. 2).

                      
12 Logistyka on-line, red. K. Rutkowski, PWE, Warszawa 2002.
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Rys. 2. System wykrywania i !ledzenia pojazdów i #adunków MULTITRACK

)ród#o: E. P#aczek, Logistyka mi#dzynarodowa, wyd. II poprawione i uzupe#nione, Wydawnictwo Aka-

demii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2006, s. 133.

Z dotychczasowych rozwa%a' wynika, %e w podstawowym znaczeniu us#ug$
logistyczn" mo%na definiowa& jako wszystkie dzia#ania logistyczne, które s" lub

mog" by& wykonywane przez zewn$trzne przedsi$biorstwo w celu zaspokojenia

potrzeb logistycznych swoich klientów. Niemniej pos#ugiwanie si$ poj$ciem

us#ugi logistycznej w stosunku do !wiadczonej przez us#ugodawc$ us#ugi jest

zadaniem przysparzaj"cym wiele trudno!ci.

Jednak%e w najprostszy sposób mo%na przyj"&, %e pos#uguj"c si$ poj$ciem

us#ug logistycznych, nale%y mie& na uwadze kombinacje kilku elementów,

a mianowicie:

� zakresu (lokalny, regionalny, mi$dzynarodowy, kontynentalny, globalny),

� potencja#u (potencja# po!wi$cony jednemu klientowi, potencja# wykorzys-

tywany do obs#ugi ograniczonej liczby klientów o podobnych potrzebach,

potencja# udost$pniany dla wielu ró%nych klientów i nieodzwierciedlaj"cy

ich specjalnych potrzeb),

� zakresu zarz"dzania i organizacji (w#asne, operator logistyczny),

� zakresu dzia#alno!ci (transport, magazynowanie, zarz"dzanie zapasami),

� obs#ugi klienta (jako!& obs#ugi klienta),

� technologii informacyjnej (rozwi"zania informatyczne dla poszczególnych

funkcji logistycznych, koordynacja informacyjna w wyselekcjonowanych

dzia#aniach logistycznych, komputerowo zintegrowana logistyka),

� funkcji logistycznych (dystrybucja wyrobów gotowych, zaopatrzenie,

produkcja w toku, #a'cuch dostaw)13.

                      
13 D. Milewski, Miejsce firm spedycyjnych na rynku us!ug logistycznych, �Spedycja i Trans-

port� 1999, nr 9.
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Rys. 3. Systemy informatyczne, w które dokonano inwestycji w roku 2010

(odsetek inwestorów)

)ród#o: Data Group Consulting, Operator logistyczny roku 2010: raport specjalny, Warszawa 2010.

Us#uga logistyczna jest klasycznym przyk#adem ukazuj"cym z#o%ono!& me-

todologiczn" poj$cia. Wskazuje, %e jako kryterium kwalifikuj"cym dan" us#ug$
do us#ug logistycznych czy do np. us#ugi transportowej, us#ugi spedycyjnej itp.,

mo%na przyj"& element integracyjno!ci lub kompleksowo!ci.

+ledz"c zmiany zachodz"ce na rynku us#ug logistycznych, mo%na prognozo-

wa&, %e b$d" one pod"%a& w kierunku rozwoju coraz bardziej kompleksowych

us#ug, a co si$ z tym wi"%e us#ug wysoce zintegrowanych. Wskazuje to, %e
przedsi$biorstwa !wiadcz"ce us#ugi logistyczne b$d" zmierza#y w kierunku

lepszego wykorzystania narz$dzi e-biznesowych, zw#aszcza w segmencie

e-commerce. Wyniki bada' Data Group Consulting14 � firmy, która corocznie

przeprowadza badania w!ród us#ugodawców logistycznych � potwierdzaj", %e
w ostatnich latach w zasadniczy sposób zmieni#o si$ zapotrzebowanie na us#ugi.

Nast"pi#a reorientacja potrzeb klientów z us#ug prostych na us#ugi zintegrowane,

us#ugi o warto!ci dodanej. Badane podmioty zgodnie potwierdzi#y �rosn"ce

zapotrzebowanie na innowacyjne rozwi"zania logistyczne dla segmentu

e-commerce w zwi"zku ze zmieniaj"cymi si$ nawykami zakupowymi konsu-

mentów�. Niektóre z nich w#"czy#y ju% do swojej oferty us#ugowej nowe us#ugi.

Dla przyk#adu TNT Express zapowiedzia# nowe rozwi"zania u#atwiaj"ce obs#u-

g$ przesy#ek e-commerce, K-EX eksponuje wdro%enie dedykowanych us#ug

kurierskich skierowanych do B2C.

Nale%y wspomnie&, %e !wiadczenie us#ug logistycznych zaspokajaj"cych

oczekiwania klientów coraz cz$!ciej egzekwuje od operatorów logistycznych

nowe narz$dzia informatyczne usprawniaj"ce przep#yw towarów i informacji.

To wymaga znacznych inwestycji (rys. 3).

                      
14 Data Group Consulting, Operator logistyczny roku 2010: raport specjalny, Warszawa 2010.
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Z rysunku 3 wynika, %e wi$kszo!& us#ugodawców logistycznych inwestowa#a
w systemy zarz"dzania transportem TMS (47%), systemy zarz"dzania operacja-

mi magazynowymi WMS (27%).

Tym samym b$dziemy mogli w dalszym ci"gu obserwowa& zjawisko rozsze-

rzania zakresu !wiadczonych us#ug przez firmy okre!laj"ce si$ mianem operato-

rów logistycznych.
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