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Integracja zarzadzania logistyczno-marketingowego
w lancuchach dostaw

1. Wstep

Skala makroekonomiczna probleméw logistycznych obejmuje wszelkie za-
gadnienia zwigzane z przeplywem dobr w catych gospodarkach. Przedsigbior-
stwa dzialaja na rynku, wspotpracujac ze soba w tworzeniu catych tancuchow
logistycznych taczacych ze soba producentow, przedsigbiorstwa zaopatrujace
i dystrybutoréw w jeden kompleksowy system, ktoérego zadaniem jest jak naj-
sprawniejsze przeprowadzenie proceséOw przeplywu dobr w celu zaspokojenia
potrzeb klienta. Poniewaz nastgpuje powszechna globalizacja gospodarki, $wiat
staje si¢ globalng wioska, zagadnienia zwigzane z przeptywem dobr w takim
organizmie takze nabieraja specjalnego znaczenia. Budowa mniej lub bardziej
skomplikowanych tancuchéw logistycznych wymaga spelnienia okre$lonych
warunkow, przede wszystkim z zakresu wskazania mozliwej integracji dziatan
w obrgbie rozbudowanych tancuchow logistycznych. Obecnie bacznie zwraca
si¢ uwage na logistyke jako funkcje¢ przekrojowa, a takze przejaw procesow
dostosowawczych, wymaganych do zrealizowania w przedsigbiorstwach chca-
cych podja¢ wyzwania migdzynarodowe.

Trendy rozwoju $wiatowego rynku ujawniaja si¢ gtéwnie w procesach poste-
pujacej globalizacji dziatalno$ci gospodarczej, w coraz wigkszej ré6znorodnosci
produktéw oraz ciaglym skracaniu cyklu ich zycia. Szybki rozwoj zaawansowa-
nych technologii informatycznych oraz coraz szersze procesy integracyjne
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przedsigbiorstw nie uznaja granic ani barier jezykowo-kulturowych. W tej sytua-
cji wysoka jako$¢ towarow i ich cena nie sa jedynymi determinantami gwaran-
tujacymi efektywno$¢ sprzedazy. Coraz czgSciej decyduje o tym czas i poziom
obstugi klienta. Przedsigbiorstwa uczestniczace w tancuchu dostaw daza do
skracania czasu przeptywu towardow i informacji, redukcji kosztow, a takze
zwigkszania efektywno$ci dziatan. Wynikiem owych dazen ma by¢ podniesienie
poziomu obstugi klientow. Dazenie do wigkszej efektywnosci dzialania, lepsze;j
obstugi klienta, a takze skuteczniejszej reakcji na zmieniajaca si¢ sytuacj¢ na
rynku, zmusza przedsigbiorcow do podejmowania wielu dziatan usprawniaja-
cych funkcjonowanie tancuchow dostaw. Dzialania te musza by¢ wspomagane
szerokim zakresem narzedzi doskonalenia struktur i procesow organizacyjnych.
Przedsigbiorstwa w sektorze dobr konsumpcyjnych czestego zakupu dziataja
w otoczeniu nasilajacej si¢ konkurencji. Okolicznos¢ ta powoduje, ze generowa-
na marza jest stosunkowo niska, co implikuje konieczno$¢ podejmowania dzia-
tan obnizajacych koszty funkcjonowania tych przedsigbiorstw. Zaréwno jednak
instrumenty wspomagajace dziatalno$¢ operacyjna, jak i zarzadzanie w skali
jednego przedsigbiorstwa nie umozliwiaja takich osiagnig¢, co wymaga poszu-
kiwania nowych koncepcji dziatania. Chcac sprosta¢ wyzwaniom rynku, przed-
sigbiorstwa musza zwracac szczegélna uwage na otoczenie, w ktorym dziataja.
Powiazania oraz poziom wspOtpracy przedsigbiorstw z jego partnerami, zarowno
z dostawcami, jak i z odbiorcami, staja si¢ wykladnia sukcesu rynkowego. Fak-
tem staje si¢ konkurowanie calych tancuchéw dostaw (wszystkich ogniw od
dostawcy surowcow 1 komponentow produkcyjnych, przez producentow, ustu-
godawcow logistycznych, jednostek rozliczeniowych, do przedsigbiorstw han-
dlowych, ktore uczestnicza w dostarczeniu danego produktu do ostatecznego
klienta), a nie pojedynczych podmiotéw. W tej sytuacji efektywny tancuch do-
staw staje si¢ determinanta uzyskania przewagi konkurencyijnej'.

Fizyczna dystrybucja zostala rozwinigta w szersza koncepcje¢ zarzadzania
fancuchem dostaw (SCM). Zarzadzanie tancuchem dostaw rozpoczyna si¢ wczes-
niej niz fizyczna dystrybucja: wiaze si¢ z zakupem wiasciwych czynnikow
produkcji, wydajng ich zmiana w gotowe produkty oraz wysytka do punktow
przeznaczenia. Jeszcze szersza perspektywa to sprawdzanie, jak dostawcy pro-
ducenta pozyskuja swoje czynniki produkcji. Perspektywa tancucha dostaw
pomaga firmie zidentyfikowaé najlepszych dostawcow i dystrybutoréw i wes-
prze¢ ich w podnoszeniu wydajnosci, co w ostatecznym wyniku zmniejsza
koszty firmy®.

Koncepcja tancucha dostaw ujmuje rynki jako punkty przeznaczenia i jest
rownoznaczng liniowa koncepcja przeptywu. W szerszej perspektywie firma

"' M. Piekarska, J. Mrozek-Kantak, J. Lewandowska, Rozwiqzania najwazniejszych probleméw
wspotczesnych tancuchow dostaw FMCG w Polsce, Polski Kongres Logistyczny LOGISTICS
2006: ,Najlepsze praktyki w logistyce”, Wydawnictwo Instytutu Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2006.

% P. Kotler, Marketing, Wydawnictwo Rebis, Poznan 2003, s. 76.
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postrzegana jest jako centrum sieci warto$ci, obejmujacej dostawcow firmy
i dostawcow jej dostawcow oraz bezposrednich klientow i ich koncowych
klientow. W sktad sieci warto$ci wchodzg zwiazki z innymi osobami, takimi jak
badacze, rzadowe agencje zatwierdzajace itp. Firma musi zgra¢ wszystkie te
strony, aby dostarczy¢ najlepsza warto$¢ klientom na docelowym rynku. Powin-
na najpierw przemysle¢ swoéj rynek docelowy i nastepnie, cofajac si¢ do punktu
wyjs$cia, budowac¢ swoj tancuch zaopatrzenia. Metoda ta nosi nazwe planowania
tancucha popytu. Logistyka rynkowa to planowanie infrastruktury pozwalajacej
zaspokoi¢ popyt, a nastgpnie umozliwiajacej realizacje i kontrolg fizycznego
przeptywu materiatow i towarow gotowych z miejsc wytworzenia do miejsc ich
konsumpcji w celu przynoszacego zysk spetienia wymagan klienta’,

2. Nowoczesne tendencje w logistyce przedsi¢biorstw

Charakter zachodzacych w przedsigbiorstwach procesow logistycznych jest
$cisle powiazany z wszystkimi procesami zachodzacymi w przedsigbiorstwach,
zar6wno procesami materialnymi, takimi jak procesy produkcyjne, jak rowniez
z cala szeroko pojeta sfera regulacji (czyli de facto procesami zarzadzania: tak
w aspekcie strategicznym, jak i operacyjnym). Taki szeroki charakter warunkuje
konieczno$¢ wiasciwej koordynacji, konieczno$¢ nieustannego monitorowania
relacji pomigdzy roznymi elementami systemu.

Rozpatrujac procesy logistyczne z punktu widzenia przyjetego kryterium,
czyli zapewnienia przez nie takiego skoordynowania w czasie i przestrzeni, kto-
re doprowadzi do dostgpnosci produktow i ustug dla klienta, istotny wplyw na
ich ksztalt ma strategia przedsigbiorstwa, uwzgledniajaca odpowiedz na pytanie
o zakres proceséw logistycznych realizowanych przez samo przedsigbiorstwo
lub przez przedsigbiorstwa zewngtrzne, wynikajaca z odpowiedzi na pytanie
typu make-or-buy (wyprodukowac czy kupi¢), ktére bezposrednio wiaza si¢
z istota outsourcingu. Konieczno$¢ odpowiedzi na tak przedstawione pytanie ma
bezposredni wplyw na ksztalt catych procesow logistycznych zachodzacych
w tancuchu logistycznym, jednak szczegolnie silnie warunkuje ono ksztalt, sze-
rokos$¢ 1 rodzaj dziatan logistycznych w sferze zaopatrzenia.

Wyjasni¢ nalezy najpierw, czym charakteryzuja si¢ te dwa pojecia. Obydwa
odnosza si¢ do zakupu débr i ustug niezbednych do zrealizowania zalozonych
procesow produkcyjnych w przedsigbiorstwie. Jak wskazuje analiza literatury
przedmiotu® brak zgodnosci co do pojmowania tak wyréznionych zagadnien,

3 Tamze, s. 560.

*J. Schifer-Kunz, C. Tewald, Make or buy — Entscheidungen in der Logistik, Deutscher
Universitas Verlag, Berlin 1997, s. 8; S. Krawczyk, Logistvka w zarzqdzaniu marketingowym,
Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 1998, s. 137.
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jako ze niektorzy autorzy przyjmuja obydwa pojecia za synonimy, inni z kolei
rozrozniaja je, uznajac istot¢ outsourcingu za podrzedna w stosunku do idei
make-or-buy. Przyja¢ nalezy, ze podstawowa roznica pomigdzy wskazanymi kon-
cepcjami odnosi si¢ do ich zakresu, mianowicie outsourcing dotyczy ustug wy-
konywanych dla przedsigbiorstwa, podczas gdy decyzje typu make-or-buy
dotycza réwniez ustug swiadczonych w przedsigbiorstwie.

Decyzje typu wytworzy¢ lub kupi¢ maja charakter strategiczny, jako ze od
nich zalezy ksztalt wszystkich powiazan w tancuchu logistycznym i de facto
wielkos¢ i rodzaje strumieni przeplywu, jakie daja si¢ zauwazy¢ w lancuchach.
Moga si¢ odnosi¢ przede wszystkim do dwoch typow decyzji: decyzji typu
make-or-buy w zakresie zaopatrzenia w materiaty i elementy kooperacyjne oraz
decyzje w dziedzinie ustug logistycznych.

W rozpatrywaniu problemu zakupi¢ czy wytworzy¢ mozna wskaza¢ na trzy
podstawowe typy sytuacji’:

1) przedsigbiorstwo rozwaza mozliwos¢ rezygnacji z produkcji juz wyko-
nywanej, na rzecz zakupu obecnie wytwarzanego danego materiatu lub
czesci,

2) przedsigbiorstwo ma wolne moce produkcyjne, zatem rozwaza mozli-
wos¢ samodzielnego podjecia produkcji obecnie kupowanego materiatu
lub czesci,

3) przedsigbiorstwo nie ma wolnych mocy produkcyjnych, jednak rozwaza
mozliwos$¢ inwestycji w rozbudowg linii produkcyjnej, tak aby nie korzy-
sta¢ z zakupu danych komponentéw u dostawcow.

Oczywiste jest, ze kazde z proponowanych rozwiazan zawiera wady 1 zalety,

a decyzja dotyczaca wskazanych rozwigzan ma charakter strategiczny dla przed-
sigbiorstwa. W sytuacji gdy przedsigbiorstwo zdecyduje si¢ wybra¢ produkcje
(zasilanie) wlasne moze zmniejszy¢ czas oczekiwania na produkt, ma mozliwos¢
zaroéwno elastycznego reagowania na zmiany popytu na rynku, jak i lepszej kon-
troli jakosci, jednak decyzja o produkcji wymaga zapewnienia odpowiednich
warunkow tak w zakresie sprze¢tu, jak rowniez w zakresie odpowiednio wykwa-
lifikowanej kadry. Wydaje sig, Zze sensowniejsze moze by¢ skorzystanie z zaopa-
trzenia na rynku zewngtrznym, na ktoérym istnieja wyspecjalizowane firmy pro-
dukujace poszukiwany przez przedsigbiorstwo komponent, poza tym ryzyko
zwiazane z wahaniami rynkowymi rozktada si¢ na dwoch partnerow: dostawce
i odbiorcg, a na dostawcy spoczywa odpowiedzialno$¢ za ewentualne braki
jakosciowe.

Problem dotyczacy zakupu lub wytworzenia ma szczegoélne znaczenie w od-
niesieniu do ustug logistycznych. Wyraznie daje si¢ zauwazy¢ tendencje wska-
Zujace na coraz czestsze korzystanie w procesach logistycznych z ustugodaw-
cow, zapewniajacych realizacje dziatan ze sfery logistycznej, zar6wno w zakre-

> S. Krawczyk, Logistyka w zarzqdzaniu marketingiem, wyd. 3 zm., Wydawnictwo AE we
Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 165-166.
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sie transportu, jak rowniez magazynowania. Rowniez w tym aspekcie mozna
wyrozni¢ wyrazna ewolucje. Coraz czesciej przedsigbiorstwa korzystaja z ushug
przedsigbiorstw w jeszcze wigkszym zakresie, niz miato to miejsce do tej pory,
czgsto w pewien sposob konsolidujac si¢ z firma — ustugodawca. W takim roz-
roéznieniu mozna zaobserwowac podobienstwa pomigdzy systemem make-or-buy
a outsourcingiem. Wyrdznikiem outsourcingu jest fakt przekazywania roézno-
rodnych funkcji przedsigbiorstwa, w tym wypadku logistycznych, dotyczacych
na przyklad transportu i magazynowania do ustugodawcow zewngtrznych, przy
czym przedsigbiorstwo delegujace zachowuje catkowita kontrole i planuje
poszczego6lne dziatania. W takim ujgciu outsourcing mozna uznac za etap poz-
niejszy w ewolucji dziatan zachodzacych pomigdzy nadawca tadunkéw a przed-
sigbiorstwem ushug logistycznych, natomiast caly pakiet dziatan ze sfery make-
-or-buy bedzie etapem pierwotnym, w ktorym przedsigbiorstwo podejmuje de-
cyzje o tym, ktore dziatania logistyczne prowadzi samodzielnie, a ktoére beda
przedmiotem zakupu. Przedstawione zagadnienia obrazuje rys. 1.
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Rys. 1. Ewolucja powiazan pomi¢dzy nadawca zlecajacym a ustugodawca logistycznym

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie P.B. Schary, T. Skjott-Larsen, Zarzqdzanie globalnym laricu-
chem podazy, PWN, Warszawa 2002, s. 189.

Koncepcja outsourcingu pozwolita na wyrdznienie w dziatalno$ci przedsig-
biorstw tzw. trzeciego (w najnowszych koncepcjach nawet czwartego) uczestni-
ka procesow, czyli przedsigbiorstw, ktore swiadcza ustugi ze sfery logistyczne;.
Poczatkowo tak naprawde ustugi te dotyczyly tylko transportu i magazynowania,
p6zniej jednak nabraly szerszego charakteru, tak jak to obrazuje przedstawiony
rysunek. Podjecie decyzji o prowadzeniu dziatan logistycznych we wiasnym
zakresie lub kupowaniu obstugi zewngtrznej prowadzi do okreslenia zakresu
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outsourcingu. Wymieniony podziat nie oddaje jednak w pelni zasadniczych
obszardéw dziatania. Dla outsourcingu wskazano tylko ushugi zwiazane z zamo-
wieniami, przetwarzaniem danych czy doradztwem. Jednak nalezy wskazaé, iz
rowniez ustugi magazynowe lub transportowe moga by¢ przedmiotem dziatan
zewnetrznych posrednikow. Mozliwe jest takze inne rozszerzenie koncepcji
make-or-buy, gdyz jako jej przedmiot mozna wskaza¢ na przyktad przetwarzanie
danych.

Przedsigbiorstwa, decydujac si¢ na zlecanie dziatan logistycznych na ze-
wnatrz, bardziej skupiaja si¢ na koordynacji dziatan w obszarze wspotpracy
z ustugodawca, dzigki czemu moga tak zorganizowac swoj system logistyczny,
aby lepiej funkcjonowat w tancuchu. Wskazane rozwiazania z zakresu organiza-
cji procesow logistycznych pozwalaja na takie zbudowanie struktury, dzigki
ktéremu mozliwe bedzie wykorzystanie wszystkich atutow opisanych rozwia-
zan. Nalezaloby si¢ jednak zastanowié, czy przedsigbiorstwa sa w stanie w taki
sposob dokona¢ budowy tancuchéw logistycznych, aby wszelkie dzialania logi-
styczne 1 procesy zwiazane z ich koordynowaniem przebiegaly w sposob umoz-
liwiajacy zbudowanie struktury efektywnej, dostosowanej do potrzeb, tak aby
mozliwe bylo zrealizowanie zatozonego celu organizacji zarzadzanej logistycz-
nie, czyli dotarcie do odpowiedniego klienta i zapewnienie mu dostgpnosci
oferowanych dobr. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa wspomniane procesy
powinny by¢ efektywne zarowno pod wzgledem organizacyjnym, jak i ekono-
micznym.

Wyraznie obserwowalne we wspotczesnej gospodarce procesy wskazuja na
ewolucje, prowadzaca do sytuacji, w ktorej klasyczne podziaty wyodregbniajace
na rynku zaktady produkcyjne, handlowe i ustugowe wyraznie si¢ zacieraja.
Coraz czgsciej zamiast o systemach logistycznych wyodrgbnionych firm mowi-
my o systemach logistycznych catych tancuchow logistycznych. Zatem definio-
wanie istoty czynnosci i dzialan logistycznych staje si¢ coraz trudniejsze, przede
wszystkim ze wzgledu na fakt powolnego zacierania si¢ granic firm.

Tradycyjnie rozumiane procesy logistyczne odnoszace si¢ do sfery dziatan
wewngetrznych przedsigbiorstw, w zwiazku z ewolucja prowadzaca do dziatania
na rynku catych tancuchow logistycznych, nabieraja szczegdlnego znaczenia.
Wyraznie gubi si¢ tradycyjny podzial na czynnosci podstawowe i pomocnicze
przede wszystkim ze wzgledu na pojawienie si¢ strony trzeciej w dziataniach
logistycznych, czyli ustugodawcow logistycznych, dla ktorych czynnosci uzna-
wane do tej pory jedynie za dodatkowe staja si¢ podstawowymi, stanowiacymi
fundament ich dziatalno$ci. Takze zmiany rynkowe, a zwlaszcza globalizacja
gospodarki wplywaja w znaczacy sposob na ksztalt procesow logistycznych,
a zwlaszcza ich zasieg®.

6 S. Kot, Analysing the Effectiveness of Supply Chain Management Through Customer Satis-
faction Assessment — Dairy Industry Case, w: Problemy povysenija effektivnosti dejatelnosti pred-
prijatij, red. A.l. Rubachov, Brest State Technical University, Brest 2005, s. 97-100.
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Analizujac wplyw, jaki wywiera $rodowisko zewngtrzne na zarzadzanie
marketingowo-logistyczne w przedsigbiorstwie, mozna wskaza¢ kilka zjawisk
1 przyczyn, ktére powoduja wzrost znaczenia tego rodzaju integracji pomigdzy
dwiema, do niedawna traktowanymi osobno, sferami dzialalno$ci przedsig-
biorstw. Przede wszystkim naleza do nich’:

— zmiany w zakresie rynku polegajace na zréznicowaniu potrzeb i preferen-
cji klientow, dywersyfikacji towardw, indywidualizacji segmentéw rynku,
dywersyfikacji towarow i innych,

— wzrastajaca konkurencja odnoszaca si¢ do poziomu i jakosci ustug swiad-
czonych na rzecz klientow, wynikajacych ze wzrastajacych wymagan
w zakresie uzyteczno$ci i dodatkowych korzysci, jakich oczekuja oni
w trakcie zakupu,

— skrocenie cyklu zycia produktow,

— zmiany w zakresie handlu, a zwlaszcza jego koncentracja, wptywajaca na
powstanie nowych kanatow zbytu,

— che¢ wykorzystywania przez przedsigbiorstwa w zakresie zarzadzania
efektu synergii, ktory odnosi si¢ zarowno do sfery makro- jak i mikroeko-
nomicznej,

— rozwo6j nowych technologii w zakresie logistyki dystrybucji, jak réwniez
w sferze promocji, sprzedazy itp.,

— integracja i globalizacja rynkow,

— wzrost przedsigbiorczo$ci na rynku i innowacyjnosci w zakresie dziatal-
nos$ci gospodarczej i rynkowe;j.

Wszystkie wymienione czynniki prowadza do sytuacji, w ktorej przedsig-
biorstwa, chcac osiagnaé sukces rynkowy, musza uwzglednia¢ w swojej strategii
dziatania obie te sfery rownoczesnie. W tym zakresie wida¢ wyraznie, ze przy-
jeta strategia marketingowa powinna szczegdlnie mocno akcentowac elementy
z zakresu logistyki, gdyz w dobie obecnego globalnego rynku problemy logisty-
ki, wynikajace z koniecznosci dotarcia do coraz dalej potozonych rynkéw zbytu,
nabieraja szczegdlnego wydzwigku. Bardzo istotne znaczenie z punktu widzenia
dziatalnosci marketingowo-logistycznej w przedsigbiorstwie ma proces progno-
zowania popytu. Dzieje si¢ tak dlatego, iz przedsigbiorstwa odchodza w chwili
obecnej od klasycznych systemow zarzadzania produkcja, czyli systemow push
— pchania produktéw przez kanaly logistyczne zanim popyt zostanie zgloszony,
na rzecz systemow pull — ciagnigcia, w ktorych produkt jest ,,ciagnigty” w reak-
cji na popyt. W zwiazku z tym faktem istnieje konieczno$¢ szczegdtowego pro-
gnozowania zapotrzebowania na rynku, tak aby mozliwe byto dostosowanie do
niego wielkos$ci produkcji i wymaganej do jej zrealizowania infrastruktury logi-
stycznej. Planowanie produkcji jest wigc konsekwentnie zwiazane z prognozo-
waniem popytu, ktory tak naprawde wymusza odpowiednia wielkos¢ produkcji.

7P, Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 2001, s. 218.
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W planowaniu produkcji pomocne moga by¢ réznego rodzaju procedury, na
przyktad system MRP, ktory daje mozliwos¢ szczegdlowego okreslenia potrzeb
materiatowych niezbednych do realizacji zatozonej wielkosci produkcji®.

W nowoczesnym ujgciu zarowno marketing, jak i logistyke w przedsigbior-
stwie mozna potraktowa¢ w dwojaki sposob — z jednej strony stanowia one
wspotistniejace koncepcje, z drugiej sa podsystemami zintegrowanego systemu
zarzadzania przedsigbiorstwem. Powoduje to konieczno$¢ traktowania dziatan
z zakresu marketingu i logistyki w sposob kompleksowy jako istotne i gldwne
orientacje w zarzadzaniu, ktére daja mozliwo$¢ osiagnigcia trwatej przewagi
rynkowej oraz podniesienia wartos$ci dla klienta. Przedstawione zaleznosci ilu-
struje rys. 2.

Przepltywowo zorientowane zarzadzanie
przedsigbiorstwem

| P |

Rynkowowo zorientowane zarzadzanie
przedsigbiorstwem
— I
Marketing i logistyka Marketing i logistyka
jako determinanty jako sfery funkcjonalne
rozwoju zarzadzania i zintegrowane procesy
— orientacje w przedsigbiorstwie

Rys. 2. Dualnos¢ postrzegania marketingu i logistyki w przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Integracja marketingu i logistyki — wybrane problemy, red.
R. Matwiejczuk, Politechnika Opolska, Opole 2005, s. 56.

W przedstawionym podejsciu wyraznie widoczne jest traktowanie marketin-
gu ilogistyki jako z jednej strony odrgbnych, a z drugiej komplementarnych
dziedzin dziatalnosci przedsigbiorstwa. Jest to podejscie ze wszech miar stuszne,
gdyz tylko w taki sposob istnieje mozliwos¢ osiagnigcia efektu synergii
w przedsigbiorstwie w zakresie zarzadzania marketingowo-logistycznego.

Wilasciwe zorganizowanie sfery zarzadzania marketingowo-logistycznego
wymaga od przedsigbiorstwa wilasciwego ustalenia i skoordynowania celow
kazdej ze sfer, w taki sposob, aby uwzgledniajac odrgbnos¢ kazdej z nich, wy-
pracowa¢ wspoélna, zintegrowana strategi¢ marketingowo-logistyczna.

8 S. Krawczyk, Zarzqdzanie procesami logistycznymi, PWE, Warszawa 2001, s. 61.
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3. Podsumowanie

Podsumowaniem rozwazan o wzajemnej komplementarnosci dziatan z zakre-
su marketingu i logistyki w przedsigbiorstwie moze by¢ uzupetnienie znanej,
zaproponowanej przez R. Lauterborna’ formuly ,4C” klienta. Obejmuje ona:
potrzeby i pragnienia klienta (Customer needs and wants), koszt dla klienta
(Cost to the customer), wygodeg zakupu (Convenience) 1 dostarczanie informacji
(Communication). Zostaja one uzupelnione znana, nazywana popularnie ,,defini-
cja logistyki dla laikow” formuta ,,7W”: wlasciwy stan i struktura produktu,
wlasciwa informacja, wtasciwa ilos¢, wlasciwa jakos¢, wlasciwy czas, wlasciwe
miejsce, wlasciwy koszt realizacji zlecen. Takie podejscie, akcentujace specy-
ficzne perspektywy i efekty integracji marketingu i logistyki w strategii konku-
rencji, uwzgledniajace zarowno kosztowe, jak i rynkowe konsekwencje, stanowi
wlasciwa podstawe do osiagnigcia korzystnej — w sensie dtugofalowym — pozy-
cji przedsigbiorstwa na rynku.
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