
Agnieszka Jonkis

Integracyjne funkcje logistyki w obszarze

funkcjonowania zbiorowej komunikacji miejskiej

1. Wst!p

Funkcjonowanie wspó!czesnych miast wi"#e si$ z konieczno%ci" zapewnie-

nia swoim u#ytkownikom sprawnego oraz efektywnego transportu zbiorowego,

który zaspokoi potrzeby mieszka&ców oraz umo#liwi rozwój miast. Transport

publiczny odgrywa coraz istotniejsz" rol$ w mobilno%ci spo!ecze&stw, zw!aszcza

krajów rozwini$tych, jako skuteczne remedium na rosn"cy wska'nik motoryza-

cji oraz uci"#liwe zat!oczenie sieci drogowych. Jest to nie tylko %rodek do prze-

mieszczania ludzi � stanowi wa#ny czynnik poprawy warunków ekologicznych

oraz umo#liwia zmniejszenie wydatków na inwestycje w infrastrukturze drogo-

wej. Rola komunikacji zbiorowej w znacznym stopniu os!ab!a � liczba pasa#e-

rów zmala!a, w wyniku czego zachodzi okresowa konieczno%( podwy#szania

taryf, zmniejsza si$ jeszcze bardziej atrakcyjno%( przewozów zbiorowych i po-

t$guje odp!yw pasa#erów. Sytuacja ta doprowadzi!a do znacznego obci"#enia

infrastruktury liniowej, zanieczyszczenia %rodowiska, obni#enia poziomu obs!u-

gi klientów, a tak#e zwi$kszenia kosztu przemieszcze&.

W celu usprawnienia funkcjonowania komunikacji zbiorowej w miastach po-

dejmowane s" dzia!ania integracyjne, które pozwol" zapewni( siln" pozycj$

konkurencyjn" transportu publicznego w stosunku do indywidualnych %rodków

transportu, zmniejsz" koszty przewozów, a tak#e przyczyni" si$ do zwi$kszenia

poziomu jako%ci #ycia w mie%cie.
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2. Istota i funkcjonowanie zbiorowej komunikacji miejskiej

W systemie transportu miejskiego szczególn! rol" odgrywa transport zbioro-

wy ze wzgl"du na jego znaczenie dla prawid#owego funkcjonowania miasta

z punktu widzenia spo#ecznego i ekonomicznego.

Specyfika transportu miejskiego jako dziedziny gospodarowania powoduje

trudno$ci w jednoznacznym zdefiniowaniu jego poj"cia. W prawodawstwie pol-

skim w odniesieniu do transportu miejskiego stosowane s! zró%nicowane okre$-

lenia, mi"dzy innymi takie, jak: komunikacja komunalna, zbiorowa komunikacja

komunalna, gminny transport zbiorowy (ustawa z dnia 15 listopada 1984 r.

Prawo przewozowe, Dz.U. nr 53, poz. 272), lokalny transport zbiorowy (ustawa

z dnia 8 marca 1990 r. o samorz!dzie gminnym, Dz.U. z 2001 r., nr 142, poz.

1591) oraz komunikacja miejska (ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie

drogowym, Dz.U. nr 125, poz. 1371)1.

Wed#ug Olgierda Wyszomirskiego mianem komunikacji miejskiej okre$la si"

ca#okszta#t miejskich przewozów osób2. Poj"cie komunikacji miejskiej we

wspó#czesnych monografiach jest uto%samiane z poj"ciem transportu miejskie-

go. Komunikacja miejska nie ogranicza swojego zakresu funkcjonowania do

granic miast � w znacznej wi"kszo$ci obejmuje tak%e ich tereny przyleg#e. Tego

typu ukszta#towanie sieci komunikacyjnych wynika ze specyfiki powi!za& mia-

sta z obszarem otaczaj!cym. Ze wzgl"du na charakter przewozów mo%emy wy-

ró%ni':

� komunikacj" indywidualn!,

� komunikacj" zbiorow!.

Obie te formy komunikacji s! formami substytucyjnymi wobec siebie, ale

w sposób subiektywny, wynikaj!cy z indywidualnej oceny. Zakres substytucji

pomi"dzy oboma rodzajami transportu nieustannie ewoluuje, ze wzgl"du na

ró%nicowanie us#ug transportowych oraz stosowanie okre$lonej polityki trans-

portowej przez w#adze miasta. Mo%liwo$' ró%nicowania sfery substytucji mi"-

dzy transportem indywidualnym i zbiorowym powoduje wyst"powanie luki

substytucyjnej3, wyra%aj!cej istnienie zamienników o niedoskona#ym charakte-

rze i ukszta#towanie si" struktury rynku us#ug przewozowych w formie konku-

rencji monopolistycznej4.

                      
1 S. Karasek, Zmiany w ustawie o transporcie drogowym dotycz!ce lokalnego transportu zbio-

rowego, w: Uwarunkowania prawne lokalnego transportu zbiorowego, materia#y konferencyjne

Izby Gospodarczej Komunikacji Miejskiej, IGKM, Kielce 2003, s. 13-16; B. Mazur, Terminologia

w zakresie przewozów pasa"erskich w polskim prawie, �Transport Miejski i Regionalny� 2005,

nr 6, s. 38-41.
2 O. Wyszomirski, Substytucja i komplementarno#$ indywidualnej i zbiorowej komunikacji

miejskiej, �Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gda&skiego. Rozprawy i Monografie� 1998, nr 107,

s. 10.
3 Przestrze& komunikacyjna, obszar szczególnego nasilenia dzia#a& konkurencyjnych.
4 Transport miejski. Ekonomika i organizacja, red. O. Wyszomirski, Wydawnictwo Uniwer-

sytetu Gda&skiego, Gda&sk 2008, s. 14-15.
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Rys. 1. Obszar substytucji oraz luka substytucyjna wyst$puj"ca pomi$dzy

transportem indywidualnym i zbiorowym

)ród!o: opracowanie w!asne na podstawie: Transport miejski. Ekonomika i organizacja, red. O. Wyszo-

mirski, Wydawnictwo Uniwersytetu Gda&skiego, Gda&sk 2008, s. 15.

Do typowych form komunikacji zbiorowej zalicza si$:
� metro,

� autobusy,

� trolejbusy,

� tramwaje.

Zdolno%( przewozowa oferowana przez %rodki transportu zbiorowego powo-

duje, #e przewozy transportem indywidualnym s" najmniej efektywne pod

wzgl$dem wykorzystania powierzchni drogowej.

Tabela 1. Powierzchnia terenu przypadaj"ca na jednego pasa#era

m2 jezdni/pasa#era

Postój V = 30 km/h V = 50 km/h

Autobus

(86 miejsc)

40%

100%

0,41

1,03

1,63

4,12

3,47

8,77

Tramwaj pojedynczy* 40%

100%

0,35

0,87

1,35

3,37

2,90

7,23

Poci"g tramwajowy 40%

100%

0,34

0,84

0,82

2,03

1,56

3,90

Samochód osobowy 4 pasa#erów

1,4 pasa#era

3,75

10,70

26,40

35,30

59,30

169,00

* Do najcz$%ciej eksploatowanych tramwajów w Polsce zalicza si$ tramwaje typu Konstal 105 Na.

)ród!o: C. Rozkwitalska, Miejski transport zbiorowy i jego wp%yw na #rodowisko, materia!y z konferencji

�Ochrona %rodowiska w transporcie i budownictwie komunikacyjnym�, Zakopane 1995, s. 209.
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3. Zintegrowane systemy zbiorowej komunikacji miejskiej

Integracja przewozów w zakresie zbiorowej komunikacji miejskiej jest jed-

nym z kluczowych instrumentów wspieraj"cych logistyk$ miasta5. Zapewnia

ona lepsz" kontrol$ nad przemieszczeniami, efektywniejsze wykorzystanie in-

frastruktury punktowej i liniowej, a tak#e lepsze planowanie inwestycji miej-

skich w obszarze transportu. Integracja w obszarze komunikacji miejskiej mo#e
przejawia( si$ w odst"pieniu od niezale#nie od siebie realizowanych przemiesz-

cze& na rzecz przep!ywów skoordynowanych, które minimalizuj" przeci"#enia

infrastruktury oraz zwi$kszaj" jej zdolno%( przepustow".

Schemat 1. Cele integracji przep!ywów w ramach przewozów osób w miastach

Zapewnienie po#"danego poziomu #ycia w mie%cie

Zapewnienie mo#liwo%ci rozwojowych w mie%cie

Zaspokojenie potrzeb u#ytkowników miast

Zmniejszenie poziomu kongestii transportowej

Poprawa wymiany informacji wewn$trznej

Zwi$kszenie zadowolenia u#ytkowników miast

Skrócenie czasu przejazdów

Optymalizacja poziomu kosztów transportowych
i komunikacyjnych obs!ugi

Utrzymanie norm ochrony %rodowiska

Zmniejszenie obci"#enia infrastruktury liniowej
i punktowej transportu miejskiego
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)ród!o: opracowanie w!asne na podstawie: J. Szo!tysek, Logistyczne aspekty zarz!dzania przep%ywami

osób i %adunków w miastach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009, s. 260-261.

Fundamentaln" kwesti" jest okre%lenie celu integracji transportu zbiorowego,

poniewa# integracja nie mo#e by( celem samym w sobie i nie powinna by(
realizowana za pomoc" rozwi"za& organizacyjno-prawnych, ograniczaj"cych

adaptacyjno%( i elastyczno%( systemu transportu zbiorowego6.

Cele integracji procesów przemieszczania (zgodne z celami logistyki miej-

skiej) w miastach zosta!y przedstawione na schemacie 1.

                      
5 Logistyka miejska to ogó! procesów zarz"dzania przep!ywami osób, !adunków i informacji

wewn"trz systemu logistycznego miasta, zgodnie z jego potrzebami i celami rozwojowymi,

z poszanowaniem ochrony %rodowiska naturalnego, uwzgl$dniaj"c, #e miasto jest organizacja

spo!eczn", której nadrz$dny cel to zaspokajanie potrzeb swoich u#ytkowników. J. Szo!tysek,

Logistyczne aspekty zarz!dzania przep%ywami osób i %adunków w miastach, Akademia Ekono-

miczna w Katowicach, Katowice 2005, s. 105.
6 Transport miejski..., s. 245.



Integracyjne funkcje logistyki w obszarze funkcjonowania zbiorowej komunikacji... 153

Integracja wszystkich form transportu zbiorowego w mie%cie odbywa si$ na

kilku p!aszczyznach7:

� przestrzennej � zbudowanie spójnego systemu funkcjonuj"cego na okre%-
lonej przestrzeni, który !"czy wchodz"ce w jego sk!ad podsystemy (np.

autobusowy, tramwajowy), oferuj"c mo#liwo%ci przemieszczania w ró#-
nych relacjach przestrzennych,

� funkcjonalnej � zapewnienie po#"danych i sta!ych parametrów u#ytko-

wych mi$dzy innymi w dziedzinie dost$pno%ci, regularno%ci, czasu prze-

jazdu itd., a wi$c stworzenie atrakcyjnej oferty przewozowej,

� taryfowej � wprowadzenie jednolitej taryfy transportowej oraz jednolite-

go systemu ulg (jednolity system biletowy),

� organizacyjnej � istnienie jednego podmiotu, który zarz"dza systemem

zbiorowej komunikacji miejskiej w zakresie przewozów, infrastruktury

oraz planowania rozwoju,

� finansowej � obni#enie kosztów funkcjonowania komunikacji miejskiej

(poprzez likwidacj$ substytucyjnych po!"cze&), optymalizacja nak!adów

ponoszonych na komunikacj$ zbiorow" oraz racjonalizacja wykorzystania

dotacji bud#etowych,

� informacyjnej � wprowadzenie jednolitego systemu informacji dla po-

dró#nych, stosowanie jednolitego przekazu promocyjnego oraz obejmo-

wanie wdro#enia jednolitego systemu informatycznego, spinaj"cego ró#ne

przedsi$biorstwa, s!u#"cego zarz"dzaniu przewozami,

� techniczno-technologicznej � dopasowanie konstrukcji przystanków do

taboru oraz mo#liwo%( obs!ugi linii ró#nych %rodków komunikacji tym

samym taborem. Ponadto kolejn" mo#liwo%ci" techniczn" jest po!"czenie

tramwaju z kolej", co umo#liwia stworzenie zintegrowanych systemów

transportu szynowego, a tak#e skrzy#owanie trolejbusu z autobusem zwa-

ne duobusem8.

Integracja zbiorowej komunikacji miejskiej w pocz"tkowej fazie rozwoju

zwi"zana by!a z podejmowaniem dzia!a& o charakterze koordynacyjnym. Jej

rola ogranicza!a si$ g!ównie do kszta!towania racjonalnego podzia!u zada& prze-

wozowych pomi$dzy komunikacj$ indywidualn" i zbiorow", a tak#e w ramach

komunikacji zbiorowej pomi$dzy %rodki przewozowe i przewo'ników.

                      
7 M. Szymczak, Logistyka miejska, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,

Pozna& 2008, s. 119-121.
8 Duobus jest to pojazd nap$dzany dwoma silnikami elektrycznymi � pobieraj"cym energi$

z sieci trakcyjnej i spalinowym. Mo#e by( równie# wyposa#ony wy!"cznie w silnik elektryczny

i dodatkowo w baterie akumulatorów gromadz"cych energi$ na jazd$ poza sieci" trakcyjn", co

umo#liwia przed!u#anie linii bez konieczno%ci wprowadzania dodatkowych pojazdów i konieczno%ci

przesiadania si$ (http://tramwaje.wasowska.net/?p=4 (25.06.2010).
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Rys. 2. Duobus

)ród!o: http://tramwaje.wasowska.net/wp-content/uploads/2007/07/duobus.jpg (25.06.2010).

Proces integracyjny zbiorowej komunikacji miejskiej mo#na podzieli( na trzy

etapy. W pierwszym z nich integracja mia!a miejsce jedynie w obr$bie przewo-

zów autobusowych i tramwajowych, a tak#e trolejbusowych. Drugi etap integra-

cji polega! na rozszerzeniu integracji o mikrobusy oraz metro. Ostatni etap

zwi"zany by! natomiast z rozszerzeniem procesu integracji o kolej podmiejsk".

III ETAP

kolej podmiejska

II ETAP

mikrobus

metro

I ETAP

autobus

trolejbus

tramwaj

Rys. 3. Etapy integracji zbiorowej komunikacji miejskiej

)ród!o: opracowanie w!asne na podstawie: J. Szo!tysek, dz. cyt., s. 267.
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Mo#na wyró#ni( kilka poziomów integracji zbiorowego transportu miej-

skiego9:

1. Integracja us!ug przewo'ników transportu zbiorowego na terenie miasta

Integracja ta polega na !"czeniu ró#norodnych rodzajów przep!ywów w jedn"
zorganizowan" ca!o%(, ofert$, tak aby pasa#er móg! swobodnie korzysta( z ró#-
nych po!"cze& komunikacyjnych. Mo#liwe jest tak#e zró#nicowanie zakresu

integracji, która mo#e obejmowa( wybrane elementy oferty przewozowej. Inte-

gracja ta mo#e dotyczy( mi$dzy innymi wspólnego systemu taryfowo-bileto-

wego. Integracja taryfowo-biletowa jest jednym z najistotniejszych dzia!a&
w zakresie integracji transportu zbiorowego. Mo#e by( ona realizowana wy!"cz-

nie jako integracja taryfowa lub biletowa. Powinno si$ jednak d"#y( do jedno-

czesnego ustalenia wspólnej i wewn$trznie zintegrowanej taryfy op!at za us!ugi

transportu zbiorowego oraz jednego wspólnego systemu biletowego. Problemem

towarzysz"cym integracji taryfowo-biletowej jest konieczno%( honorowania

ustawowych i samorz"dowych uprawnie& do przejazdów bezp!atnych i ulgo-

wych. Niejednolite regulacje w tym zakresie przyczyniaj" si$ do braku mo#liwo-

%ci koordynacji zapisów dotycz"cych tych uprawnie&.
Integracja us!ug przewo'ników transportu zbiorowego na terenie miasta mo-

#e równie# dotyczy( wspólnego systemu informacji, wspólnej infrastruktury czy

koordynacji rozk!adów jazdy. W przypadku koordynacji rozk!adów jazdy sto-

sunkowo prosta wydaje si$ sytuacja, gdy pojazdy te kursuj" na wspólnych tra-

sach lub gdy ich przyjazdy i odjazdy odbywaj" si$ w punktach o ich niewielkim

nasileniu. W przypadku du#ych w$z!ów przesiadkowych koordynacja ta wydaje

si$ zadaniem niezwykle trudnym, wr$cz niemo#liwym.

2. Integracja us!ug przewo'ników transportu zbiorowego o ró#nym zasi$gu

Integracja na tym poziomie polega na !"czeniu transportu lokalnego z regio-

nalnym, krajowym i mi$dzynarodowym. Najwi$ksze oczekiwania ze wzgl$du na

liczb$ przewo#onych pasa#erów adresowane s" w kierunku integracji transportu

lokalnego i regionalnego. Podejmuje si$ zatem dzia!ania maj"ce na celu integra-

cj$ w tym obszarze. W%ród takich dzia!a& mo#emy wyró#ni(10:

� tworzenie specjalnych biletów (okresowych biletów zintegrowanych) �

oferta kierowana do osób regularnie korzystaj"cych z transportu miejskie-

go i regionalnego,

� tworzenie systemów zintegrowanych p!atno%ci uwzgl$dniaj"ce rabaty za-

ch$caj"ce do korzystania z oferty zintegrowanej � oferta kierowana do

osób rzadziej korzystaj"cych z którego% z systemów.

                      
9 R. Tomanek, Konkurencyjno#$ transportu miejskiego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicz-

nej w Katowicach, Katowice 2002, s. 114.
10 G. Dydkowski, R. Tomanek, Systemy finansowania jako czynnik integracji miejskiego i re-

gionalnego transportu w Polsce, w: Integracja lokalnego i regionalnego transportu zbiorowego

� szanse i bariery. Materia%y konferencyjne, Izba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej w Warsza-

wie, Miejskie Przedsi$biorstwo Komunikacyjne, Spó!ka z o.o. w Kielcach, Kielce, 21 wrze%nia

2005, s. 89-91.



Agnieszka Jonkis156

Pomi$dzy wspomnianymi przewozami wyst$puje zró#nicowanie stosowa-

nych systemów taryfowych. W transporcie miejskim stosuje si$ taryf$ jednolit",
taryf$ odcinkowo-czasow" lub strefow", natomiast w transporcie regionalnym

stosuje si$ zazwyczaj taryf$ odcinkowo-odleg!o%ciow". Odmienno%( wspomnia-

nych systemów stanowi barier$ integracyjn" w tym obszarze, poniewa# kompli-

kuje projektowanie biletu dla oferty zintegrowanej, oraz mo#e by( przyczyn"
wzrostu z!o#ono%ci algorytmów rozliczeniowych zintegrowanych rozwi"za&
dystrybucyjnych11.

3. Integracja transportu zbiorowego i transportu indywidualnego

Oprócz integracji realizowanej w ramach transportu zbiorowego o ró#nym

zasi$gu mamy równie# do czynienia z integracj" transportu zbiorowego z trans-

portem indywidualnym. Integracja w tym obszarze podkre%la znaczenie koncep-

cji multimodalizmu. Koncepcja podró#y multimodalnej w miastach nazywana

równie# �!aman"� komunikacj" zbiorow" i indywidualn" w ramach jednej od-

bywanej podró#y, polega na wspó!dzia!aniu %rodków komunikacji zbiorowej

i indywidualnej w systemie transportowym miasta. Transport multimodalny

oznacza wewn$trznie zintegrowany przewóz przy u#yciu co najmniej dwóch

rodzajów transportu. Poszczególne ga!$zie transportu przestaj" by( w przewozie

multimodalnym autonomiczne � staj" si$ jedynie kolejnymi sposobami prze-

mieszczania si$, poddanymi koordynacji z zewn"trz (np. przez miasto). Przy-

k!adami odbywania podró#y wykorzystuj"cych koncepcj$ multimodalizmu s"
mi$dzy innymi koncepcje Park & Ride  oraz Bike & Ride. Program Park & Ride

ma na celu zach$cenie u#ytkowników miast do ograniczenia korzystania z sa-

mochodów prywatnych przy podró#owaniu. Po dojechaniu w!asnym transpor-

tem w miejsce parkingowe istnieje mo#liwo%( pozostawienia w!asnego pojazdu

na uprzywilejowanych zasadach i kontynuowania podró#y %rodkami komunika-

cji publicznej. G!ównym zadaniem wdra#ania tej koncepcji jest ograniczenie

korzystania z samochodów w trakcie dojazdu do centrum miasta i promocja

rowerów, jak równie# komunikacji zbiorowej. Rozwi"zanie to umo#liwia

zmniejszenie kosztów zwi"zanych z parkowaniem samochodów w centrum mia-

sta oraz zmniejsza uci"#liwo%ci poszukiwania miejsc postojowych. Program

Bike & Ride polega natomiast na promowaniu w%ród u#ytkowników miast po-

stawy maj"cej na celu korzystanie z rowerów w trakcie podró#owania, które

nast$pnie mo#na zabra( ze sob" do %rodków transportu zbiorowego.

Do innych aspektów zwi"zanych z tym poziomem integracji mo#na równie#
zaliczy( wspólne us!ugi, takie jak np. carpooling czy carsharing. Carpooling

polega na udost$pnianiu w prywatnych b"d' s!u#bowych samochodach miejsc

dla innych podró#uj"cych. Coraz wi$ksza liczba przedsi$biorstw w ramach tej

inicjatywy udost$pnia swoim pracownikom samochody. Korzystanie z tego typu

rozwi"za& umo#liwia sta!e zmniejszanie kosztów (ubezpieczenie, przegl"dy),

                      
11 Tam#e.
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minimalizuje zapotrzebowanie na przestrze& parkingow", a tak#e pozwala ogra-

niczy( stres, zmniejsza kongesti$ oraz pozwala nawi"zywa( nowe znajomo%ci.

Dzia!ania te zosta!y wdro#one w wielu miastach europejskich, mi$dzy innymi

w: Berlinie, Wiedniu, Turynie, Zurychu, a tak#e w polskich, np. w Krakowie12.

Niekiedy w literaturze przedmiotu wspó!dzielenie samochodów osobowych

nazywane jest zamiennie carpoolingiem lub carsheringiem. Gwoli %cis!o%ci car-

pooling to koncepcja wspó!u#ytkowania osobowych samochodów prywatnych,

gdy w systemie carsharingu pojazdy nale#" do grupy osób zrzeszonych na do-

browolnych zasadach. Takie organizacje, maj"ce swoich cz!onków op!acaj"cych

roczny abonament, s" w!a%cicielami floty pojazdów, z których na zamówienie

mog" korzysta( dla przejazdów miejskich13. Programy carsharing (wspólnego

u#ytkowania samochodów) pozwalaj" zatem na korzystanie z pojazdów w razie

potrzeby, bez k!opotów i kosztów zwi"zanych z ich posiadaniem.

4. Podsumowanie

Odpowiedzi" na potrzeb$ usprawnienia przep!ywów osób w obr$bie miast

(jak równie# przep!ywów !adunków) jest logistyka miasta. Rozwój motoryzacji

wi"#e si$ z cz$stszym odbywaniem podró#y %rodkami komunikacji indywidual-

nej, co przyczynia si$ do spadku udzia!u transportu zbiorowego w przewozach

miejskich. Prowadzi to do nadmiernego przeci"#ania uk!adu drogowego. Bory-

kaj"c si$ z brakiem mo#liwo%ci powi$kszania infrastruktury drogowej oraz tym,

#e sama rozbudowa nie jest remedium na zmniejszenie zat!ocze& komunikacyj-

nych, nale#y poszukiwa( stale rozwi"za& organizacyjnych, które wp!ywa!yby na

podniesienie jako%ci #ycia w miastach. Zgodnie z za!o#eniami polityki zrówno-

wa#onego transportu zapewnienie sprawno%ci funkcjonowania transportu miej-

skiego przy nieustannie rosn"cym poziomie motoryzacji powinno nast"pi( przez

wzmocnienie roli i zwi$kszenie zasi$gu transportu zbiorowego.

Tworzenie zintegrowanych systemów transportu zbiorowego we wspó!czes-

nych miastach s!u#y stworzeniu nie tylko mieszka&com, ale i wszystkim u#yt-

kownikom miast alternatywnej i atrakcyjnej formy przemieszczania dla %rodków

transportu indywidualnego. Dzia!ania te prowadz" do usprawniania procesów

przep!ywu osób na terenie miast, czego efektem powinna by( maksymalizacja

stopnia satysfakcji ich u#ytkowników. Przejawia si$ to odci"#eniem infrastruktu-

ry liniowej, redukcj" zanieczyszcze& %rodowiska oraz ha!asu.

                      
12 http://www.caravel-krakow.pl/index_eng.php?i=act&id=10 (17.04.2011).
13 Opracowano na podstawie: J. Szo!tysek, Car-pooling w koncepcji podró"y pasa"erskiej

w miastach, �Logistyka� 2008, nr 4, s. 45-48.
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