Zeszyty Naukowe
Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie
Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu
Nr 13 2011 r.

Sebastian Twarog

Potencjalne korzysSci na skutek integracji
procesow i czynnosci logistycznych
w lancuchach dostaw krwi

1. Integracja procesow w lancuchu dostaw

Funkcjonowanie tancucha dostaw wymaga zintegrowania jego procesow,
uwzgledniajac interesy wszystkich ogniw wchodzacych w sktad tancucha dostaw.
Istota tworzenia oraz rozwoju tancuchow dostaw jest prowadzona na zasadzie
partnerstwa', pomyslna i przynoszaca wymierne korzysci wspotpraca miedzy jego
ogniwami. Wszystkich uczestnikow tancucha dostaw taczy integracja — niedoscig-
niony cel logistyki, nadrzgdny w stosunku do réznych celow indywidualnych.
Integracja® roznych procesow i funkcji logistycznych w ramach systemu logistyki
oraz integracja w obszarach funkcjonalnych w skali przedsigbiorstwa i otoczenia
zewngtrznego, jak roéwniez w obszarach instytucjonalnych, znajduje wyraz
w koncepcji zintegrowanego zarzadzania logistycznego. Rozwoj koncepcji zarza-
dzania logistycznego sprawia, ze konieczne staje si¢ skuteczne skoordynowanie
1 zintegrowanie roznorodnych procesow i czynno$ci zwiazanych z przeplywem

! Partnerstwo nalezy rozumie¢ jako ksztaltowanie stosunkéw gospodarczych miedzy jego
ogniwami na zasadach zaufania, podziatu ryzyka i korzysci, prowadzace do uzyskania dodatko-
wych efektow synergicznych i przewagi konkurencyjnej. J. Witkowski, Zarzqdzanie tanicuchem
dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadczenia, PWE, Warszawa 2010, s. 41.

2 Poprzez integracj¢ proceséw rozumie si¢ wspotpracg pomigdzy dostawcami i odbiorcami,
wspolne projektowanie produktow, wspolne systemy i dzielenie si¢ informacjami (M. Christopher,
Strategia zarzqdzania dystrybucjq, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1996).
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Rys. 1. Integracja procesow logistycznych w tancuchu dostaw
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Zrodto: S. Twardg, Instytucjonalne implikacje integrowania larcuchéw dostaw krwi w Polsce, ,,Gospo-
darka Materiatowa i Logistyka” 2010, nr 5, s. 10.

materialow 1 produktéw z miejsca ich pochodzenia do miejsca ich spozytkowania.
Koniecznos¢ integracji dziatan zostala uznana za immanentng cechg zarzadzania
procesami juz od samego poczatku ksztattowania si¢ tej orientacji zarzadzania®.
Osiagnigeie pelnej integracji partnerow tancucha dostaw jest uwarunkowane
przejéciem przez diuga i wieloetapowa drogg’. Wyrazem dazen integracyjnych
jest fundamentalna zasada analizy catkowitego kosztu w zarzadzaniu procesami
logistycznymi. Integracja dzialan (procesow i czynnosci logistycznych) i analiza
catkowitego wyniku w tancuchu dostaw skutecznie eliminuje zjawisko subopty-
malizacji’, wynikajace z oceny indywidualnych kryteriow proceséw i czynnosci
logistycznych. Integracja procesow logistycznych w tancuchu dostaw pozwala
réwniez osiagna¢ dodatni efekt synergii®. Integracja procesow logistycznych jest
najwyzszym stopniem wspotdziatania integracji przeptywdéw materialowych,
poprzedzonych integracja informacji oraz w pewnym zakresie integracja funk-
cjonalng — tzn. dostosowaniem procedur i instrukcji, zasad dziatania i planowa-
nia, miar kontrolnych, a takze zakresu obowiazkow (rys. 1).

* D. Kisperska-Moron, Wplyw tendencji integracyjnych na rozwéj zarzadzania logistycznego,
wyd. II, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2000, s. 45.

* ). Witkowski, Zarzqdzanie laricuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadczenia, PWE,
Warszawa 2010, s. 67.

3 C. Skowronek, Z. Sariusz-Wolski, Logistyka w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2007.

® H.Ch. Pfohl, Zarzqdzanie logistykq. Funkcje i instrumenty, Instytut Logistyki i Magazyno-
wania, Poznan 1998.
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2. Konieczno$¢ integracji lancuchéw dostaw krwi w Polsce’

Funkcjonowanie systemu krwiodawstwa i krwiolecznictwa w Polsce od pew-
nego czasu jest przedmiotem rozwazan logistykow, ktorzy postrzegaja ten obszar
praktycznej dziatalno$ci jako potencjalny poligon stosowania nowoczesnych roz-
wiazan oferowanych przez teorig i praktyke logistyki®. Pozyskiwanie, przetwarza-
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Rys. 2. Logistyka w tancuchu dostaw krwi

Zrodto: S. Twardg, Instytucjonalne implikacje integrowania tarcuchéw dostaw krwi w Polsce, ,Gospo-
darka Materiatowa i Logistyka” 2010, nr 5, s. 11.

nie, przechowywanie i dostarczanie do beneficjentow krwi i jej sktadnikow
wypetnia w istocie zatozenia formutowane wobec wspotczesnych tancuchow do-
staw. Co prawda sa one w systemie krwiodawstwa konfigurowane w specyficzny
sposob, odmienny od tak zwanych tradycyjnych tancuchow, funkcjonujacych
w sferze biznesowej’. W systemie krwiodawstwa i krwiolecznictwa, w ktorym
odbywa si¢ gospodarka krwia, moga wystapi¢ problemy realizacyjne, zwiazane
zazwyczaj z przeplywami materialowymi, procesami pozyskiwania, przetworstwa

" Rozwazania prezentowane w ramach niniejszego punktu stanowia skondensowana wersje re-
fleksji przedstawionej przez autora w pracy: S. Twardg, Instytucjonalne implikacje integrowania
tancuchow dostaw krwi w Polsce, ,,Gospodarka Materiatlowa 1 Logistyka” 2010, nr 5, s. 10 i nast.

8 Por. J. Szoltysek, S. Twarég, Gospodarowanie zasobami krwi jako nowy obszar stosowania
logistyki, ,,Gospodarka Materiatlowa i Logistyka” 2009, nr 7, s. 12-17.

? Por. tamze, s. 15. Warto przypomnie¢, ze w istocie gtowna roznica w konfiguracji i funkcjo-
nowaniu tancuchow dostaw krwi polega na nietypowym, a zarazem zréznicowanym produkcie,
w ktorym warto$¢ produktu nie zmienia sig. Lancuch ten jest powtarzalny, stabilny, nie wystgpuje
w nim odroczona produkcja. Lancuch dostaw krwi nie jest inicjowany tak jak w przypadku tancu-
cha dostaw w biznesie przez klienta, ale przez Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecz-
nictwa (RCKiK). W tancuchu tym sam beneficjent nie decyduje, co chce otrzymac (jaka krew,
w jakiej ilosci) — o tym decyduje lekarz.
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i sktadowania czy sposobem pozyskiwania oraz zakresem pozyskanej, przetwa-
rzanej 1 przekazywanej informacji. Te problemy dotycza zaréwno logistyki
wewngtrzne] w poszczegolnych ogniwach tancuchow dostaw krwi, jak 1 —
w coraz szerszym zakresie — wspotdziatania owych jednostek w ramach wspolnie
realizowanych przeptywéw. Obecnie w pewnym zakresie (uwarunkowanym
istniejacymi procedurami i zwyczajami, a nie zweryfikowanymi z punktu widze-
nia wiedzy logistycznej metodami) realizowane sa funkcje logistyki wewngtrzne;j
ogniw fancucha dostaw krwi oraz logistyka — w znacznie mniejszym stopniu
(i bardziej intuicyjnie) — catego tancucha dostaw (rys. 2).

Uniwersalng zasada logistyki, do ktorej nawiazuja zaproponowane
rozwazania, jest integracja procesow i czynnosci logistycznych w jednostkach
(ogniwach), jak rowniez w catym tancuchu dostaw, co moze przynies¢ wiele
korzysci. Procesy logistyczne w tancuchu dostaw krwi polegaja na fizycznym
przemieszczaniu krwi 1 jej skladnikow przez kolejne fazy przetwarzania,
sktadowania i1 dystrybucji. W celu zrealizowania procesow logistycznych nie-
zbedne jest podjecie wielu decyzji i wykonanie czynnosci logistycznych.
W odniesieniu do gospodarki krwia zarys procesow i czynnosci logistycznych
w gospodarowaniu zasobami krwi przedstawia tabela 1.

3. Wplyw stopnia zorganizowania procesow i czynnosci
logistycznych na efektywnos$¢ funkcjonowania
lancuchow dostaw krwi

Sprawne pokonywanie ograniczen czasowo-przestrzennych w przeptywie
krwi 1 jej sktadnikow jest mozliwe dzigki skutecznemu zarzadzaniu procesami
1 czynnosciami logistycznymi, zmierzajacymi do fizycznego przemieszczania si¢
krwi i jej sktadnikow, tak aby dostarczy¢ odpowiedni lek, w odpowiednie miej-
sce 1 w odpowiednim czasie, odpowiedniemu beneficjentowi, zachowujac poza-
dany stan i ilo$¢. Procesy i czynnos$ci logistyczne w tancuchach dostaw krwi
powinny by¢ skoordynowane, stad powinny by¢ one poddane harmonizowaniu
dziatan realizowanych przez jednostki tancucha dostaw krwi (RCKiK, szpitale)
dla osiagnigcia okreslonego celu — efektywno$ci tancuchéw dostaw krwi.
Efektywno$c¢ tancucha dostaw krwi jako rezultat podjetych dziatan w zakresie:
poboru, przetworzenia oraz dystrybucji krwi i jej sktadnikéw moze by¢ opisana
poprzez stopien pokrycia zapotrzebowania panstwa na krew i jej skladniki,
niezbegdne do leczenia lub/i ratowania zycia ludzkiego w danym czasie i zostata
opisana poprzez relacj¢ uzyskanych efektow (ilosci krwi i jej sktadnikow) do
zapotrzebowania panstwa na krew i jej sktadniki. Na efektywnos¢ tancuchow
dostaw krwi bedzie wplywala sprawnos¢ przeplywu — tancucha dostaw oraz
skutecznosci zarzadzania procesami logistycznymi.
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4. Potencjalne korzysci w poszczegolnych obszarach
procesow i czynnosci logistycznych
w lancuchach dostaw krwi

Integracja przeplywow krwi i jej sktadnikéw ma na celu taka ich organizacje,
aby umozliwi¢ dokonywanie optymalizacji procesow i czynnosci logistycznych
(zob. tabela 2), majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia wymaganej obstugi
logistycznej, z punktu widzenia kryterium dostgpnosci krwi i jej sktadnikow,
a co za tym idzie — skrocenie czasu uptywajacego pomiedzy pojawieniem si¢
zamoOwienia na krew a jego realizacja. Ze wzgledu na wspomniang juz nie-
klasyczno$¢ tancuchow dostaw krwi, podstawowe kryterium optymalizacji,
ktére najczg$ciej si¢ ustala w tancuchach dostaw dobr konsumpcyjnych — obni-
zenie kosztow — w tym przypadku jest niemozliwe'’. Ponadto zintegrowane
zarzadzanie procesami i czynno$ciami logistycznymi pozwala rowniez na lepsza
kontrole dziatan logistycznych.

Tabela 2. Optymalizacja procesow i czynnosci logistycznych wedlug zasady 7W

W Oczekiwane korzysci na skutek integracji procesow i czynnosci logistycznych
w lanicuchach dostaw krwi
Wrhasciwy produkt | — optymalizacja stanow magazynowych (poziomu zapaséw krwi i jej sktadnikow),
struktury
— wysoka jakos¢ i trwatos¢ krwi i jej sktadnikow
Wiasciwa iloéé — optymalizacja standw magazynowych (poziomu zapasow krwi i jej sktadnikow)
— wysoki poziom wykorzystania pobranej krwi i jej sktadnikow
Wriasciwy stan — optymalizacja: stanow magazynowych (poziomu zapasow krwi i jej sktadnikow)
Wiasciwe miejsce | — optymalizacja lokalizacji magazynéw, sktadow
— miejsce pobytu beneficjenta
Wiasciwy czas — optymalizacja lokalizacji miejsc poboru, przetwarzania, sktadowania, czasu przeply-
wu krwi i jej sktadnikéw
Wihasciwy klient — optymalizacja czasu dostarczenia
— zapewnienie wysokiego poziomu obstugi klienta-beneficjenta
Wiaséciwy koszt — optymalizacja: poziomu kosztow logistycznych w fancuchach logistycznych — zgod-
nie z duzym udziatem pierwiastka humanitarnego w procesach podejmowania decy-
zji zarzadczych w obrebie funkcjonujacego systemu krwiodawstwa

Zrodto: opracowanie whasne.

Integracja proceséw i czynnos$ci logistycznych w lancuchach dostaw krwi
moze przynies¢ wiele korzysci. Po pierwsze umozliwia podniesienie sprawnosci,
niezawodnosci i elastycznosci funkcjonowania dziatan logistycznych. Po drugie

1% Koszty maja istotne znaczenie przy podejmowaniu wielu decyzji natury logistycznej (po-
czawszy od sposobu pozyskiwania, przetwarzania, poprzez przechowywanie, alokacj¢ w systemie
logistycznym, konczac na doborze wlasciwego systemu dystrybucji). Jednak z uzytecznego punktu
widzenia krew jest dobrem bezcennym, gdyz ratuje zdrowie i zycie ludzkie, a warto$¢ kazdej
osoby jest nieporéwnywalna. Zatem koszty nie bgda miaty istotnego wpltywu na prowadzenie
procesow gospodarczych krwia.
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pozwoli na poprawg w zakresie planowania proceséw i czynnosci logistycznych,
kontrole wykonywanych czynno$ci oraz redukcje powielajacych si¢ dziatan na
kazdym etapie proceséw logistycznych — zwlaszcza sktadowania. Po trzecie
umozliwi ujednolicenie celow dzialania w zakresie zaopatrzenia, produkcji i dy-
strybucji, dzieki czemu mozna unikna¢ zjawiska suboptymalizacji, poprawié
wymiang informacji wewngtrznej 1 zewnegtrznej oraz zwigkszy¢ poziom wykorzys-
tania zasobow — ludzkich, technologicznych i technicznych oraz produktowych''.
Jednak nadrzednym celem integracji proceséw i czynnosci logistycznych w tan-
cuchach dostaw krwi jest zapewnienie wystarczajacych zasobow krwi, aby kazdy
zagrozony mogl otrzymac ten wiasciwy lek (odpowiednia grupg krwi) ratujacy
zycie i zdrowie, we wlasciwej ilosci i we wlasciwym miejscu i czasie.
Dotychczasowa wiedza autora pozwala na stwierdzenie, ze dziatania,
ukierunkowane na poszukiwanie najlepszych rozwiazan w tancuchu dostaw
krwi, zwiazanych z funkcjonujacymi przeptywami (oraz innymi zjawiskami
o charakterze logistycznym), podejmowane byly badz sporadycznie, z reguty
przez osoby o kompetencjach specjalistycznej wiedzy medycznej, badz wy-
muszane byly przez doswiadczenia dzialan praktycznych (na zasadzie prob
i bledow Iub ,,podpatrywania” do§wiadczen innych organizacji z otoczenia).
Angazowanie do poszukiwania droég poprawy organizacji przeptywow osob
o wiedzy czy doswiadczeniu logistycznym nalezalo do rzadkos$ci z roznych
powodow — nade wszystko wskutek braku specjalistow na rynku pracy, jak tez
sposobu ich ksztalcenia, ukierunkowanego w glownej mierze na procesy
gospodarcze. Zdaniem autora, kompetencje logistyczne w tego typu procesach
decyzyjnych powinny dominowac. Ponadpigcdziesigcioletnia tradycja logistyki
dowodzi, ze stosowanie koncepcji logistycznych moze sta¢ si¢ zrodiem
uzyskiwania wigkszej sprawnos$ci procesow logistycznych (ich optymalizacji).
Mowa zatem o otwarciu nowego obszaru zarzadzania w obszarze ushug
medycznych — wdrazania logistycznego zarzadzania tego typu jednostkami.
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