
Sebastian Twaróg

Potencjalne korzy!ci na skutek integracji
procesów i czynno!ci logistycznych

w "a#cuchach dostaw krwi

1. Integracja procesów w "a#cuchu dostaw

Funkcjonowanie !a"cucha dostaw wymaga zintegrowania jego procesów,

uwzgl#dniaj$c interesy wszystkich ogniw wchodz$cych w sk!ad !a"cucha dostaw.

Istot$ tworzenia oraz rozwoju !a"cuchów dostaw jest prowadzona na zasadzie

partnerstwa1, pomy%lna i przynosz$ca wymierne korzy%ci wspó!praca mi#dzy jego

ogniwami. Wszystkich uczestników !a"cucha dostaw !$czy integracja � niedo%cig-

niony cel logistyki, nadrz#dny w stosunku do ró&nych celów indywidualnych.

Integracja2 ró&nych procesów i funkcji logistycznych w ramach systemu logistyki

oraz integracja w obszarach funkcjonalnych w skali przedsi#biorstwa i otoczenia

zewn#trznego, jak równie& w obszarach instytucjonalnych, znajduje wyraz

w koncepcji zintegrowanego zarz$dzania logistycznego. Rozwój koncepcji zarz$-

dzania logistycznego sprawia, &e konieczne staje si# skuteczne skoordynowanie

i zintegrowanie ró&norodnych procesów i czynno%ci zwi$zanych z przep!ywem

                      
1 Partnerstwo nale&y rozumie' jako kszta!towanie stosunków gospodarczych mi#dzy jego

ogniwami na zasadach zaufania, podzia!u ryzyka i korzy%ci, prowadz$ce do uzyskania dodatko-

wych efektów synergicznych i przewagi konkurencyjnej. J. Witkowski, Zarz!dzanie "a#cuchem

dostaw. Koncepcje, procedury, do$wiadczenia, PWE, Warszawa 2010, s. 41.
2 Poprzez integracj# procesów rozumie si# wspó!prac# pomi#dzy dostawcami i odbiorcami,

wspólne projektowanie produktów, wspólne systemy i dzielenie si# informacjami (M. Christopher,

Strategia zarz!dzania dystrybucj!, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1996).
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materia!ów i produktów z miejsca ich pochodzenia do miejsca ich spo&ytkowania.

Konieczno%' integracji dzia!a" zosta!a uznana za immanentn$ cech# zarz$dzania

procesami ju& od samego pocz$tku kszta!towania si# tej orientacji zarz$dzania3.

Osi$gni#cie pe!nej integracji partnerów !a"cucha dostaw jest uwarunkowane

przej%ciem przez d!ug$ i wieloetapow$ drog#4. Wyrazem d$&e" integracyjnych

jest fundamentalna zasada analizy ca!kowitego kosztu w zarz$dzaniu procesami

logistycznymi. Integracja dzia!a" (procesów i czynno%ci logistycznych) i analiza

ca!kowitego wyniku w !a"cuchu dostaw skutecznie eliminuje zjawisko subopty-

malizacji5, wynikaj$ce z oceny indywidualnych kryteriów procesów i czynno%ci

logistycznych. Integracja procesów logistycznych w !a"cuchu dostaw pozwala

równie& osi$gn$' dodatni efekt synergii6. Integracja procesów logistycznych jest

najwy&szym stopniem wspó!dzia!ania integracji przep!ywów materia!owych,

poprzedzonych integracj$ informacji oraz w pewnym zakresie integracj$ funk-

cjonaln$ � tzn. dostosowaniem procedur i instrukcji, zasad dzia!ania i planowa-

nia, miar kontrolnych, a tak&e zakresu obowi$zków (rys. 1).

                      
3 D. Kisperska-Moro", Wp"yw tendencji integracyjnych na rozwój zarz!dzania logistycznego,

wyd. II, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2000, s. 45.
4  J. Witkowski, Zarz!dzanie "a#cuchem dostaw. Koncepcje, procedury, do$wiadczenia, PWE,

Warszawa 2010, s. 67.
5 C. Skowronek, Z. Sariusz-Wolski, Logistyka w przedsi%biorstwie, PWE, Warszawa 2007.
6 H.Ch. Pfohl, Zarz!dzanie logistyk!. Funkcje i instrumenty, Instytut Logistyki i Magazyno-

wania, Pozna" 1998.
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Rys. 1. Integracja procesów logistycznych w !a"cuchu dostaw

(ród!o: S. Twaróg, Instytucjonalne implikacje integrowania "a#cuchów dostaw krwi w Polsce, �Gospo-

darka Materia!owa i Logistyka� 2010, nr 5, s. 10.
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2. Konieczno!$ integracji "a#cuchów dostaw krwi w Polsce
7

Funkcjonowanie systemu krwiodawstwa i krwiolecznictwa w Polsce od pew-

nego czasu jest przedmiotem rozwa&a" logistyków, którzy postrzegaj$ ten obszar

praktycznej dzia!alno%ci jako potencjalny poligon stosowania nowoczesnych roz-

wi$za" oferowanych przez teori# i praktyk# logistyki8. Pozyskiwanie, przetwarza-

nie, przechowywanie i dostarczanie do beneficjentów krwi i jej sk!adników

wype!nia w istocie za!o&enia formu!owane wobec wspó!czesnych !a"cuchów do-

staw. Co prawda s$ one w systemie krwiodawstwa konfigurowane w specyficzny

sposób, odmienny od tak zwanych tradycyjnych !a"cuchów, funkcjonuj$cych

w sferze biznesowej9. W systemie krwiodawstwa i krwiolecznictwa, w którym

odbywa si# gospodarka krwi$, mog$ wyst$pi' problemy realizacyjne, zwi$zane

zazwyczaj z przep!ywami materia!owymi, procesami pozyskiwania, przetwórstwa

                      
7 Rozwa&ania prezentowane w ramach niniejszego punktu stanowi$ skondensowan$ wersj# re-

fleksji przedstawionej przez autora w pracy: S. Twaróg, Instytucjonalne implikacje integrowania

"a#cuchów dostaw krwi w Polsce, �Gospodarka Materia!owa i Logistyka� 2010, nr 5, s. 10 i nast.
8 Por. J. Szo!tysek, S. Twaróg, Gospodarowanie zasobami krwi jako nowy obszar stosowania

logistyki, �Gospodarka Materia!owa i Logistyka� 2009, nr 7, s. 12-17.
9 Por. tam&e, s. 15. Warto przypomnie', &e w istocie g!ówna ró&nica w konfiguracji i funkcjo-

nowaniu !a"cuchów dostaw krwi polega na nietypowym, a zarazem zró&nicowanym produkcie,

w którym warto%' produktu nie zmienia si#. )a"cuch ten jest powtarzalny, stabilny, nie wyst#puje

w nim odroczona produkcja. )a"cuch dostaw krwi nie jest inicjowany tak jak w przypadku !a"cu-

cha dostaw w biznesie przez klienta, ale przez Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecz-

nictwa (RCKiK). W !a"cuchu tym sam beneficjent nie decyduje, co chce otrzyma' (jak$ krew,

w jakiej ilo%ci) � o tym decyduje lekarz.
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RCKiK � Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa

Rys. 2. Logistyka w !a"cuchu dostaw krwi

(ród!o: S. Twaróg, Instytucjonalne implikacje integrowania "a#cuchów dostaw krwi w Polsce, �Gospo-

darka Materia!owa i Logistyka� 2010, nr 5, s. 11.
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i sk!adowania czy sposobem pozyskiwania oraz zakresem pozyskanej, przetwa-

rzanej i przekazywanej informacji. Te problemy dotycz" zarówno logistyki

wewn#trznej w poszczególnych ogniwach !a$cuchów dostaw krwi, jak i �

w coraz szerszym zakresie � wspó!dzia!ania owych jednostek w ramach wspólnie

realizowanych przep!ywów. Obecnie w pewnym zakresie (uwarunkowanym

istniej"cymi procedurami i zwyczajami, a nie zweryfikowanymi z punktu widze-

nia wiedzy logistycznej metodami) realizowane s" funkcje logistyki wewn#trznej

ogniw !a$cucha dostaw krwi oraz logistyka � w znacznie mniejszym stopniu

(i bardziej intuicyjnie) � ca!ego !a$cucha dostaw (rys. 2).

Uniwersaln" zasad" logistyki, do której nawi"zuj" zaproponowane

rozwa%ania, jest integracja procesów i czynno&ci logistycznych w jednostkach

(ogniwach), jak równie% w ca!ym !a$cuchu dostaw, co mo%e przynie&' wiele

korzy&ci. Procesy logistyczne w !a$cuchu dostaw krwi polegaj" na fizycznym

przemieszczaniu krwi i jej sk!adników przez kolejne fazy przetwarzania,

sk!adowania i dystrybucji. W celu zrealizowania procesów logistycznych nie-

zb#dne jest podj#cie wielu decyzji i wykonanie czynno&ci logistycznych.

W odniesieniu do gospodarki krwi" zarys procesów i czynno&ci logistycznych

w gospodarowaniu zasobami krwi przedstawia tabela 1.

3.  Wp!yw stopnia zorganizowania procesów i czynno"ci

logistycznych na efektywno"# funkcjonowania

!a$cuchów dostaw krwi

Sprawne pokonywanie ogranicze$ czasowo-przestrzennych w przep!ywie

krwi i jej sk!adników jest mo%liwe dzi#ki skutecznemu zarz"dzaniu procesami

i czynno&ciami logistycznymi, zmierzaj"cymi do fizycznego przemieszczania si#

krwi i jej sk!adników, tak aby dostarczy' odpowiedni lek, w odpowiednie miej-

sce i w odpowiednim czasie, odpowiedniemu beneficjentowi, zachowuj"c po%"-

dany stan i ilo&'. Procesy i czynno&ci logistyczne w !a$cuchach dostaw krwi

powinny by' skoordynowane, st"d powinny by' one poddane harmonizowaniu

dzia!a$ realizowanych przez jednostki !a$cucha dostaw krwi (RCKiK, szpitale)

dla osi"gni#cia okre&lonego celu � efektywno&ci !a$cuchów dostaw krwi.

Efektywno&' !a$cucha dostaw krwi jako rezultat podj#tych dzia!a$ w zakresie:

poboru, przetworzenia oraz dystrybucji krwi i jej sk!adników mo%e by' opisana

poprzez stopie$ pokrycia zapotrzebowania pa$stwa na krew i jej sk!adniki,

niezb#dne do leczenia lub/i ratowania %ycia ludzkiego w danym czasie i zosta!a

opisana poprzez relacj# uzyskanych efektów (ilo&ci krwi i jej sk!adników) do

zapotrzebowania pa$stwa na krew i jej sk!adniki. Na efektywno&' !a$cuchów

dostaw krwi b#dzie wp!ywa!a sprawno&' przep!ywu � !a$cucha dostaw oraz

skuteczno&ci zarz"dzania procesami logistycznymi.
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4.  Potencjalne korzy!ci w poszczególnych obszarach

procesów i czynno!ci logistycznych

w "a#cuchach dostaw krwi

Integracja przep!ywów krwi i jej sk!adników ma na celu tak" ich organizacj#,
aby umo$liwi% dokonywanie optymalizacji procesów i czynno&ci logistycznych

(zob. tabela 2), maj"c na uwadze konieczno&% zapewnienia wymaganej obs!ugi

logistycznej, z punktu widzenia kryterium dost#pno&ci krwi i jej sk!adników,

a co za tym idzie � skrócenie czasu up!ywaj"cego pomi#dzy pojawieniem si#
zamówienia na krew a jego realizacj". Ze wzgl#du na wspomnian" ju$ nie-

klasyczno&% !a'cuchów dostaw krwi, podstawowe kryterium optymalizacji,

które najcz#&ciej si# ustala w !a'cuchach dostaw dóbr konsumpcyjnych � obni-

$enie kosztów � w tym przypadku jest niemo$liwe10. Ponadto zintegrowane

zarz"dzanie procesami i czynno&ciami logistycznymi pozwala równie$ na lepsz"
kontrol# dzia!a' logistycznych.

Tabela 2. Optymalizacja procesów i czynno&ci logistycznych wed!ug zasady 7W

7 W
Oczekiwane korzy&ci na skutek integracji procesów i czynno&ci logistycznych

w !a'cuchach dostaw krwi

W!a&ciwy produkt � optymalizacja stanów magazynowych (poziomu zapasów krwi i jej sk!adników),
struktury

� wysoka jako&% i trwa!o&% krwi i jej sk!adników

W!a&ciwa ilo&% � optymalizacja stanów magazynowych (poziomu zapasów krwi i jej sk!adników)
� wysoki poziom wykorzystania pobranej krwi i jej sk!adników

W!a&ciwy stan � optymalizacja: stanów magazynowych (poziomu zapasów krwi i jej sk!adników)

W!a&ciwe miejsce � optymalizacja lokalizacji magazynów, sk!adów
� miejsce pobytu beneficjenta

W!a&ciwy czas � optymalizacja lokalizacji miejsc poboru, przetwarzania, sk!adowania, czasu przep!y-
wu krwi i jej sk!adników

W!a&ciwy klient � optymalizacja czasu dostarczenia
� zapewnienie wysokiego poziomu obs!ugi klienta-beneficjenta

W!a&ciwy koszt � optymalizacja: poziomu kosztów logistycznych w !a'cuchach logistycznych � zgod-
nie z du$ym udzia!em pierwiastka humanitarnego w procesach podejmowania decy-
zji zarz"dczych w obr#bie funkcjonuj"cego systemu krwiodawstwa

(ród!o: opracowanie w!asne.

Integracja procesów i czynno&ci logistycznych w !a'cuchach dostaw krwi

mo$e przynie&% wiele korzy&ci. Po pierwsze umo$liwia podniesienie sprawno&ci,

niezawodno&ci i elastyczno&ci funkcjonowania dzia!a' logistycznych. Po drugie

                      
10 Koszty maj" istotne znaczenie przy podejmowaniu wielu decyzji natury logistycznej (po-

cz"wszy od sposobu pozyskiwania, przetwarzania, poprzez przechowywanie, alokacj# w systemie

logistycznym, ko'cz"c na doborze w!a&ciwego systemu dystrybucji). Jednak z u$ytecznego punktu

widzenia krew jest dobrem bezcennym, gdy$ ratuje zdrowie i $ycie ludzkie, a warto&% ka$dej

osoby jest nieporównywalna. Zatem koszty nie b#d" mia!y istotnego wp!ywu na prowadzenie

procesów gospodarczych krwi".
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pozwoli na popraw# w zakresie planowania procesów i czynno%ci logistycznych,

kontrol# wykonywanych czynno%ci oraz redukcj# powielaj$cych si# dzia!a" na

ka&dym etapie procesów logistycznych � zw!aszcza sk!adowania. Po trzecie

umo&liwi ujednolicenie celów dzia!ania w zakresie zaopatrzenia, produkcji i dy-

strybucji, dzi#ki czemu mo&na unikn$' zjawiska suboptymalizacji, poprawi'
wymian# informacji wewn#trznej i zewn#trznej oraz zwi#kszy' poziom wykorzys-

tania zasobów � ludzkich, technologicznych i technicznych oraz produktowych11.

Jednak nadrz#dnym celem integracji procesów i czynno%ci logistycznych w !a"-
cuchach dostaw krwi jest zapewnienie wystarczaj$cych zasobów krwi, aby ka&dy

zagro&ony móg! otrzyma' ten w!a%ciwy lek (odpowiedni$ grup# krwi) ratuj$cy

&ycie i zdrowie, we w!a%ciwej ilo%ci i we w!a%ciwym miejscu i czasie.

Dotychczasowa wiedza autora pozwala na stwierdzenie, &e dzia!ania,

ukierunkowane na poszukiwanie najlepszych rozwi$za" w !a"cuchu dostaw

krwi, zwi$zanych z funkcjonuj$cymi przep!ywami (oraz innymi zjawiskami

o charakterze logistycznym), podejmowane by!y b$d* sporadycznie, z regu!y
przez osoby o kompetencjach specjalistycznej wiedzy medycznej, b$d* wy-

muszane by!y przez do%wiadczenia dzia!a" praktycznych (na zasadzie prób

i b!#dów lub �podpatrywania� do%wiadcze" innych organizacji z otoczenia).

Anga&owanie do poszukiwania dróg poprawy organizacji przep!ywów osób

o wiedzy czy do%wiadczeniu logistycznym nale&a!o do rzadko%ci z ró&nych

powodów � nade wszystko wskutek braku specjalistów na rynku pracy, jak te&
sposobu ich kszta!cenia, ukierunkowanego w g!ównej mierze na procesy

gospodarcze. Zdaniem autora, kompetencje logistyczne w tego typu procesach

decyzyjnych powinny dominowa'. Ponadpi#'dziesi#cioletnia tradycja logistyki

dowodzi, &e stosowanie koncepcji logistycznych mo&e sta' si# *ród!em

uzyskiwania wi#kszej sprawno%ci procesów logistycznych (ich optymalizacji).

Mowa zatem o otwarciu nowego obszaru zarz$dzania w obszarze us!ug

medycznych � wdra&ania logistycznego zarz$dzania tego typu jednostkami.
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