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Integracyjne funkcje logistyki
w prowadzeniu akcji humanitarnych

1. Wstep

Integracja dzialan logistycznych w dziatalno$ci biznesowej prowadzi do
osiagania przewagi konkurencyjnej i efektu synergii. Integracja w tym obszarze
dotyczy usprawniania przeptywoéw towarow i informacji nie tylko w samym
przedsigbiorstwie, ale rowniez pomigdzy partnerami przedsigbiorstwa, czyli
w catym tancuchu dostaw — od dostawcow surowcow do klienta finalnego. Tak
wige integracja dziatan logistycznych w ujeciu biznesowym ukierunkowuje je
w zakresach poszczegdlnych funkcji firmy na procesy realizowane w zakresie
dostarczania dobr nabywcom finalnym.

Podejscie takie mozna transponowac do zarzadzania tancuchem pomocy hu-
manitarnej. Funkcje integracyjne logistyki w tym obszarze powinny zapewnic
jak najszybsze dotarcie z pomoca do 0sob poszkodowanych w katastrofie. Do-
ktadniej, logistyka moze integrowac etapy organizowania akcji pomocowej od
planowania, poprzez pozyskanie zasobow i ich zbiorke, przestanie pomocy,
magazynowanie i czynnos$ci zabezpieczajace srodki pomocowe, az do wlasciwe-
go rozdzielenia tych §rodkow poszkodowanym.

Organizowanie akcji humanitarnej to przedsigwzigcie, ktore wymaga dziatan
pod bardzo duza presja czasu, dlatego wtasciwa koordynacja przeptywow mate-
riatowych 1 informacyjnych, mozliwa dzigki integracji funkcji logistycznych,
zwigksza skuteczno$¢ niesionej pomocy.
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2. Rola integracyjnych funkcji logistyki
w akcjach humanitarnych
— Platforma Informacji Kryzysowej

Organizacje humanitarne dzialaja w warunkach specyficznych — dlatego logi-
styka w tym obszarze rowniez jest niestandardowa. W logistyce humanitarnej
mozna wymieni¢ kilka cech charakterystycznych, takich jak:

— wymuszona szybko$¢ dzialania, a przez to krdtki czas na zorganizowanie

akeji,

— brak wielu informacji potrzebnych do zaplanowania i wykonania operacji

logistycznych,

— ograniczono$¢ zasobow i infrastruktury (moze by¢ zniszczona lub po pro-

stu nie istnieje),

— nieprzewidywalno$¢ strony popytowej i podazowe;j,

— nieprzewidywalno$¢ w miejscu udzielania pomocy,

— kazda katastrofa jest inna, co nie pozwala na ujednolicenie tancucha do-

staw pomocy humanitarnej'.

Podstawowym celem stojacym przed logistyka humanitarna jest jak najszybsze
dostarczenie srodkow pomocowych, takich jak zywno$¢, woda, medykamenty od
miejsca ich zbidrki do 0s6b poszkodowanych, a takze zabezpieczenie tej pomocy
1 zapewnienie odpowiednich warunkéw sanitarnych oraz schronienia poszkodo-
wanym poprzez ustugi logistyczne (transportowe, magazynowe, medyczne).

W odréznieniu od wewngtrznej integracji zewngtrzna jest o wiele bardziej
skomplikowana. Problem polega na tym, iz trudno w organizowaniu pomocy
humanitarnej stworzy¢ okreslona strukturg instytucjonalna, stuzaca koordynacji
dziatan logistycznych na miejscu katastrofy. Wynika to z cech charakterystycz-
nych katastrof, czyli z ich nieprzewidywalnosci, nagtosci zdarzenia, przypadko-
wosci, czyli nie mozna okre§lic — tym samym zaplanowa¢ adekwatnej do
zdarzenia struktury instytucjonalnej — gdzie doktadnie i kiedy oraz w jakiej po-
staci katastrofa nastapi.

W opinii J. Szottyska® zadania logistyki w organizowaniu akcji humanitar-
nych mozna postrzega¢ w dwoch aspektach: jako zarzadzanie tancuchami do-
staw pomocy humanitarnej (podobienstwo do biznesowych tancuchow dostaw),
oraz jako zarzadzanie kryzysowe w skali obszaru objgtego pomoca lub calego
przedsigwzigcia pomocowego, obejmujacego wszystkich uczestnikow (integra-
cja wewnetrzna i zewnetrzna).

! Opracowanie wlasne na podstawie: J.L. Heier Stamm, M.C. Villarreal, Proceedings of the
2009 Humanitarian Logistics Conference, February 19-20, 2009, Georgia Institute of Technology,
Atlanta, GA.

2 I. Szoltysek, Uwarunkowania i zadania logistyki akcji humanitarnych — tradycyjne zasady
i nowe wyzwania logistyki, w: Logistyka w naukach o zarzqdzaniu — ksiega poswiecona pamieci
Profesora Mariana Soltysika, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice
2010, s. 154.
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3. Quick Response (szybka reakcja) jako strategia
w lancuchach dostaw pomocy humanitarnej

Strategia szybkiej reakcji zostala zastosowana po raz pierwszy przez produ-
centow i dystrybutoréw w sektorze odziezowym w 1986 roku. Jej istota jest jak
najszybsze zidentyfikowanie i zaspokojenie realnego popytu na produkty finalne
zglaszanego przez koncowe ogniwa tancucha dostaw. Dlatego kluczowym wa-

Dostawcy
ustug

Organizacja humanitarna 1 % ~~~~~~~~~~~~~ |

‘ Organizacja humanitarna 2 Jq ............. »

Platforma
logistyczna

Integracja
wewngtrzna

Integracja
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‘ Organizacja humanitarna 3 F ------------- »

Platforma logistyczna

Organizacja humanitarna 4 F .............

_,:": Lokalne
wiadze

Stuzby
mundurowe

Rys. 2. Poziomy integracji w prowadzeniu akcji humanitarne;j

Zrédto: opracowanie wiasne.

runkiem jej wdrozenia jest mozliwos¢ natychmiastowego przekazywania pocho-
dzacych od detalistow doktadnych informacji o popycie z wykorzystaniem
systemow komputerowych. Na podstawie informacji podejmuje si¢ decyzje
i dziatania umozliwiajace kompresj¢ czasu trwania proceséOw produkcyjnych
i dystrybucyjnych?’.

Transponujac strategi¢ szybkiej reakcji do zarzadzania tancuchem dostaw
pomocy humanitarnej, mozna stwierdzi¢, ze gtéwnym celem w tym obszarze

* 1. Witkowski, Zarzqdzanie laiicuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadczenia, Pol-
skie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 90.
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jest jak najszybsze zidentyfikowanie sytuacji kryzysowej i dostarczenie pomocy
poszkodowanym, znajac ich faktyczne potrzeby. Strategia ta znajduje zastoso-
wanie w koncepcji Platformy Informacji Kryzysowej przedstawionej wcze$niej,
gdzie doktadne informacje o zapotrzebowaniu na pomoc w miejscu katastrofy
przekazywane sa za pomoca réznych $rodkéw komunikacji do wspdlnej plat-
formy informatycznej. Do platformy tej kazdy z uczestnikow tancucha pomo-
cowego ma rowny dostep, co pozwala na sprawne zorganizowanie akcji
pomocowej poprzez odpowiednie skoordynowanie dziatan. Szybkos¢ przekazy-
wania biezacych informacji o wystgpujacych potrzebach w miejscu katastrofy
i dostgp do tych informacji skutkuja odpowiednimi wielko$ciami dostaw, a tym
samym przyczynia¢ si¢ beda do redukcji kosztow zwiazanych z nadmierng ilo-
Scig zapasOw oraz kosztami transportu.

Szybka reakcja w organizowaniu akcji humanitarnych rozni si¢ jednak waz-
nym szczegdtem od jej wersji biznesowej. W biznesie QR bylo poszukiwaniem
rozwigzania, ktore mialo na celu zwalczanie zagrozen zewngtrznej konkurencji,
a sposobem osiagnigcia tego miata by¢ wspoélna platforma informatyczna i silne
partnerstwo. W humanitarnych tancuchach dostaw chodzi jedynie o jak najszyb-
sze osiagnigcie celu — szybkie dostarczenie pomocy — przy wykorzystaniu bieza-
cych informacji, lecz nie mozna tu mowi¢ o sytuacji zwalczania zewngtrznej
konkurencji. Nadrzednym celem powinno by¢ niesienie pomocy ofiarom kata-
strofy, a nie konkurowanie podmiotow tej pomocy udzielajacych.

4. Aplikacja tradycyjnych koncepcji
zarzadzania lancuchami dostaw w biznesie
do lancuchow dostaw pomocy humanitarne;j

Ponizej zostaty zestawione rdzne koncepcje zarzadzania tancuchem dostaw,
ktére sa stosowane w biznesowych lancuchach, a moga zosta¢ wykorzystane
w konfigurowaniu tancuchow pomocowych. Ponizsza tabela przedstawia aplika-
cje poszczegdlnych koncepcji zarzadzania i ich zakres dziatania w humanitar-
nych tancuchach dostaw.

W logistyce akcji humanitarnych najbardziej korzystnym rozwiazaniem byloby
wykorzystanie dostawcow ustug logistycznych typu 4 i 5 PL. Gléwna przestanka
jest to, ze oba te typy zarzadzajq tancuchem dostaw poprzez koordynacje prze-
plywow informacyjnych i materialowych wzdhuz catego tancucha dostaw pomocy
humanitarnej. Dostawcy typu 4 PL niejednokrotnie przeszli droge ewolucji z 3 PL
w ramach poszerzania zakresu swojej dzialalno$ci wiasnie o ushugi informacyjne
1 umiejetnos¢ zarzadzania nimi w ramach catego tancucha. Dostawcy 5 PL sa
natomiast zintegrowanymi dostawcami ushug logistycznych, zdolnymi rozwija¢
1 budowac¢ elastyczne tancuchy dostaw, ktore majg charakter sieciowy.
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Tabela 1. Aplikacja tradycyjnych koncepcji zarzadzania tancuchami w odniesieniu do
przestrzeni humanitarne;j

Koncepq_a Zakres dziatania w humanitarnym tancuchu dostaw
zarzadzania

Lider Liderem w tancuchu dostaw pomocy humanitarnej moze zosta¢ ogniwo, ktore ma najwigk-

w tancuchu sze doswiadczenie w organizowaniu takich akcji lub — podobnie jak w biznesie — uczestnik,

dostaw ktory zainicjowat powstanie takiego fancucha. Rola lidera jest tymczasowa — do czasu
zakonczenia akcji pomocowej (zawiazany na potrzeby danej katastrofy). W tancuchu
takim nie powinno by¢ dominacji (w biznesie lider ma rol¢ dominujaca, a pozostali uczest-
nicy sa zazwyczaj od niego zalezni), a jedynie $cista wspotpraca. Lider powinien sprawnie
koordynowa¢ wiazki pomocowe od réznych donatoréw, dba¢ o odpowiedni poziom infor-
macji dla wszystkich uczestnikow tancucha pomocowego oraz dazy¢ do jak najszybszego
dostarczenia pomocy poszkodowanym.

Operator Trzeci uczestnik w tancuchu pomocowym — podobnie jak w biznesie — to dostawca ze-

logistyczny wngtrzny, ktory wykona czgs¢ lub wszystkie funkcje logistyczne na potrzeby danej akeji

—3PL* pomocowej. Coraz czgsciej obserwuje si¢ wlasnie takie rozwiazanie, gdzie organizacje
humanitarne zajmuja si¢ jedynie zbiorka srodkow pienigznych, a resztg wykonuje za nie
ushugodawca logistyczny, ktory ma odpowiednie umiejgtnoscei, srodki rzeczowe, technicz-
ne, zasoby ludzkie, dzigki czemu moze $§wiadczy¢ profesjonalne ustugi logistyczne.

Integrator Integrator fancucha dostaw pomocy humanitarnej zajmuje si¢ koordynacja procesu dostaw

logistyczny srodkow pomocowych od donatoréw do 0séb poszkodowanych. Nie zajmuje si¢ czynno-

—4PL $ciami fizycznymi zwiazanymi z procesem dostaw, ale integruje ten proces. Dzigki temu

mozna potaczy¢ wydajnos¢ réznych organizacji humanitarnych z elastycznoscia i szybkos-
cia dziatania w wymiarze sieci. Integrator powinien zapewni¢ wszelkiego rodzaju ustugi

w dowolnym miejscu na §wiecie, bgdzie zlecat rozne procesy logistyczne firmom z nim
wspotpracujacym na podstawie umow krotkoterminowych.

Zarzadca sieci | Dostawca zintegrowanych ustug logistycznych, jakim jest piaty uczestnik, moze rozwijac¢
logistycznej i wdrazac elastyczne tancuchy dostaw, ktore maja charakter sieciowy. Taki uczestnik
—5PL doskonale wpisuje si¢ w koncepcjg elastycznego tancucha pomocowego, ktory ma charak-
ter dynamiczny, powstaje w celu realizacji konkretnego zadania, jakim jest dostarczenie
pomocy poszkodowanym. Ukierunkowuje dziatania wszystkich aktoréw takiego tancucha
na jak najszybsze dostarczenie pomocy poszkodowanym w miejscu katastrofy. Piaty
uczestnik nie jest podmiotem fizycznym, a jedynie czyms$ w rodzaju platformy informacyj-
nej. SPL musi dba¢ o wiasciwy przeptyw informacji w catym tancuchu dostaw w czasie
biezacym (dostarcza¢ ja wszystkim uczestnikom, ktorych nadzoruje) oraz dostosowac
rozne tancuchy dostaw do dziatania we wspolnym tancuchu pomocowym. Jest on pozadany
w sytuacji, kiedy wigcej organizacji humanitarnych chciatoby stworzy¢ jeden wspolny
tancuch pomocowy.

* PL — z ang. Party Logistics, czyli partner logistyczny.

Zrodto: opracowanie whasne.

5. Podsumowanie

Organizowanie akcji humanitarnych wymaga szczegoélnych kompetencji
i doswiadczenia ze strony podmiotow ja organizujacych. Ogromna presja czasu,
trudne warunki dziatania w miejscu katastrofy, czasami stale zagrozenie zycia
(np. trwajacy konflikt zbrojny, wstrzasy wtorne) wymagaja sprawnej organizacji
dziatan pomocowych. Wszystkie procesy zwiazane z dostarczeniem pomocy
poszkodowanym zwiazane sa z dziataniami logistycznymi — pozyskaniem $rod-
kéw pomocowych i ich zbidrka, dostarczeniem pomocy (transport w miejsce
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katastrofy), magazynowaniem oraz czynno$ciami zabezpieczajacymi lacznie
z rozdziatem — przeptywami materiatlowymi i informacyjnymi. Wtasciwa koor-
dynacja wspomnianych przeptywow mozliwa dzigki integracji funkcji logistycz-
nych wptywa dodatnio na skuteczno$¢ organizowanej pomocy.

Wspomniana integracja w obszarze dziatan logistycznych na rzecz pomocy
humanitarnej jest mozliwa do osiagnigcia poprzez wdrazanie znanych juz
w sferze biznesowej strategii i koncepcji. Pierwsza z zaczerpnigtych strategii
byta Qucik Response (szybka reakcja), ktora doskonale koresponduje z przed-
stawiona w artykule koncepcja stworzenia Platformy Informacji Kryzysowe;.
Platforma taka miataby na celu przekazywanie w sposob biezacy informacji
z miejsca wystapienia katastrofy. Informacja taka, przekazywana za pomoca
wspomnianej platformy do wszystkich aktoréw (uczestnikéw tancucha pomo-
cowego), pozwalalaby na integracje dziatan logistycznych, a przez to przyczy-
nitaby si¢ do bardziej efektywnego zarzadzania calym lancuchem pomocowym.

Bardzo istotne znaczenie dla organizowania akcji humanitarnej ma réwniez
wybor lidera w tancuchu pomocowym. Dotyczy to gltdwnie sytuacji, w ktorej
kilka organizacji humanitarnych podjgloby si¢ zorganizowania wspolnej akcji
pomocowej. W takim wypadku warto, aby liderem zostato najmocniejsze ogni-
wo — organizacja humanitarna majaca najwieksze doswiadczenie, np. w danym
typie katastrofy. Liderem moze zosta¢ rowniez organizacja humanitarna, ktora
zainicjowata powstanie danego tancucha pomocowego. Warto rowniez zastanowi¢
si¢ nad zlecaniem wykonywania funkcji logistycznych ustugodawcom zewngtrz-
nym (3, 4 i SPL). Wspomniani ustugodawcy maja doswiadczenie i dysponuja
niezbedna informacja oraz zasobami, co pozwala skutecznie zorganizowac akcje
humanitarng i1 dostarczy¢ $rodki pomocowe na miejsce katastrofy. Przy wyko-
rzystaniu ustugodawcow zewnetrznych rola samych organizacji humanitarnych
sprowadza si¢ czgsto jedynie do zbidrki srodkow pienigznych niezbednych do
sfinansowania akcji humanitarnej i zakupu srodkéw pomocowych.
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