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Integracyjne funkcje logistyki

w prowadzeniu akcji humanitarnych

1. Wst"p

Integracja dzia!a" logistycznych w dzia!alno#ci biznesowej prowadzi do

osi$gania przewagi konkurencyjnej i efektu synergii. Integracja w tym obszarze

dotyczy usprawniania przep!ywów towarów i informacji nie tylko w samym

przedsi%biorstwie, ale równie& pomi%dzy partnerami przedsi%biorstwa, czyli

w ca!ym !a"cuchu dostaw � od dostawców surowców do klienta finalnego. Tak

wi%c integracja dzia!a" logistycznych w uj%ciu biznesowym ukierunkowuje je

w zakresach poszczególnych funkcji firmy na procesy realizowane w zakresie

dostarczania dóbr nabywcom finalnym.

Podej#cie takie mo&na transponowa' do zarz$dzania !a"cuchem pomocy hu-

manitarnej. Funkcje integracyjne logistyki w tym obszarze powinny zapewni'

jak najszybsze dotarcie z pomoc$ do osób poszkodowanych w katastrofie. Do-

k!adniej, logistyka mo&e integrowa' etapy organizowania akcji pomocowej od

planowania, poprzez pozyskanie zasobów i ich zbiórk%, przes!anie pomocy,

magazynowanie i czynno#ci zabezpieczaj$ce #rodki pomocowe, a& do w!a#ciwe-

go rozdzielenia tych #rodków poszkodowanym.

Organizowanie akcji humanitarnej to przedsi%wzi%cie, które wymaga dzia!a"

pod bardzo du&$ presj$ czasu, dlatego w!a#ciwa koordynacja przep!ywów mate-

ria!owych i informacyjnych, mo&liwa dzi%ki integracji funkcji logistycznych,

zwi%ksza skuteczno#' niesionej pomocy.
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2. Rola integracyjnych funkcji logistyki

w akcjach humanitarnych

� Platforma Informacji Kryzysowej

Organizacje humanitarne dzia!aj$ w warunkach specyficznych � dlatego logi-

styka w tym obszarze równie& jest niestandardowa. W logistyce humanitarnej

mo&na wymieni' kilka cech charakterystycznych, takich jak:

� wymuszona szybko#' dzia!ania, a przez to krótki czas na zorganizowanie

akcji,

� brak wielu informacji potrzebnych do zaplanowania i wykonania operacji

logistycznych,

� ograniczono#' zasobów i infrastruktury (mo&e by' zniszczona lub po pro-

stu nie istnieje),

� nieprzewidywalno#' strony popytowej i poda&owej,

� nieprzewidywalno#' w miejscu udzielania pomocy,

� ka&da katastrofa jest inna, co nie pozwala na ujednolicenie !a"cucha do-

staw pomocy humanitarnej1.

Podstawowym celem stoj$cym przed logistyk$ humanitarn$ jest jak najszybsze

dostarczenie #rodków pomocowych, takich jak &ywno#', woda, medykamenty od

miejsca ich zbiórki do osób poszkodowanych, a tak&e zabezpieczenie tej pomocy

i zapewnienie odpowiednich warunków sanitarnych oraz schronienia poszkodo-

wanym poprzez us!ugi logistyczne (transportowe, magazynowe, medyczne).

W odró&nieniu od wewn%trznej integracji zewn%trzna jest o wiele bardziej

skomplikowana. Problem polega na tym, i& trudno w organizowaniu pomocy

humanitarnej stworzy' okre#lon$ struktur% instytucjonaln$, s!u&$c$ koordynacji

dzia!a" logistycznych na miejscu katastrofy. Wynika to z cech charakterystycz-

nych katastrof, czyli z ich nieprzewidywalno#ci, nag!o#ci zdarzenia, przypadko-

wo#ci, czyli nie mo&na okre#li' � tym samym zaplanowa' adekwatnej do

zdarzenia struktury instytucjonalnej � gdzie dok!adnie i kiedy oraz w jakiej po-

staci katastrofa nast$pi.

W opinii J. Szo!tyska2 zadania logistyki w organizowaniu akcji humanitar-

nych mo&na postrzega' w dwóch aspektach: jako zarz$dzanie !a"cuchami do-

staw pomocy humanitarnej (podobie"stwo do biznesowych !a"cuchów dostaw),

oraz jako zarz$dzanie kryzysowe w skali obszaru obj%tego pomoc$ lub ca!ego

przedsi%wzi%cia pomocowego, obejmuj$cego wszystkich uczestników (integra-

cja wewn%trzna i zewn%trzna).

                      
1 Opracowanie w!asne na podstawie: J.L. Heier Stamm, M.C. Villarreal, Proceedings of the

2009 Humanitarian Logistics Conference, February 19-20, 2009, Georgia Institute of Technology,

Atlanta, GA.
2 J. Szo!tysek, Uwarunkowania i zadania logistyki akcji humanitarnych � tradycyjne zasady

i nowe wyzwania logistyki, w: Logistyka w naukach o zarz"dzaniu � ksi#ga po$wi#cona pami#ci

Profesora Mariana So%tysika, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice

2010, s. 154.
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3.  Quick Response (szybka reakcja) jako strategia

w !a"cuchach dostaw pomocy humanitarnej

Strategia szybkiej reakcji zosta!a zastosowana po raz pierwszy przez produ-

centów i dystrybutorów w sektorze odzie"owym w 1986 roku. Jej istot# jest jak

najszybsze zidentyfikowanie i zaspokojenie realnego popytu na produkty finalne

zg!aszanego przez ko$cowe ogniwa !a$cucha dostaw. Dlatego kluczowym wa-

runkiem jej wdro"enia jest mo"liwo%& natychmiastowego przekazywania pocho-

dz#cych od detalistów dok!adnych informacji o popycie z wykorzystaniem

systemów komputerowych. Na podstawie informacji podejmuje si' decyzje

i dzia!ania umo"liwiaj#ce kompresj' czasu trwania procesów produkcyjnych

i dystrybucyjnych3.

Transponuj#c strategi' szybkiej reakcji do zarz#dzania !a$cuchem dostaw

pomocy humanitarnej, mo"na stwierdzi&, "e g!ównym celem w tym obszarze

                      
3 J. Witkowski, Zarz"dzanie #a!cuchem dostaw. Koncepcje, procedury, do$wiadczenia, Pol-

skie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 90.
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Rys. 2. Poziomy integracji w prowadzeniu akcji humanitarnej

(ród!o: opracowanie w!asne.
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jest jak najszybsze zidentyfikowanie sytuacji kryzysowej i dostarczenie pomocy

poszkodowanym, znaj$c ich faktyczne potrzeby. Strategia ta znajduje zastoso-

wanie w koncepcji Platformy Informacji Kryzysowej przedstawionej wcze#niej,

gdzie dok!adne informacje o zapotrzebowaniu na pomoc w miejscu katastrofy

przekazywane s$ za pomoc$ ró&nych #rodków komunikacji do wspólnej plat-

formy informatycznej. Do platformy tej ka&dy z uczestników !a"cucha pomo-

cowego ma równy dost%p, co pozwala na sprawne zorganizowanie akcji

pomocowej poprzez odpowiednie skoordynowanie dzia!a". Szybko#' przekazy-

wania bie&$cych informacji o wyst%puj$cych potrzebach w miejscu katastrofy

i dost%p do tych informacji skutkuj$ odpowiednimi wielko#ciami dostaw, a tym

samym przyczynia' si% b%d$ do redukcji kosztów zwi$zanych z nadmiern$ ilo-

#ci$ zapasów oraz kosztami transportu.

Szybka reakcja w organizowaniu akcji humanitarnych ró&ni si% jednak wa&-

nym szczegó!em od jej wersji biznesowej. W biznesie QR by!o poszukiwaniem

rozwi$zania, które mia!o na celu zwalczanie zagro&e" zewn%trznej konkurencji,

a sposobem osi$gni%cia tego mia!a by' wspólna platforma informatyczna i silne

partnerstwo. W humanitarnych !a"cuchach dostaw chodzi jedynie o jak najszyb-

sze osi$gni%cie celu � szybkie dostarczenie pomocy � przy wykorzystaniu bie&$-

cych informacji, lecz nie mo&na tu mówi' o sytuacji zwalczania zewn%trznej

konkurencji. Nadrz%dnym celem powinno by' niesienie pomocy ofiarom kata-

strofy, a nie konkurowanie podmiotów tej pomocy udzielaj$cych.

4.  Aplikacja tradycyjnych koncepcji

zarz$dzania #a!cuchami dostaw w biznesie

do #a!cuchów dostaw pomocy humanitarnej

Poni&ej zosta!y zestawione ró&ne koncepcje zarz$dzania !a"cuchem dostaw,

które s$ stosowane w biznesowych !a"cuchach, a mog$ zosta' wykorzystane

w konfigurowaniu !a"cuchów pomocowych. Poni&sza tabela przedstawia aplika-

cje poszczególnych koncepcji zarz$dzania i ich zakres dzia!ania w humanitar-

nych !a"cuchach dostaw.

W logistyce akcji humanitarnych najbardziej korzystnym rozwi$zaniem by!oby

wykorzystanie dostawców us!ug logistycznych typu 4 i 5 PL. G!ówn$ przes!ank$

jest to, &e oba te typy zarz$dzaj$ !a"cuchem dostaw poprzez koordynacje prze-

p!ywów informacyjnych i materia!owych wzd!u& ca!ego !a"cucha dostaw pomocy

humanitarnej. Dostawcy typu 4 PL niejednokrotnie przeszli drog% ewolucji z 3 PL

w ramach poszerzania zakresu swojej dzia!alno#ci w!a#nie o us!ugi informacyjne

i umiej%tno#' zarz$dzania nimi w ramach ca!ego !a"cucha. Dostawcy 5 PL s$

natomiast zintegrowanymi dostawcami us!ug logistycznych, zdolnymi rozwija'

i budowa' elastyczne !a"cuchy dostaw, które maj$ charakter sieciowy.
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Tabela 1. Aplikacja tradycyjnych koncepcji zarz!dzania "a#cuchami w odniesieniu do

przestrzeni humanitarnej

Koncepcja
zarz!dzania

Zakres dzia"ania w humanitarnym "a#cuchu dostaw

Lider
w "a#cuchu
dostaw

Liderem w "a#cuchu dostaw pomocy humanitarnej mo$e zosta% ogniwo, które ma najwi&k-
sze do'wiadczenie w organizowaniu takich akcji lub � podobnie jak w biznesie � uczestnik,
który zainicjowa" powstanie takiego "a#cucha. Rola lidera jest tymczasowa � do czasu
zako#czenia akcji pomocowej (zawi!zany na potrzeby danej katastrofy).  W "a#cuchu
takim nie powinno by% dominacji (w biznesie lider ma rol& dominuj!c!, a pozostali uczest-
nicy s! zazwyczaj od niego zale$ni), a jedynie 'cis"a wspó"praca. Lider powinien sprawnie
koordynowa% wi!zki pomocowe od ró$nych donatorów, dba% o odpowiedni poziom infor-
macji dla wszystkich uczestników "a#cucha pomocowego oraz d!$y% do jak najszybszego
dostarczenia pomocy poszkodowanym.

Operator
logistyczny
� 3PL*

Trzeci uczestnik w "a#cuchu pomocowym � podobnie jak w biznesie � to dostawca ze-
wn&trzny, który wykona cz&'% lub wszystkie funkcje logistyczne na potrzeby danej akcji
pomocowej. Coraz cz&'ciej obserwuje si& w"a'nie takie rozwi!zanie, gdzie organizacje
humanitarne zajmuj! si& jedynie zbiórk! 'rodków pieni&$nych, a reszt& wykonuje za nie
us"ugodawca logistyczny, który ma odpowiednie umiej&tno'ci, 'rodki rzeczowe, technicz-
ne, zasoby ludzkie, dzi&ki czemu mo$e 'wiadczy% profesjonalne us"ugi logistyczne.

Integrator
logistyczny
� 4PL

Integrator "a#cucha dostaw pomocy humanitarnej zajmuje si& koordynacj! procesu dostaw
'rodków pomocowych od donatorów do osób poszkodowanych. Nie zajmuje si& czynno-
'ciami fizycznymi zwi!zanymi z procesem dostaw, ale integruje ten proces. Dzi&ki temu
mo$na po"!czy% wydajno'% ró$nych organizacji humanitarnych z elastyczno'ci! i szybko'-
ci! dzia"ania w wymiarze sieci. Integrator powinien zapewni% wszelkiego rodzaju us"ugi
w dowolnym miejscu na 'wiecie, b&dzie zleca" ró$ne procesy logistyczne firmom z nim
wspó"pracuj!cym na podstawie umów krótkoterminowych.

Zarz!dca sieci
logistycznej
� 5PL

Dostawca zintegrowanych us"ug logistycznych, jakim jest pi!ty uczestnik, mo$e rozwija%
i wdra$a% elastyczne "a#cuchy dostaw, które maj! charakter sieciowy. Taki uczestnik
doskonale wpisuje si& w koncepcj& elastycznego "a#cucha pomocowego, który ma charak-
ter dynamiczny, powstaje w celu realizacji konkretnego zadania, jakim jest dostarczenie
pomocy poszkodowanym. Ukierunkowuje dzia"ania wszystkich aktorów takiego "a#cucha
na jak najszybsze dostarczenie pomocy poszkodowanym w miejscu katastrofy. Pi!ty
uczestnik nie jest podmiotem fizycznym, a jedynie czym' w rodzaju platformy informacyj-
nej. 5PL musi dba% o w"a'ciwy przep"yw informacji w ca"ym "a#cuchu dostaw w czasie
bie$!cym (dostarcza% j! wszystkim uczestnikom, których nadzoruje) oraz dostosowa%
ró$ne "a#cuchy dostaw do dzia"ania we wspólnym "a#cuchu pomocowym. Jest on po$!dany
w sytuacji, kiedy wi&cej organizacji humanitarnych chcia"oby stworzy% jeden wspólny
"a#cuch pomocowy.

* PL � z ang. Party Logistics, czyli partner logistyczny.

(ród"o: opracowanie w"asne.

5. Podsumowanie

Organizowanie akcji humanitarnych wymaga szczególnych kompetencji

i do'wiadczenia ze strony podmiotów j! organizuj!cych. Ogromna presja czasu,

trudne warunki dzia"ania w miejscu katastrofy, czasami sta"e zagro$enie $ycia

(np. trwaj!cy konflikt zbrojny, wstrz!sy wtórne) wymagaj! sprawnej organizacji

dzia"a# pomocowych. Wszystkie procesy zwi!zane z dostarczeniem pomocy

poszkodowanym zwi!zane s! z dzia"aniami logistycznymi � pozyskaniem 'rod-

ków pomocowych i ich zbiórk!, dostarczeniem pomocy (transport w miejsce
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katastrofy), magazynowaniem oraz czynno'ciami zabezpieczaj!cymi "!cznie

z rozdzia"em � przep"ywami materia"owymi i informacyjnymi. W"a'ciwa koor-

dynacja wspomnianych przep"ywów mo$liwa dzi&ki integracji funkcji logistycz-

nych wp"ywa dodatnio na skuteczno'% organizowanej pomocy.

Wspomniana integracja w obszarze dzia"a# logistycznych na rzecz pomocy

humanitarnej jest mo$liwa do osi!gni&cia poprzez wdra$anie znanych ju$
w sferze biznesowej strategii i koncepcji. Pierwsz! z zaczerpni&tych strategii

by"a Qucik Response (szybka reakcja), która doskonale koresponduje z przed-

stawion! w artykule koncepcj! stworzenia Platformy Informacji Kryzysowej.

Platforma taka mia"aby na celu przekazywanie w sposób bie$!cy informacji

z miejsca wyst!pienia katastrofy. Informacja taka, przekazywana za pomoc!
wspomnianej platformy do wszystkich aktorów (uczestników "a#cucha pomo-

cowego), pozwala"aby na integracj& dzia"a# logistycznych, a przez to przyczy-

ni"aby si& do bardziej efektywnego zarz!dzania ca"ym "a#cuchem pomocowym.

Bardzo istotne znaczenie dla organizowania akcji humanitarnej ma równie$
wybór lidera w "a#cuchu pomocowym. Dotyczy to g"ównie sytuacji, w której

kilka organizacji humanitarnych podj&"oby si& zorganizowania wspólnej akcji

pomocowej. W takim wypadku warto, aby liderem zosta"o najmocniejsze ogni-

wo � organizacja humanitarna maj!ca najwi&ksze do'wiadczenie, np. w danym

typie katastrofy. Liderem mo$e zosta% równie$ organizacja humanitarna, która

zainicjowa"a powstanie danego "a#cucha pomocowego. Warto równie$ zastanowi%
si& nad zlecaniem wykonywania funkcji logistycznych us"ugodawcom zewn&trz-

nym (3, 4 i 5PL). Wspomniani us"ugodawcy maj! do'wiadczenie i dysponuj!
niezb&dn! informacj! oraz zasobami, co pozwala skutecznie zorganizowa% akcj&
humanitarn! i dostarczy% 'rodki pomocowe na miejsce katastrofy. Przy wyko-

rzystaniu us"ugodawców zewn&trznych rola samych organizacji humanitarnych

sprowadza si& cz&sto jedynie do zbiórki 'rodków pieni&$nych niezb&dnych do

sfinansowania akcji humanitarnej i zakupu 'rodków pomocowych.
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