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Procesy globalizacji, integracji, deregulacja na rynkach Þ nansowych powoduj  

szereg zmian na arenie Þ nansów mi dzynarodowych. Zró nicowanie wykorzysta-

nia instrumentów p atniczych charakteryzuje nie tylko poszczególne regiony wia-

ta Þ nansów, ale tak e poszczególne kraje Unii Europejskiej. Obrót gotówkowy 

wypierany jest przez polecenia przelewu, polecenia zap aty oraz p atno ci kartowe. 

Na szczeblu unijnym zosta y podj te dzia ania w celu zintegrowania rynku p at-

no ci w Europie. Projektem porównywanym do wprowadzenia wspólnej waluty 

euro by a wizja urzeczywistnienia Jednolitego Obszaru P atno ci w Euro. Obszar 

ten sta  si  faktem w styczniu 2008 r., a prace nad dalszym ujednolicaniem rynku 

p atno ci w Unii Europejskiej, pomimo kryzysu Þ nansowego, post puj .

Celem artyku u jest scharakteryzowanie rynku p atno ci w Europie na tle tego 

segmentu rynku na wiecie, zdeÞ niowanie koncepcji SEPA, a tak e przedstawienie 

post pów w budowie zintegrowanego rynku p atno ci w euro. Z uwagi na sze-

roki zakres obj ty badaniem artyku  skupia si  w szczególno ci na scharaktery-

zowaniu zmian, jakie dokonuj  si  na rynku p atno ci detalicznych w Europie. 

Bogatym ród em danych wykorzystanych w analizie by y raporty i opracowania 

przygotowane przez Europejski Bank Centralny, Deutsche Bank Research, Mi -

dzynarodowy Fundusz Walutowy oraz Capgemini. Okres obj ty analiz  przypada 

na lata 2000-2009. W niektórych przypadkach okres ten zosta  skrócony z uwagi 

na ograniczon  dost pno  danych. 

1 Anna Figna jest pracownikiem Deutsche Bank PBC S. A., jednak rozwa ania zaprezentowane 

w artykule stanowi  wyraz w asnych przemy le  autorki i nie s  to same ze stanowiskiem banku.



Anna Figna108

Rynek p atno ci na wiecie2. 

Rynek p atno ci nale y do segmentu rynku us ug Þ nansowych o podstawo-

wym znaczeniu dla gospodarki, przedsi biorstw i konsumentów. Ma równie  istot-

ne znaczenie dla banków, stanowi c wa ne ród o ich przychodów i baz  do bu-

dowy relacji z klientami2. Zgodnie z raportem przedstawionym przez Capgemini, 

EFMA i ING3, warto  globalnych transakcji bezgotówkowych wynios a 250 mld 

w roku 2007, co oznacza wzrost o ponad 8% w stosunku do roku poprzednie-

go. Kraje rozwijaj ce si  i kraje rozwini te podwoi y warto  przeprowadzonych 

transakcji bezgotówkowych w okresie 2001-2006. Regiony rozwini te, Europa 

i Ameryka Pó nocna, nadal zachowuj  swoj  dominuj c  pozycj  odpowiadaj c 

za 60% wszystkich przeprowadzonych transakcji (wykres 1). 

Wykres 1. Udzia  procentowy poszczególnych regionów wiata w rynku p atno ci
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 r ó d  o: ECB DWH, Bank for International Settlements – Red Book 2007, Capgemini 2009.

Bior c pod uwag  korzystanie z poszczególnych instrumentów p atni-

czych, czo owe miejsce zajmuj  karty, staj c si  g ówn  si  p atno ci bezgo-

tówkowych. W poszczególnych krajach ich udzia  jest znacznie zró nicowany. 

W uj ciu globalnym wykorzystanie czeków, które by o szeroko rozpowszech-

nione w USA, Kanadzie, Francji, Wielkiej Brytanii, Australii i Indiach, zaczy-

na by  wypierane przez p atno ci dokonywane przy u yciu kart p atniczych 

przez osoby prywatne oraz wykorzystanie polecenia przelewu i polecenia za-

p aty przez osoby prawne. 

2 J. Harasim, Banki wobec zmian na rynku p atno ci detalicznych, w: Finanse wobec sfery real-

nej gospodarki, red. nauk. K. Znaniecka, T. Zieli ski. Wyd. AE w Katowicach, Katowice 2008.
3 World Payments Report 2009, Capgemini, RBS, EFMA, s. 8 i n.
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Najwi kszy wzrost zosta  zaobserwowany w okresie 2001-2006 w odniesieniu 

do transakcji dokonanych przy u yciu kart (16%) oraz polecenia zap aty (13%). 

Wykorzystanie kart p atniczych wzros o, w szczególno ci w Ameryce aci skiej 

(28%), a tak e w Europie Centralnej, Bliskim Wschodzie i Afryce. Transakcje go-

tówkowe dominuj  w Indiach i Chinach. Ten rodzaj p atno ci odpowiada za wi cej 

ni  80% dokonywanych transakcji. Karty stanowi  najbardziej rozwini ty rodzaj 

p atno ci bezgotówkowych, odpowiadaj c za ponad 50% warto ci tych opera-

cji w regionie Brazylia, Rosja, Chiny, w Indiach natomiast nadal dominuj cy-

mi bezgotówkowymi instrumentami p atniczymi s  czeki (np. przy p atno ciach 

wynagrodze ). USA odpowiada o w roku 2007 za 39% p atno ci globalnych, 

a warto  dokonanych p atno ci wzrasta a redniorocznie o 5% od 2001 r. Dane 

wskazuj  równie  na znaczne zast powanie p atno ci gotówkowych p atno ciami 

bezgotówkowymi. Obrót gotówkowy zmniejszy  si  o 7,4%. Warto  transakcji 

dokonanych przy u yciu kart debetowych wzros a o 16%, warto  transakcji do-

konanych przy u yciu kart kredytowych wzros a o ponad 5%, warto  transakcji 

dokonanych przy wykorzystaniu polecenia przelewu wzros a o 7%, a polecenia 

zap aty  o 18%. Warto  transakcji dokonanych przy u yciu czeków zmniejszy a 

si  o 7% w 2007 r. Odzwierciedla o to wzrost popularno ci p atno ci za rachunki 

dokonywane online oraz skuteczne dzia anie banków redukuj ce wykorzystanie 

czeków. W Chinach przysz o  wykorzystania p atno ci bezgotówkowych zale y 

od tego, czy rynek p atno ci w dalszym ci gu b dzie si  dynamicznie rozwija  

czy te  zostanie zahamowany przez ograniczony dost p do bankowych udogod-

nie . Perspektywy rozwoju rynku p atno ci w Chinach skupiaj  si  wokó  dwóch 

scenariuszy  pesymistycznego i optymistycznego. Pierwszy z nich zak ada, e 

dost p do bankowo ci rozwija  si  b dzie wolno, a si a nabywcza wzrasta  b -

dzie tylko poprzez t  cz  populacji, która ju  utrzymuje wysoki standard ycia. 

Udzia  wykorzystania kart p atniczych spowolni do poziomów, jakie s  w krajach 

rozwini tych, a wykorzystanie polecenia przelewu i polecenia zap aty nie zwi k-

szy si , dopóki nie zostanie zmodernizowana infrastruktura p atno ci. Drugi ze 

scenariuszy zak ada, e dost p do bankowo ci b dzie si  stale rozwija , a si a 

nabywcza wzrasta  b dzie poprzez szersz  cz  populacji. Udzia  wykorzystania 

kart p atniczych b dzie stale wzrasta , pomimo e wykorzystanie polecenia prze-

lewu i polecenia zap aty nie zwi kszy si , dopóki nie zostanie zmodernizowana 

infrastruktura p atno ci. Prognozy przewiduj , e w roku 2013 rynek USA nadal 

b dzie zajmowa  pierwsze miejsce, a kraje rozwini te osi gn  dominuj c  po-

zycj  na globalnym rynku p atno ci bezgotówkowych. Bior c pod uwag  scena-

riusz optymistyczny dla Chin, wyprzedz  one stref  euro pod wzgl dem wielko ci 

transakcji bezgotówkowych4.

Pi  krajów – Francja, Niemcy, Wielka Brytania, Holandia, Hiszpania – od-

powiada za 63% wszystkich transakcji bezgotówkowych w badanych 17 krajach5 

4 Tam e, s. 12.
5 Austria, Belgia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Irlandia, W ochy, Luksemburg, Portugalia, 

Holandia, S owenia, Hiszpania, Wielka Brytania, Dania, Szwecja, Polska.
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i 95% transakcji bezgotówkowych w porównaniu z tymi transakcjami dokonywa-

nymi w streÞ e euro. Najwi kszy udzia  nale y do Niemiec i Francji. Wykorzysta-

nie instrumentów bezgotówkowych jest zró nicowane w poszczególnych krajach 

(wykres 2). 

Wykres 2. Krajowy rynek p atno ci wybranych pa stw w 2007 r.

(liczba transakcji w mld)
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 r ó d  o: H. Mai, SEPA: Changing times for payments. DB Research, 2009, s. 3.

Kraje z najwi kszym wolumenem transakcji bezgotówkowych zajmu-

j  czo ow  pozycj  na rynku p atno ci w Europie (np. Niemcy odnotowa y 

wzrost 7% rocznie w okresie 2001-2006), podczas gdy pa stwa z niskim wo-

lumenem nadal odnotowuj  nieznaczny wzrost w tym segmencie rynku (np. 

W ochy i Portugalia). Karty stanowi  g ówny rodek p atno ci bezgotówko-

wych w Europie (wykres 3). Prognozy przewiduj  znaczny wzrost wykorzy-

stania kart w szczególno ci w takich krajach, jak W ochy, Polska i Grecja, 

w których stopie  korzystania z karty na 1 mieszka ca jest relatywnie niski. 

Polecenie zap aty jest szeroko wykorzystywane we wszystkich analizowanych 

krajach z wyj tkiem: Grecji, Portugalii, Hiszpanii i W och. Najwi kszy udzia  

odnotowany zosta  w Finlandii, Austrii i Luksemburgu. Kraje nordyckie wy-

korzystuj  w niewielkim zakresie polecenia przelewu, podczas gdy ten instru-

ment p atniczy jest rozpowszechniony w Austrii, Niemczech i Holandii. 
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Wykres 3. Udzia  procentowy poszczególnych instrumentów p atniczych

w streÞ e euro (2007 r.)
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 r ó d  o: opracowanie w asne na podstawie H. Mai, SEPA: Changing times for payments, DB Re-

search, 2009, s. 10.

Koncepcja SEPA3. 

Unia Europejska stanowi drugi pod wzgl dem wielko ci rynek p atno ci 

na wiecie (tabela 1), którego szacowana warto  transakcji w ci gu roku kszta tuje 

si  na poziomie 75 mld euro, a którego liczba uczestników oceniana jest na 500 mln 

Europejczyków6.

Badania przeprowadzone i opublikowane m.in. w roku 2005 przez W. De Ploey, 

O. Denecker, T. Kehrmann, oraz Mc Kinsey&Company7 obrazuj  zró nicowanie 

dzia alno ci banków w zakresie obrotu p atniczego, w szczególno ci cen zwi za-

nych z wybranymi produktami. Badania te dowiod y, i  transakcje p atnicze po-

szczególnych krajów europejskich8 odgrywaj  znacz c  rol . Pomimo e produkty 

bankowe w niektórych krajach s  podobne, zró nicowane s  ceny z nimi zwi zane.

Banki w Europie korzystaj  z dochodowych produktów p atniczych w celu sub-

sydiowania produktów p atniczych generuj cych straty. Z bankami konkuruj  Þ rmy 

gotowe skorzysta  z ich dochodowej dzia alno ci (np. przy produktach takich jak 

karty kredytowe) pozostawiaj c bankom mniej dochodowe transakcje (np. gotów-

kowe).

6 J. abi ska, A. Sarnik–Sawicka, SEPA jako katalizator procesów integracyjnych na europej-

skich rynkach Þ nansowych, w: Rynek Þ nansów. Inspiracje z integracji Þ nansowej, red. P. Karpu , 

J. W c awski, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie Sk odowskiej, Lublin 2008, s. 55.
7 W. De Ploey, O. Denecker, T. Kehrmann, Mc Kinsey&Company, European Payment ProÞ t 

Pool Analysis: Casting Light in Murky Water, 2005, s. 2 i n.
8 Analiza dotyczy a 9 pa stw reprezentuj cych 87% Produktu Krajowego Brutto Unii Europej-

skiej: Belgia, Francja, Niemcy, W ochy, Holandia, Polska, Hiszpania, Szwecja i Wielka Brytania. 
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Tabela 1. Rynki p atno ci na wiecie (2007 r.)

Region
P atno ci bezgotówkowe

(mld transakcji)

Ameryka Pó nocna (USA, Kanada) 89

Europa (Unia Europejska — 27 pa stw) 74

Azja / rejon PacyÞ ku 21

Reszta wiata 13

Ogó em 197

 r ó d  o: A. T. Kearney, Rewolucja SEPA. Wyzwania dla rynku kart i p atno ci w Europie i w Polsce, 

Konferencja Zwi zku Banków Polskich, Warszawa, 31 marca–1 kwietnia 2008.

 

Wykorzystanie instrumentów p atniczych, a wi c równie  dochody uzyskiwane 

z dzia alno ci operacyjnej, jest zró nicowane w poszczególnych krajach Unii Euro-

pejskiej. W Wielkiej Brytanii znaczna cz  zysków generowana jest z takich pro-

duktów jak karty kredytowe, we Francji zyski pochodz  z mar  zwi zanych z pro-

wadzeniem rachunków bie cych. W ochy stanowi  najbardziej dochodowy rynek 

p atno ci. Kraj ten charakteryzuj  relatywnie wysokie koszty (zwi zane z p atno-

ciami), które s  rekompensowane przez dochody z op at transakcyjnych i tych 

zwi zanych z prowadzeniem kont. Polska nale y równie , obok W och i Hiszpanii, 

do krajów „zorientowanych na op aty”, jednak e dochody z op at nie przewy szaj  

kosztów zwi zanych z obrotem gotówkowym. Belgia, Holandia i Szwecja charak-

teryzuj  si  efektywnym systemem p atno ci i relatywnie niskim udzia em takich 

instrumentów p atniczych jak gotówka czy czeki. Zró nicowanie poziomu kosztów 

i dochodów w poszczególnych, badanych krajach uwarunkowane jest w znacznej 

mierze korzystaniem z ró nych instrumentów p atniczych. W Polsce straty s  spo-

wodowane g ównie tym, e obrót gotówkowy stanowi 98% wszystkich transakcji. 

Dokonuj c porównania op at za produkty p atnicze, ceny zwi zane np. z polece-

niem zap aty wahaj  si  od 65 centów we W oszech do np. 2 centów w Belgii. Zró -

nicowanie w op atach wynika  mo e równie , powo uj c si  na przeprowadzon  

analiz , z faktu, kto b dzie ponosi  koszty transakcji  osoba prawna czy Þ zyczna. 

W bankach holenderskich 75% dochodów zwi zanych z p atno ciami generowane 

jest przez klientów Þ rmowych (osoby prawne), podczas gdy w Niemczech – przed-

si biorcy odpowiadaj  jedynie za oko o 30% tego typu dochodów. 

Odpowiedzi  na potrzeb  ujednolicenia rynku p atno ci detalicznych w Europie 

jest wizja zintegrowania rynku us ug p atniczych dzia aj cych na zasadach efektyw-

nej konkurencji i budowa Jednolitego Obszaru p atno ci w euro9, obszaru, na któ-

rym wszystkie p atno ci w euro b d  traktowane jak p atno ci krajowe10. W ramach 

SEPA obywatele, przedsi biorcy i inne podmioty mog  nie tylko otrzymywa , ale 

9 SEPA – bankowa rewolucja, Centrum Analiz Spo eczno-Ekonomicznych, Zeszyty BRE Bank 

– CASE nr 90, s. 5.
10 European Payments Council, Euroland: Our Single Payment Area!, “White Paper”, Brussels 2002.
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tak e dokonywa  p atno ci w euro na obszarze Europy. P atno ci b d  dokonywa-

ne wed ug takich samych zasad i regulacji prawnych oraz bez wzgl du na miejsce 

dzia ania obywateli i przedsi biorców11. Celem SEPA jest zwi kszenie konkuren-

cyjno ci banków europejskich, jak równie  efektywno ci gospodarki Unii Europej-

skiej12. Realizacja projektu SEPA ma po o y  kres fragmentaryzacji europejskiego 

obrotu p atniczego realizowanego do tej pory w granicach poszczególnych pa stw. 

Ma tak e pozwoli  na dokonywanie p atno ci bezgotówkowych, poprzez zastoso-

wanie jednolitych instrumentów p atniczych13, oraz na podwy szenie jako ci us ug 

p atniczych. Rynek p atno ci detalicznych w euro ma równie  zwi kszy  efektyw-

no  produktów p atniczych, a tak e zwi kszy  stosowanie ta szych sposobów do-

konywania p atno ci. Harmonogram projektu SEPA przewidywa  trzy podstawowe 

etapy: projektowania, wprowadzania i migracji (tabela 2)14.

Tabela 2. Harmonogram realizacji projektu SEPA

Etap projektowania

01/2004  06/2006

Etap wprowadzania

06/2006  01/2008

Etap migracji

01/2008  12/2010

Na tym etapie zaprojektowano 

modele nowych polece  

przelewu i zap aty oraz 

ramowe zasady dla 

kart p atniczych, jak 

równie  elementów 

infrastruktury rozliczeniowej 

i rozrachunkowej. Opracowano 

niezb dne standardy 

i specyÞ kacje zwi zane 

z wymogami bezpiecze stwa

Etap obejmowa  

przygotowania do wdro enia 

nowych instrumentów, 

standardów i elementów 

infrastrukturalnych SEPA, 

jak równie  przeprowadzanie 

niezb dnych testów. Podmioty 

z poszczególnych krajów 

strefy euro 

(m.in. banki, administracja 

publiczna, przedsi biorstwa) 

odpowiedzialne 

za wprowadzenie i migracj , 

kontrolowa y gotowo  

poszczególnych stron 

do wprowadzenia SEPA

Etap, w którym krajowe 

modele p atno ci b d  

wspó istnie  z nowymi 

modelami SEPA. Klienci 

b d  mogli korzysta  

z dotychczasowych 

instrumentów krajowych, 

jak równie  z nowych 

instrumentów jednolitego 

obszaru p atno ci w euro, 

podmioty infrastruktury 

rozliczeniowej 

i rozrachunkowej b d  

przetwarza  p atno ci 

dokonywane z u yciem 

obu rodzaju instrumentów. 

Cel: stopniowa migracja 

na rozwi zania SEPA 

pod wp ywem si  rynkowych 

i osi gni cie masy krytycznej 

transakcji realizowanych 

za pomoc  nowych rozwi za  

do ko ca 2010

 r ó d  o: opracowanie w asne na podstawie EBC, Jednolity Obszar P atno ci w Euro (SEPA). Zintegro-

wany rynek p atno ci detalicznych, Frankfurt am Main 2006, s. 14.

11 European Payments Council, EPC Road map 2004-2010, Brussels 2005.
12 SEPA – bankowa rewolucja, s. 6.
13 J. abi ska, A. Sarnik-Sawicka, wyd. cyt. s. 55.
14 EBC, Jednolity Obszar P atno ci w Euro (SEPA). Zintegrowany rynek p atno ci detalicznych, 

Frankfurt am Main 2006, s. 7 i n.
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Pocz tki projektu si gaj  wprowadzenia jednolitej waluty euro w obrocie 

bezgotówkowym, a nast pnie gotówkowym oraz przyj cia Strategii Lizbo -

skiej. Podstawowym dokumentem okre laj cym ogólne warunki dla p atno ci 

transgranicznych w euro w Unii Europejskiej, zapewniaj cym spójne ramy 

prawne dla wszystkich us ug p atniczych, sta a si  Regulacja Parlamentu Eu-

ropejskiego i Komisji Europejskiej (nr 2560/2001)15.

rodowisko bankowe w krajach Eurolandu stwierdzi o, e najlepszym 

rozwi zaniem dla wprowadzenia wymogów zawartych w Regulacji b dzie 

stworzenie samoregulacyjnych mechanizmów. W roku 2002 zosta a powo-

ana mi dzybankowa organizacja, Europejska Rada ds. P atno ci (European 

Payments Council, EPC) odpowiedzialna za koordynacj  i nadzór nad praca-

mi zwi zanymi z wprowadzeniem Jednolitego Obszaru P atno ci w Euro16. 

W sk ad EPC wesz y banki, organizacje kartowe oraz Europejski Zwi zek 

Banków (European Banking Association). W roku 2002 Europejska Rada 

ds. P atno ci opracowa a dokument, Our Single Payment Area, wprowadza-

j cy powszechn  wizj  SEPA, zaakceptowan  przez rodowisko bankowe. 

W opracowanej w 2004 r. tzw. mapie drogowej na lata 2004-2010 sprecy-

zowano definicj  SEPA, przedstawiona zosta a rola i zakres odpowiedzial-

no ci poszczególnych uczestników procesu oraz kolejne zadania na drodze 

do ukszta towania europejskiego rynku p atno ci. We wrze niu 2005 r. uka-

za y si  pierwsze wersje dokumentów dotycz cych funkcjonowania kart, po-

lecenia przelewu oraz polecenia zap aty w obr bie SEPA, a w marcu 2006 

r. powy sze dokumenty zosta y zaakceptowane przez Zgromadzenie Plenar-

ne EPC17. W listopadzie 2007 r. Parlament Europejski uchwali  Dyrektyw  

o us ugach p atniczych (Dyrektywa PSD) wyznaczaj c  pewne minimalne 

standardy oferowania i wykonywania us ug p atniczych, jak równie  gwa-

rantuj c  ochron  wszystkim korzystaj cym z us ug p atniczych18. Dokonu-

j c porównania Dyrektywy PSD z Jednolitym Obszarem P atno ci w Euro, 

nale y przede wszystkim zwróci  uwag  na fakt, e SEPA stanowi inicjatyw  

bran ow  maj c  charakter samoregulacji, jest zbiorem zasad i regu . PSD 

jest natomiast aktem prawa wspólnotowego, którego postanowienia musz  

by  wdro one do systemów prawnych krajów UE. Dyrektywa stanowi funda-

ment prawny dla SEPA. Przewidywany okres wdro enia (migracji) Jednoli-

tego Obszaru P atno ci w Euro zosta  okre lony na lata 2008-2010, podczas 

gdy Dyrektywa PSD obligatoryjnie musia a zosta  wdro ona w terminie do

15 Regulacja Parlamentu Europejskiego i Komisji Europejskiej (nr 2560/2001) w sprawie p atno-

ci transgranicznych w euro.
16 K. Rybi ski, Jednolity Obszar P atno ci w Euro z perspektywy Narodowego Banku Polskiego, 

Konferencja Zwi zku Banków Polskich: Jednolity Obszar P atno ci w Euro, struktura Organizacyj-

na SEPA w Polsce – SEPA PL, 10 pa dziernika 2006.
17 SEPA – bankowa rewolucja, Zeszyty BRE – CASE, Nr 90, 2007, s. 31.
18 Tam e, s. 32.
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1 listopada 2009 r. Zasi g terytorialny SEPA obejmuje obligatoryjnie pa stwa 

nale ce do Eurolandu, a tak e te, które pó niej przyjm  wspóln  walut . 

Dobrowolnie obszarem tym obj te s  równie  pozosta e pa stwa Unii Euro-

pejskiej oraz Islandia, Norwegia, Lichtenstein i Szwajcaria. Dyrektywa nato-

miast obejmuje wszystkie pa stwa Unii Europejskiej. Zakres przedmiotowy 

zwi zany z SEPA obejmuje wybrane krajowe instrumenty p atnicze w euro, 

tzw. instrumenty SEPA realizowane drog  elektroniczn  wraz z infrastruk-

tur . Analizuj c Dyrektyw  PDS pod wzgl dem zakresu przedmiotowego, 

nale y zauwa y , i  dotyczy ona us ug p atniczych, w tym obecnych i przy-

sz ych instrumentów p atniczych w euro i w walutach krajowych pa stw Unii 

Europejskiej wraz z infrastruktur . Zakres podmiotowy SEPA bezpo rednio 

obejmuje banki, po rednio natomiast izby rozliczeniowe, emitentów kart 

p atniczych, agentów rozliczeniowych i sieci bankomatów. Zakres podmio-

towy Dyrektywy PSD obejmuje wszystkich dostawców us ug p atniczych, tj. 

banki, instytucje pieni dza elektronicznego, instytucje p atnicze19.

Europejska Rada ds. P atno ci okre li a schematy p atno ci dla polece  

przelewu i polece  zap aty, a tak e przedstawi a ramowe zasady dotycz ce 

kart p atniczych SEPA. Istniej ce instrumenty krajowe maj  by  stopniowo 

zast powane instrumentami SEPA opartymi na wspólnych modelach i ramo-

wych zasadach20. Model polece  przelewu SEPA to model p atno ci mi -

dzybankowych definiuj cy wspólny zestaw zasad i procesów dotycz cych 

przelewów w euro. Model okre la jednolity poziom us ug oraz minimalne 

terminy realizacji polece  przelewu przez instytucje finansowe uczestnicz ce 

w SEPA.

Cechy modelu polece  przelewu to m.in.:

osi galno  na ca ym obszarze SEPA, –

uznanie rachunku beneÞ cjanta pe n  kwot  przelewu, –

brak limitu warto ci przelewu, –

maksymalny czas rozrachunku – trzy dni robocze, –

identyÞ kacja rachunku przez numery IBAN i BIC, –

obszerny zestaw zasad reguluj cych p atno ci odrzucone i zwroty. –

Model polece  zap aty SEPA jest modelem p atno ci mi dzybankowych 

definiuj cym wspólny zestaw zasad i procesów dotycz cych polece  zap aty 

w euro. Model okre la jednolity poziom us ug oraz ramy czasowe okresów, 

w których instytucje finansowe uczestnicz ce w SEPA musz  pe ni  rol  ban-

ku d u nika. 

Cechy modelu polece  zap aty to m.in.:

osi galno  na ca ym obszarze SEPA, –

p atno ci w euro zarówno okresowe, jak i jednorazowe, –

maksymalny czas rozrachunku – pi  dni roboczych dla pierwszej  –

19 J. Harasim, wyd. cyt., s. 229.
20 P. ysakowski, SEPA  jednolity obszar p atno ci w euro, w: Integracja rynków Þ nansowych 

w Unii Europejskiej od A do Z, „Bank i Kredyt” 2007, nr 11-12, s. 9.
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p atno ci i dwa dni robocze dla p atno ci powtarzalnych,

identyfikacja rachunku przez numery IBAN i BIC, –

obszerny zestaw zasad reguluj cych p atno ci odrzucone i zwroty. –

Model ten mo e zawiera  ró ne rozwi zania odpowiadaj ce ró nym po-

trzebom klientów, np. dla transakcji pomi dzy podmiotami gospodarczymi 

lub transakcji mi dzy podmiotami gospodarczymi a osobami prywatnymi. 

Mo e obejmowa  ró ne mo liwo ci upowa niania do obci ania rachunku, 

uwzgl dniaj ce odmienne praktyki w krajach nale cych do SEPA. 

P atno ci kartowe SEPA b d  dokonywane wed ug ogólnych zasad, 

do których b d  si  musieli stosowa  wystawcy, nabywcy, programy kartowe 

oraz operatorzy. 

Cechy p atno ci kartowych SEPA to m.in.:

mo liwo  dokonywania p tno ci jedn  kart  w ca ej strefie euro (pla- –

cówki handlowe mog  jedynie wprowadza  ograniczenia co do akcep-

towanych marek karty),

wzrost konkurencji mi dzy instytucjami przetwarzaj cymi p atno ci  –

kartowe, a tak e oferowanie us ugi w ca ej strefie euro.

Ostatecznym celem SEPA jest u atwienie rozwoju kart p atniczych 

od strony zarówno poda y (banki), jak i popytu (posiadacze kart, placówki 

handlowe) dla ca ej strefy euro, z ca kowitym zniesieniem ró nic mi dzy 

transakcjami krajowymi i transgranicznymi. W przysz o ci posiadacze kart 

wystawionych w strefie euro b d  mogli nimi p aci  w ca ej strefie euro. 

Nale y znale  rozwi zania pozwalaj ce rozszerzy  sieci akceptacji krajo-

wych systemów kart p atniczych na ca  stref  euro. W dniu 28 stycznia 2008 

r. Jednolity Obszar P atno ci w Euro rozpocz  oficjalnie funkcjonowanie. 

Pierwszym instrumentem w standardzie SEPA wprowadzonym do obrotu 

by o polecenie przelewu. Polecenie zap aty zosta o wprowadzone w listopa-

dzie 2009 r. Oko o 4500 instytucji kredytowych w Europie przyst pi o do po-

lece  przelewu SEPA oraz oko o 2400 instytucji kredytowych – do polece  

zap aty SEPA. Prognozuje si , e liczba instytucji wzro nie w ci gu roku 

2010, gdy  wszystkie unijne instytucje kredytowe zobowi zane s  prawnie 

do przyj cia polece  zap aty w standardzie SEPA od listopada 2010 r.21. Po-

mimo wprowadzenia w 2008 r. polecenia przelewu, wykorzystywane jest ono 

jedynie w ograniczonym zakresie (wykres 4). Przyczyn  takiego stanu rzeczy 

mo e by  fakt, e u ytkownicy sceptycznie podchodz  do SEPA, a w opinii 

ogó u spo ecze stwa korzy ci jeszcze nie zosta y zauwa one. Ponadto sektor 

bankowy wspiera SEPA tylko po owicznie. Pa stwo waha si  przy korzy-

staniu i wspieraniu SEPA. A to sektor publiczny powinien nadawa  tempo 

u ytkownikom SEPA22. 

21 SEPA-Lastschriften erfolgreich gestartet, Pressenotiz der Deutschen Bundesbank, Frankfurt 

am Main, 2 November 2009.
22 Europäische Integration im Zahlungsverkehr und in der Wertpapierabwicklung. Rede von Dr 

Hans Georg Fabritus, Frankfurt am Main, 17 November 2009.
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Wykres 4. Udzia  procentowy polecenia przelewu SEPA we wszystkich przelewach

w euro w streÞ e euro (2008 r.)
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 r ó d  o: H. Mai, SEPA: Changing times for payments, DB Research, 2009, s. 12.

Projekt Jednolitego Obszaru P atno ci w Euro, w zakresie rozmiaru i zawi-

o ci mo na porówna  do wprowadzania nowej waluty euro. Projekt ten stano-

wi logiczny, kolejny krok w kierunku silniejszej integracji europejskiej. Bior c 

pod uwag  rynek p atno ci detalicznych, oznacza to, e klienci mog  otrzymywa  

i dokonywa  p atno ci bezgotówkowych w euro z jednego rachunku pod taki-

mi samymi warunkami, niezale nie od lokalizacji. Europejski Bank Centralny, 

maj c na uwadze wag  integracji Þ nansowej, a w szczególno ci wprowadzanie 

Jednolitego Obszaru P atno ci w Euro, odgrywa rol  katalizatora dla inicjatyw 

sektora prywatnego, w szczególno ci banków i u ytkowników us ug p atniczych, 

poprzez wspieranie dzia a  maj cych na celu likwidacj  barier integracji Þ nanso-

wej, a tak e monitoruje post py wdra ania projektu. Europejski Bank Centralny 

formu uje ponadto oczekiwania, a poprzez to projekt SEPA jest nie tylko roz-

wi zaniem krótkoterminowym dla p atno ci ponadgranicznych, ale tak e staje 

si  projektem, który przenosi obszar euro w kierunku zaawansowanego rynku 

p atno ci detalicznych. W pa dzierniku 2006 r. Rada ECOFIN zaprosi a EBC, by 

kontynuowa  cis e monitorowanie rozwoju SEPA. 

W odniesieniu do powy szych rozwa a  pojawia si  pytanie dotycz ce od-

dzia ywania SEPA na dzia alno  banków, korzy ci dla konsumentów i przedsi -

biorstw. Wp yw na koszty i dochody banków jest zdeterminowany przez wybór 

strategii. Nowe i innowacyjne produkty, nowe rynki i zwi zki mi dzy nimi mog  

prowadzi  do nowych róde  dochodów banków. Banki, które maj  dalekosi -

ne wizje i s  sk onne wprowadzi  dodatkowe us ugi, które zautomatyzuj  proces 

p atno ci, mog  stworzy  nowe mo liwo ci wypracowania zysków. Kluczowym 

czynnikiem dla rozwoju jest otwarta i przejrzysta konkurencja ponadeuropej-
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ska23. Dla banków uczestnicz cych w SEPA zmiany nios  mo liwo ci rozwoju 

produktów opartych na rachunku bankowym o zasi gu zarówno lokalnym, jak 

te  europejskim, a to daje mo liwo ci obs ugiwania paneuropejskich korporacji 

sieci handlowych, a tak e zwi kszenia wydajno ci operacyjnej24. Oczekiwania 

zwi zane z wprowadzeniem standardów SEPA zwi zane s  równie  z mo liwo-

ci  obni enia kosztów. Nowe instrumenty p atnicze zosta y tak skonstruowane, 

aby umo liwi  redukcj  wewn trznych i zewn trznych kosztów ponoszonych 

przez banki. Zwi kszona przejrzysto  op at powinna umo liwi  uproszczenie 

struktur25. Urzeczywistnienie Jednolitego Obszaru P atno ci w Euro mo e mie  

pozytywny wp yw na mi dzynarodow  ekspansj  banków w Unii Europejskiej. 

Z jednej strony koszty, jakie poci ga za sob  implementacja SEPA, mog  by  

do  znacznym czynnikiem sprzyjaj cym konsolidacji banków, z drugiej jednak 

wydaje si , e rynek mo e odpowiedzie  innymi rozwi zaniami. W mniejszych 

bankach rozwi zaniem mo e by  np. outsoursing us ug transakcyjnych. Du e 

banki natomiast, o ugruntowanej pozycji w wiecie rozlicze  w euro, ju  na star-

cie posiadaj  wolumeny transakcji w standardzie SEPA, pozwalaj ce na mini-

malizacj  kosztów przetwarzania, a dodatkowe transakcje pozwol  im na dalsze 

obni anie kosztów. Ten fakt mo e spowodowa , e banki zaczn  oferowa  mniej-

szym bankom, w których skala dzia alno ci nie b dzie sankcjonowa a inwestycji 

na dostosowywanie systemów transakcyjnych do wymogów SEPA, us ugi pole-

gaj ce na przetwarzaniu tych transakcji26. Zwi kszona przejrzysto  op at oraz 

a cucha transakcyjnego ma zredukowa  subwencjonowanie okre lonych pro-

duktów przez inne (w szczególno ci chodzi tu o subsydiowanie gotówki), a w re-

zultacie ceny produktów p atniczych b d  wynika y z ich realnych kosztów. Wraz 

z redukcj  ilo ci transakcji „papierowych” pozycja poszczególnych instrumentów 

p atniczych na rynku równie  ma ulec zmianie, na korzy  p atno ci elektronicz-

nych. Nast pi  ma racjonalizacja i usprawnienie funkcjonowania infrastruktur 

mi dzybankowych. Mechanizmy rozlicze  i rozrachunku maj  sta  si  bardziej 

efektywne dzi ki wprowadzeniu systemów elektronicznego transferu funduszy. 

Banki o zasi gu mi dzynarodowym mog  osi gn  oszcz dno ci, je li zast pi  

lokalne instrumenty p atnicze zestawem instrumentów paneuropejskich i zredu-

kuj  ilo  po cze  z wieloma platformami rozliczeniowymi. Nawet mniejsze 

banki krajowe i regionalne uzyskaj  mo liwo  konkurowania na p aszczy nie 

paneuropejskiej  sama obecno  Þ zyczna nie b dzie ju  istotna. Paneuropejscy 

23  ECB, The economic impact of the single euro payments area, Occasional Paper Series, nr 71, 

August 2007, s. 20.
24 SEPA – bankowa rewolucja, s. 33.
25 I. Kuchciak, SEPA jako element integracji systemów p atniczych – analiza szans i zagro e , 

w: Rynek Þ nansów. Inspiracje z integracji Þ nansowej, red. P. Karpu , J. W c awski, Wydawnictwo 

Uniwersytetu Marii Curie Sk odowskiej, Lublin 2008, s. 49 oraz szersza analiza w SEPA: potential 

beneÞ ts at stake. Researching the impact of SEPA on the paymentsmarket and its stakeholders, ec. 

europa. eu/internal_market/payments/docs/sepa/sepa-capgemini_study=Þ nal_report_en. pdf, stan 

na 17.04.2008
26 C. Skinner, The future of Þ nance after SEPA, Wiley Finance, 2008.
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przedsi biorcy i detali ci szuka  b d  banku, który zapewni im transgraniczne 

produkty i us ugi, tak aby mogli czerpa  z korzy ci, jakie przynosi SEPA. Dzi ki 

zniesieniu ogranicze  w dost pie i korzystaniu z systemów, instytucje Þ nansowe 

b d  mog y dokonywa  wyboru infrastruktury do rozliczania p atno ci transgra-

nicznych i rozrachunku na podstawie kryteriów jako ci i ceny us ug27. 

Jednolity Obszar P atno ci w Euro ma przyczyni  si  równie  do uproszcze-

nia zarz dzania p atno ciami dokonywanymi przez przedsi biorstwa. Obs uga 

p atno ci zostanie uproszczona, gdy  format wszystkich wp at i wyp at b dzie 

taki sam. Konsolidacja tych p atno ci i zarz dzania p ynno ci  w jednym miejscu 

zapewni przedsi biorcom Eurolandu oszcz dno ci kosztów i czasu. Us ugi p at-

nicze oparte na elektronicznej wymianie danych i automatycznym przetwarzaniu 

informacji umo liwi  wykorzystanie dodatkowych funkcji, takich jak fakturo-

wanie elektroniczne czy elektroniczne uzgadnianie sald28. W tabeli 3 zestawione 

zosta y wybrane korzy ci dla przedsi biorców, p yn ce z budowy Jednolitego Ob-

szaru P atno ci w Euro. 

Tabela 3. Korzy ci dla przedsi biorców po wprowadzeniu

Jednolitego Obszaru P atno ci w Euro

Dzi   przed SEPA Jutro – SEPA

Du e koszty przetwarzania gotówki 

i relatywnie niska ilo  transakcji 

elektronicznych. Nieustanne ryzyko 

operacyjne, konieczno  wielu zabezpiecze

Brak instrumentów dla transgranicznego 

przetwarzania krajowych kart p atniczych

Wysokie koszty oprogramowania krajowego 

dla terminali i niskie u ycie kart  wysokie 

koszty transakcji

Stopniowo zwi kszaj ce si  u ycie kart 

poprzez, obejmuj cy zasi giem ca y obszar 

SEPA, plan zast powania gotówki eurokartami 

p atniczymi  mniejsze u ycie gotówki 

i zwi kszone bezpiecze stwo

Niemo liwo  akceptacji wszystkich kart 

p atniczych  transakcje transgraniczne kartami 

lokalnymi  zmniejszanie obrotu

Ni sze koszty terminali i transakcji 

poprzez u ycie standardowego, wspólnego 

oprogramowania

Ró ne procesy reklamacyjne Spójny, jednolity system akceptacji  wszystkie 

karty p atnicze przyjmowane we wszystkich 

terminalach w ca ej UE  zwi kszanie obrotu

Ró ne metody uwierzytelniania posiadaczy 

kart (podpis, PIN), ró ne sposoby wdra ania 

mikroprocesorów

Ni sze koszty operacyjne poprzez standardowe 

ramy dla wyj tkowych pozycji i odszkodowa  

konsumenckich

W kilku krajach wiele terminali ró nych 

agentów rozliczeniowych – znaczny poziom 

skomplikowania obs ugi

Obowi zkowe wdro enie mikroprocesora 

w standardzie EMV we wszystkich kartach 

i u ywanie PIN zarówno dla kart kredytowych, 

jak i debetowych  obni enie ilo ci oszustw 

kartowych

27 www.sepapolska.pl
28 P. ysakowski, SEPA- jednolity obszar..., s. 10.
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Wiele ró nych systemów zapobiegania 

oszustwom i raportowania

Jeden terminal, który mo e s u y  wszystkim 

agentom rozliczeniowym, znaczna redukcja 

kosztów i operacyjnej z o ono ci

Ograniczony wybór agentów rozliczeniowych 

w niektórych pa stwach

Zharmonizowane ramy raportowania 

i zapobiegania oszustwom

Wiele platform krajowych jest 

niedostosowanych do operacji wielokrajowych

Otwarcie rynków na nowych agentów 

rozliczeniowych, wi kszy wybór us ug 

i nowych produktów. Ka dy agent 

rozliczeniowy mo e oferowa  akwizycj  kart 

w ca ej UE  zwi kszony wybór

Brak wspólnych standardów dla rozlicze  

i rozrachunku

Wspólne standardy dla rozlicze  i rozrachunku 

zarówno p atno ci kartami, jak i systemem 

polecenia przelewu i polecenia zap aty  ni sze 

koszty

Wiele barier wej cia ograniczaj cych wybór 

agentów rozliczeniowych

Usuni cie wielu handlowych i technicznych 

barier wej cia i zwi kszony wybór agentów 

rozliczeniowych

Ograniczony wybór podmiotów 

przetwarzaj cych transakcje i systemów 

kartowych. Wysokie koszty wynikaj ce 

z mniejszych wolumenów transakcji 

na poziomie krajowym

Wydzielenie systemów od przetwarzania 

transakcji, co spowoduje powstanie wielu 

nowych podmiotów przetwarzaj cych 

transakcje. Konsolidacja na rynku 

przetwarzania transakcji, która doprowadzi 

do zwi kszenia skali operacji i ni szych 

kosztów dzi ki ekonomii skali

Ró ne cykle czasowe i SLA dla przetwarzania 

p atno ci krajowych i transgranicznych

Jednolite cykle czasowe i SLA dla p atno ci 

we wszystkich krajach  ulepszenie przep ywu 

gotówki

Ró ne systemy i standardy dla polece  zap aty 

i przelewu w ka dym kraju, ró ne procesy 

i metody ustanowienia i pierwszej p atno ci 

przy poleceniu zap aty

Redukcja kosztów poprzez polecenie zap aty 

i polecenie przelewu SEPA oraz wspólne 

standardy. Szansa na zharmonizowane, 

bezpieczne i zagwarantowane tzw. remittance 

data (140 znaków), wspólny dla ca ego 

obszaru SEPA proces zlecenia zawieraj cy 

automatyczn  inicjacj  pierwszej p atno ci 

w ci gu 5 dni

Ró ne ramy handlowe i prawne dla rozlicze  

p atno ci w kilku krajach

Wspólne ramy prawne i pewno  zastosowania 

w ka dym pa stwie. 

Jednolite ramy czasowe dla rozlicze  

krajowych i transgranicznych, bez  daty 

waluty, op aty niepobierane z kwoty przelewu, 

ulepszone numery rachunków i dost p 

do ca ego obszaru SEPA

 r ó d  o: www.sepapolska.pl

cd. tab. 3



Europejski rynek p atno ci w aspekcie procesów globalizacji 121

Najwi ksz  grup  beneÞ cjentów stanowi  konsumenci. Dost p do ujednoli-

conych produktów p atniczych w ca ej streÞ e euro ma u atwi  dokonywanie co-

dziennych p atno ci29 (tabela 4).

Tabela 4. Korzy ci dla konsumentów po wprowadzeniu 

Jednolitego Obszaru P atno ci w Euro

Dzi  – przed SEPA Jutro – SEPA

Tylko p atno ci ograniczone do rynku krajowe-

go, odr bne us ugi p atno ci za granic : inne 

zasady, koszty, terminy realizacji, brak przej-

rzysto ci, wygody, niezrozumia e procedury

P atno ci dokonywane b d  z banku krajowego 

do jakiegokolwiek kraju na obszarze SEPA 

przy u yciu wspólnych standardów, na podsta-

wie tych samych zasad

P atno  za granic :

Krajowe karty p atnicze cz sto nie s  akcepto-

wane w innych pa stwach.

Cz sto korzystamy z bankomatów  za du a 

ilo  gotówki w portfelu zwi ksza obawy 

o bezpiecze stwo.

Brak jest przejrzysto ci w obliczaniu op at 

pobieranych przy dokonywaniu transakcji 

za granic .

Zauwa alne s  znaczne ró nice wygl du prze-

biegu transakcji za granic

Mo liwo  korzystania z jednej karty p atniczej 

we wszystkich punktach us ugowo-handlowych 

na obszarze SEPA.

Zmniejszy si  liczba transakcji w bankomatach, 

a zwi kszy stopie  u ywania kart p atniczych- 

mniej gotówki w portfelu, wi ksza wygoda 

i bezpiecze stwo.

Pe na przejrzysto  op at i kursów wymiany we 

wszystkich pa stwach Unii.

Transakcje przeprowadzane b d  na tych 

samych zasadach

Niekiedy transakcje internetowe i telefoniczne 

mo liwe s  wy cznie w ramach rynku kra-

jowego. Cz sto istniej  obawy o bezpiecze -

stwo transakcji elektronicznych, jak równie  

o ochron  praw konsumentów i ewentualne 

rozwi zywanie sporów na tym tle

P atno ci elektroniczne i mobilne, wykonywane 

na podstawie tych samych zasad i standardów 

na ca ym obszarze SEPA, cechowa  si  b d  

du ym bezpiecze stwem. Nowe ramy prawne 

zapewni  wi ksz  ochron  konsumenta

Ró norodne us ugi przesy ania pieni dzy oraz 

dokonywania p atno ci poza rynkiem krajo-

wym, opó nienia w transferach pieni nych, 

potr canie op at z kwoty transferowanej

Ulepszona, konkurencyjna cenowo obs uga 

wszystkich p atno ci poza rynkiem krajowym 

z nowymi numerami rachunków, brak pobie-

rania op at z kwoty transferu  na rachunek 

odbiorcy dociera pe na kwota przelewu w okre-

lonym z góry, pewnym terminie

Niespójne procesy przetwarzania polece  

zap aty. Z o one procesy zlecenia p atno ci 

i procesy jego zmiany (na niektórych rynkach)

Standardowe zasady polecenia zap aty dla 

wszystkich pa stw obszaru euro. Wspólne 

procesy zlecenia dla ustanowienia, pierwszej 

p atno ci i zmian danych sta ych

Wyd u one terminy przetwarzania wynagro-

dze  i innych p atno ci na niektórych rynkach

Przewidywalne ramy czasowe transakcji ofe-

rowane przez banki bez obni enia aktualnego 

poziomu us ug

Z o one op aty bankowe za us ugi p atnicze W pe ni jawne koszty, op aty i kursy wymiany 

dla p atno ci

Zró nicowanie poziomu ochrony konsumenta 

w zale no ci od prawa krajowego

Wspólne zasady ochrony konsumenta w ca ej 

Unii Europejskiej

29 EBC, The Impact of The Single European Payments Area, Frankfurt 2007.
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Ograniczony wybór banków, które oferuj  

us ugi p atnicze (na niektórych rynkach) dosto-

sowane dla osób przebywaj cych za granic  lub 

cz sto podró uj cych

Zwi kszony wybór i mo liwo  wybrania 

konta o najni szych kosztach i najwy szej 

funkcjonalno ci we wszystkich krajach SEPA

Wspólne systemy transferu rent i emerytur 

w przypadku pobytu poza granicami w asnego 

kraju

Jednolite procedury transferu rent i emerytur 

w przewidywalnych i jasnych ramach czaso-

wych

 r ó d  o: www.sepapolska.pl

Lista korzy ci z wprowadzenia i dostosowania si  do standardów SEPA jest 

d uga zarówno dla przedsi biorców, osób Þ zycznych, jak te  banków. Pomimo 

post pów we wdra aniu rozwi za  pozwalaj cych na integracj  w dziedzinie bez-

gotówkowych p atno ci detalicznych pozostaje jeszcze wiele do zrobienia w tym 

zakresie. Doprowadzenie do sytuacji, w której konsumenci b d  mogli dokony-

wa  p atno ci z jednego rachunku i przy wykorzystaniu jednolitych instrumentów 

p atniczych równie szybko, atwo i bezpiecznie jak czyni  w skali krajowej, wy-

maga jeszcze czasu. 

Podsumowanie4. 

Rynek p atno ci podlega istotnym przemianom. Przeobra enia dokonuj  si  

zarówno w skali globalnej, jak równie , w szczególno ci, w skali lokalnej – eu-

ropejskiej. Na szczeblu unijnym podejmowane s  inicjatywy maj ce na celu zin-

tegrowanie europejskiego rynku p atno ci, m.in. poprzez zniesienie barier w do-

konywaniu p atno ci, ujednolicenie instrumentów p atniczych oraz uproszczenie 

procedur dokonywania p atno ci. Podejmowane inicjatywy maj  charakter „od-

dolny”, jak w przypadku budowy jednolitego obszaru p atno ci w euro (SEPA),

a tak e „odgórny”, jak w przypadku m.in. Dyrektywy PSD, stanowi cej fun-

dament prawny dla SEPA. Jednolity Obszar P atno ci w euro stanowi kolejny 

krok dalszej integracji europejskiej, a jego wprowadzenie ma nie  korzy ci dla 

banków, przedsi biorców i konsumentów. Banki musz  dostosowa  swoje stra-

tegie dzia ania do zmieniaj cej si  sytuacji na rynku p atno ci. Jedne skorzystaj  

z mo liwo ci obs ugi mi dzynarodowych sieci handlowych poprzez oferowanie 

paneuropejskich instrumentów p atniczych, redukuj c ilo  po cze  z wieloma 

platformami rozliczeniowymi. Dla innych banków (mniejszych, lokalnych) roz-

wi zaniem mo e okaza  si  outsoursing us ug transakcyjnych. Czas poka e, które 

instytucje kredytowe wykorzystaj  zmiany i najtrafniej zidentyÞ kuj  obszary swo-

jej dzia alno ci, pozwalaj ce na zwi kszenie dochodów. SEPA ma równie  nie  

korzy ci dla przedsi biorców Eurolandu. Konsolidacja p atno ci i zarz dzanie 

p ynno ci  w jednym miejscu ma zapewni  oszcz dno  czasu i kosztów, a us ugi 

cd. tab. 4
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p atnicze SEPA umo liwi  maj  wykorzystanie dodatkowych funkcji, takich jak 

np. fakturowanie elektroniczne czy elektroniczne uzgadnianie sald. Ujednolicone 

produkty p atnicze w ca ej streÞ e euro maj  u atwi  dokonywanie przez konsu-

mentów codziennych p atno ci, a tak e obni y  ich koszty. Pe na przejrzysto  

op at i kursów ma przyczyni  si  do wi kszego wykorzystania kart p atniczych, 

zmniejszaj c obrót gotówkowy. 

Korzy ci zwi zane z wprowadzeniem i dostosowaniem si  do standardów 

SEPA s  znaczne, jednak e droga pozwalaj ca na pe n  integracj  w tym obszarze 

jest nadal d uga i kr ta. Pozostaje jeszcze wiele do zrobienia, by p atno ci mi -

dzynarodowe w Europie by y dokonywane równie szybko, atwo i bezpiecznie jak 

w skali krajowej.
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