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opartej na wiedzy

1. Uwagi wstepne

ZYozonos¢ wspotczesnej rzeczywistosci oraz niejednoznacznos¢ zachodzacych
zmian implikuje wytanianie si¢ nowego paradygmatu spoteczno-kulturowego
1 — co si¢ z tym wigze — nowych paradygmatow zarzadzania organizacjami.
Fundamentem, na ktérym si¢ one opierajg jest wiedza. Perspektywa historyczna
ujawnia ztozono$¢ przeksztalcen w obrebie paradygmatow nauk o zarzadzaniu
oraz ich dynamike'. Obok zmian bedacych wynikiem przeobrazania si¢ organiza-
cji jako systemu, zaznaczajg si¢ zmiany w obrebie sposobu myslenia w zarzadza-
niu strategicznym. Obecnie organizacja przybiera forme¢ spoleczno-kulturowego
wspotkreatora rzeczywisto$ci organizacyjnej. Zmiana w sposobie myslenia pole-
ga na przej$ciu od myslenia analitycznego, gdzie analizy majg charakter proce-
sow interakcyjnych, wieloetapowych i rozcztonkowanych, do mys$lenia systemo-
wego przebiegajacego w perspektywie holistycznej, opartego na wiedzy o tym,
jak zajmowac si¢ elementami systemow. Systemy spoteczno-kulturowe samoor-
ganizuja si¢ poprzez kody kulturowe. Systemy te sg zorientowane celowosciowo

! Organizacja ulegata przeksztatceniom — od traktowania jej jako systemu mechanistycznego,
poprzez system biologiczny az po zlozony system spoleczno-kulturowy. J. Rokita, Dynamika
zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice
2009, s. 239-241.
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oraz zdolne do innowacyjnego wspotkreowania réznych rodzajow aktywnosci,
w tym okreslonych wartosci rynkowych — produktéw i ustug. Elementami tych
systemoOw sa ludzie, a wigc pojedyncze kreatywne jednostki, ktorych dziatania,
przebiegajac w turbulentnym otoczeniu, muszg w coraz wigkszym stopniu opie-
rac si¢ na wiedzy. Istnieje w zwigzku z tym konieczno$¢ ksztattowania odpowied-
nich kompetencji (rozumianych jako polaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw
odpowiednich do sytuacji), ktore beda potrzebne zarbwno w rozwoju osobistym,
jak 1 na plaszczyznie spotecznej oraz w obszarze zatrudnienia. Kompetencje te sg
niezbedne w gospodarce opartej na wiedzy. Jednoczesnie nalezy pamigtac, ze im
szerszy jest zakres wiedzy drzemigcej w umystach pracownikéw, tym wiekszy
jest potencjat intelektualny organizacji. Powstaje on w relacji pomiedzy uczeniem
si¢, wiedzg oraz kapitatem intelektualnym, co oznacza, ze do tworzenia wiedzy
niezbedne sg procedury uczenia sie¢, ktore sktadajg si¢ na procesy uczenia si¢ or-
ganizacji. Jej podstawg jest uczenie si¢ pojedynczych ludzi, w wyniku ktorego
powstaje wiedza w ich umystach. Wiedza ta jest wzbogacana dzigki do§wiad-
czeniu. W takiej postaci jest ona podstawg tworzenia wiedzy organizacji. Wiedza
jako potencjal intelektualny organizacji wzmacnia jej zdolno$ci konkurencyjne,
tworcze 1 innowacyjne. Potencjat ten jest wykorzystywany przy podejmowaniu
decyzji strategicznych. Organizacja staje si¢ organizacjg intelektualng, to znaczy
taka, ktora nie tylko potrafi uczy¢ si¢, gromadzi¢ wiedzg, ale takze efektywnie ja
wykorzystywaé®. Wiedza, che¢ do dzialania oraz mozliwo$é dziatania w warun-
kach turbulentnego otoczenia okreslane sg jako zdolnosci dynamiczne organiza-
cji’. Tworzenie wiedzy w coraz wigkszym stopniu odbywa si¢ w procesie inter-
aktywnej nauki w obrebie organizacji 1 sieci organizacji, co stanowi o dynamice
nowoczesnej gospodarki. Najbardziej pozadany jest rodzaj wiedzy potrzebny dla
osiggniecia powodzenia gospodarczego. Stad wazne jest nabywanie kompetencji
utatwiajacych osiagniecie celow wiasnych lub celéw organizacji’.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze procesy zachodzace w gospodarce maja
szczegollnie istotny wpltyw na rozwoj logistyki. Dynamika nowoczesnej gospo-
darki ujawniajgca si¢ w obszarze biznesu, zarzadzania i marketingu odzwierciedla
jej sile oraz staje si¢ podstawa rozwoju ekonomicznego. Jego istote, oprocz gtow-
nej roli w tym wzgledzie wiedzy, wyznaczajg takie elementy, jak informatyzacja,
globalizacja czy suwerenno$é klientow’. Logistyka jest bez watpienia dzwignia
1 sposobem na rozwo0j gospodarczy, ale nalezy pamigtac, ze idee 1 praktyki logi-
styczne beda przenikaé do przedsiebiorstw poprzez ksztalcenie odpowiedniego
srodowiska zawodowego. W tym zakresie rozwo0j logistyki rodzi potrzebe od-

27, Rokita, Organizacja uczgca sie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Ka-
towice 2003, s. 9-10.

3. Rokita, Dynamika zarzqdzania, s. 240.

* 1. Samborska, A. Samborski, Edukacja wobec wyzwan gospodarki opartej na wiedzy, ,,Cho-
wanna”, Tom jubileuszowy. Modalne aspekty tresci ksztalcenia, red. W. Kojs, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Slaskiego, Katowice 2009, s. 128.

> A. Bujak, Wspolczesna logistyka i jej wyzwania, ,,Zeszyty Naukowe WSOWL” 2007, nr 3.
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powiednio wykwalifikowanego personelu na wszystkich poziomach zatrudnie-
nia. Tym samym ksztaltowanie logistycznego zaplecza kadrowego jest wyzwa-
niem dla wspotczesnosci.

2. Wiedza i jej znaczenie w gospodarce

Wiedza zawsze byla nieodtagcznym elementem ludzkiego doswiadczenia. Dzi-
siaj staje si¢ ostatecznym substytutem czynnikdéw produkcji, jakimi sg: praca, zie-
mia 1 kapitat. Do warunkéw wptywajacych na wzrost znaczenia wiedzy w tym kon-
teks$cie nalezy zaliczy¢ rozwdj technologii informatycznych 1 komunikacyjnych,
rozw0] nowych koncepcji zarzadzania, umi¢dzynarodowienie post¢pu technicz-
nego oraz postepujace procesy transformacji, integracji, modernizacji.

Przyjmujac naukowy punkt widzenia, okazuje si¢, ze rdzni specjalisci patrza
na wiedze z roznej perspektywy ontologicznej 1 epistemologicznej. Wigkszos¢
z istniejacych typologii wiedzy nie wykracza poza probg¢ opisania kontinuum roz-
ciagajacego sic miedzy wiedza deklaratywna a proceduralng®. Wiedza jako taka
pozostaje trudna do ogarnigcia, pomiaru i1 systematyzacji. Pojecie wiedzy jest
pojeciem bardzo pojemnym i niejednoznacznym. Wskazuje si¢ na wielo$¢ defini-
cji ujmujacych wiedze zardéwno w wezszym, jak i szerszym kontekscie’. W zna-
czeniu wezszym jest to ogot wiarygodnych informacji o rzeczywistosci wraz
z umiejetnoscig ich wykorzystania (wiedza naukowa), natomiast w znaczeniu sze-
rokim — to zbior informacji, pogladoéw, wierzen, ktorym przypisuje si¢ wartos$¢
poznawcza lub (i) praktyczna®. Wérdd cech, ktorymi charakteryzuje sie wiedza
sensu Stricto, wymienia si¢ na ogot nastepujace:

— jestkreowana tylko przez cztowieka 1 przywigzana do osob, ktore jg posiadaja,

— istnieje mozliwo$¢ wielokrotnego jej rozprzestrzeniania i przekazywania,

— warto$¢ wiedzy ro$nie dzigki jej wykorzystywaniu,

— warto$¢ wiedzy spada na skutek jej niewykorzystywania’.

Z ekonomicznego punktu widzenia wiedze¢ definiuje si¢ w sposob praktyczny
jako zdolno$¢ do wykorzystywania danych i informacji w konkretnym dziataniu.
Istotne w zwigzku z tym staje si¢ rozgraniczenie mi¢dzy danymi, informacjami
1 wiedzg. Wiedza jest pojeciem nadrzednym w stosunku do danych i informac;i,
na ktorych si¢ opiera. Dane definiuje si¢ jako sygnaly odbierane za pomoca

°E. Necka, J. Orzechowski, B. Szymura, Psychologia poznawcza, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006, s. 136-140; A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq. Zintegrowane podejscie,
PWE, Warszawa 2000, s. 362-365.

L Samborska, A. Samborski, wyd. cyt., s. 131.

8 Encyklopedia popularna PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 938.

’ M. Kolarz, Znaczenie wiedzy i kapitalu intelektualnego we wspoiczesnej gospodarce i organi-
zacji, w: Kapital ludzki w dobie integracji i globalizacji, red. B. Kozusznik, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Slaskiego, Katowice 2005, s. 78.
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zmyslow, przy czym ich odbior jest subiektywny 1 w duzym stopniu zdetermino-
wany doswiadczeniami oraz warunkami kulturowymi. Informacje to w duzym
uproszczeniu uporzagdkowane dane, natomiast wiedza to ,,informacja uzytkowa”,
umozliwiajaca dziatanie w dowolnych sytuacjach i okolicznosciach. Ponad wie-
dze wyzej w hierarchii wartosci stawia si¢ madro$¢ oraz prawde, ktore sg poje-
ciami niezwykle trudnymi do zdefiniowania'®. W kontekscie ekonomicznym wie-
dza jawi si¢ zatem jako efekt transformacji danych. Informacja i dostep do niej
nabierajg tutaj podstawowego znaczenia, warunkuja podejmowanie decyzji gos-
podarczych. Druga wazng perspektywa postrzegania wiedzy na gruncie ekono-
micznym jest traktowanie jej jako skladnika aktywdow. W takim rozumieniu moze
by¢ ona zaréwno naktadem (kompetencja), jak i wynikiem (innowacjg) w proce-
sie produkcyjnym'.

Na gruncie spoteczno-ekonomicznym pojawia si¢ wiele alternatywnych ty-
pologii wiedzy. W zaleznosci od tego, jakie kryterium zostanie zastosowane (do-
stepno$¢, udokumentowanie i sposob kodowania, miejsce rezydowania), wiedza
moze przybierac¢ nastepujacy charakter:

— prywatny lub publiczny (prywatny charakter wiedzy jest wyznaczany przez
jej wartos¢ rynkowa, charakter publiczny oznacza, ze moze by¢ wykorzys-
tywana przez wielu uzytkownikow bez utraty swojej wartosci)'?,

— ukryty (wiedza ukryta, niejawna, milczaca, cicha — facit knowledge) badz
jawny (skodyfikowany); wiedza jawna odpowiada gtéwnie na pytanie ,,co”
1 ,,dlaczego”, natomiast wiedza ukryta to przede wszystkim odpowiedz na
pytanie ,,jak”".

W kontekscie ekonomicznym kategori¢ wiedzy przypisuje si¢ cztowiekowi

w takim rozumieniu, jak ujmuje to P. Drucker'*. Wedlug wspomnianego autora
wiedza nie zamieszkuje w ksigzkach czy programach komputerowych (tam sg in-
formacje), lecz jest zdobywana przez uczaca si¢ osobg.

Nalezy w tym miejscu wspomnie¢ réwniez o klasyfikacji funkcjonalnej wiedzy
opracowane] w ramach OECD. Wskazuje ona na nastepujace kategorie wiedzy:

— ,,wiedzie¢, co” (know-what) — jest to wiedza o faktach, jest zblizona do in-

formacji, moze by¢ przesytana za pomoca danych i bitow,

— ,,wiedzie¢, dlaczego” (know-why) —jest to wiedza o procesach i prawach na-
tury, ludzkim umysle i spoteczenstwie; ten rodzaj wiedzy jest szczegdlnie
wazny dla rozwoju technologicznego opartego na $cistej wiedzy naukowe;,

0A. Jashapara, wyd. cyt., s. 31-35; M. Kolarz, wyd. cyt., s. 78-79.

1 Zarzgdzanie wiedzg w spoleczenstwie uczqcym sig, Centrum Badan nad Edukacja i Innowacja,
Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju — OECD, wyd. polskie: Ministerstwo Gos-
podarki, Departament Strategii Gospodarczej, Polska 2000, s. 12.

127. Chojnicki, Wiedza dla gospodarki w perspektywie OECD, w: Gospodarka oparta na wiedzy.
Wyzwanie dla Polski XXI wieku, red. A. Kuklinski, KBN, Warszawa 2001, s. 81.

P, Kwiatkowski, Konwersja wiedzy — implikacje edukacyjne, ,,Edukacja” 2006, nr 3 (95), s. 5.

“PpF. Drucker, Spofeczenstwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999.
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— ,,wiedzie¢, jak” (know-how) — wskazuje na umiejetnosci wykorzystania
wiedzy naukowej w praktyce, nie nalezy jednak utozsamia¢ wiedzy typu
know-how z wiedzg praktyczna,

— ,,wiedzie¢, kto” (know-who) — obejmuje informacje o ludziach bedacych
ekspertami w dziedzinie wdrazania wiedzy w praktyce; jest to kategoria
okreslajaca posiadaczy wiedzy i ich wiedze'.

We wszystkich definicjach podkresla si¢, ze nie chodzi tylko o posiadanie
wysokiego potencjatu wiedzy, ale umiejetno$¢ wykorzystania jej w praktyce gos-
podarczej. W takim ujeciu gospodarka oparta na wiedzy jawi si¢ jako gospodarka
oparta na umiejetnosci wykorzystywania wiedzy w interesie gospodarki. Z eko-
nomicznego punktu widzenia wiedz¢ mozna traktowac jako warto$¢ intelektualng
podnoszaca konkurencyjno$¢. Poniewaz umiejgtnosci 1 kompetencje rozwijajg si¢
wraz z wiekiem w trakcie produkcji wiedzy, mozemy méwic¢ jednoczesnie o in-
nowacji 1 o procesie uczenia si¢. Innymi stowy, w procesie innowacji — ciagtego
uczenia si¢ w czasie — nastepuje przeptyw i wzrost wartosci wiedzy (tworzenie
wiedzy). Ro$nie rowniez znaczenie kapitatu intelektualnego, to jest kapitatu ludz-
kiego 1 strukturalnego (organizacyjnego i relacyjnego). Wiasciwie zorganizo-
wane procesy uczenia si¢ wpltywaja pozytywnie na kapitat spoteczny, ktory
obecnie ma duze znaczenie: pozwala przedsigbiorstwom 1 jednostkom na fat-
wiejsze wchodzenie w relacje, wymiang wiedzy i1 prowadzenie interesow. Dzia-
talnos$¢ przedsigbiorstw coraz bardziej zmierza wigc w kierunku §wiadomego wy-
korzystania kontekstu spotecznego w doskonaleniu i podnoszeniu efektywnosci
swojego funkcjonowania.

Powstaje nowa forma gospodarki zorganizowanej wokot globalnych sieci ka-
pitatu zarzadzania informacjg, ktorych dostep do wiedzy technologicznego
know-how decyduje o produktywnosci i konkurencyjnosci'®.

3. Kompetencje kluczowe w gospodarce wiedzy

Proba zdefiniowania pojecia kompetencji wigze si¢ z jego usytuowaniem w od-
powiednim konteks$cie kulturowym, jezykowym oraz odpowiednig dziedzing wie-
dzy. Istotne réznice w konceptualizacji 1 interpretacji tego terminu sktaniajg do
przyjecia w prezentowanym podejsciu takiego rozumienia kompetencji, jak uj-
muje je Rada Europy'’. Termin kompetencja jest definiowany tutaj jako ogdlne
zdolnos$ci oparte na wiedzy, doswiadczeniu, warto$ciach oraz sklonno$ciach

13 Zarzgdzanie wiedzq w spoteczenstwie uczgcym sie, s. 118-119.

16 M. Castells, The Rise of the Network Society, Blackwell, International Edition 2000.

"7 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia
30.12.2006, L 394/10.
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nabytych w wyniku oddziatywan edukacyjnych'®. Kompetencja w ogdlnym ro-
zumieniu oznacza umiejetnos¢ (zdolnos¢) zrobienia lub dokonania czegos, rze-
czowe (fachowe) przygotowanie jednostki do rozwigzywania problemow oraz
zdolno$¢ do komunikatywnego kontaktu z ludzmi, a wigc posiadania okreslonych
kompetencji jezykowych i komunikacyjnych'. Kompetencje cztowiek zdobywa
na réznych plaszczyznach, wylaniaja si¢ one z czynno$ci zyciowych, sa wigc
scisle powigzane z komunikacjg 1 dziataniem.

Kompetencje kluczowe, zgodnie z definicjg podang przez Parlament Euro-
pejski, to te, ktorych wszystkie osoby potrzebujg do samorealizacji 1 rozwoju
osobistego, przyjmowania aktywnej postawy obywatelskiej, osiggania integracji
spolecznej 1 zatrudnienia. Termin kompetencje kluczowe oznacza najogdlniej
mowigc, ze s3 to kompetencje wazne zaréwno dla jednostki, jak i spoteczenstwa.
Powinny one umozliwia¢ ustawiczng aktualizacj¢ wiedzy 1 umiejetnosci, ktore
zapewnig sprawne dzialanie w zmiennym otoczeniu oraz pomyslng integracje
spoteczng. Kompetencje kluczowe powinny by¢ rozwijane, utrzymywane i aktua-
lizowane w toku uczenia si¢ przez cate zycie. Posiadanie kompetencji kluczo-
wych jest nieodzowne na wspotczesnym rynku pracy.

W dokumencie Zalecenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady w sprawie klu-
czowych kompetencji w uczeniu si¢ przez cate zycie® wskazano osiem kompe-
tencji kluczowych niezbednych obywatelom Unii Europejskiej. Sa wsrdd nich:
(1) porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym, (2) porozumiewanie si¢ w jezykach
obcych, (3) kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-
-techniczne, (4) kompetencje informatyczne, (5) umiej¢tno$¢ uczenia sig,
(6) kompetencje interpersonalne, mi¢dzykulturowe, spoleczne i obywatelskie,
(7) inicjatywa 1 przedsiebiorczos¢, (8) $wiadoma ekspresja kulturalna.

Wszystkie kompetencje kluczowe uwazane sg za jednakowo wazne w funk-
cjonowaniu w spoteczenstwie opartym na wiedzy. Za wyposazenie mtodej
generacji w kompetencje kluczowe odpowiedzialno$¢ ponosi cate spoteczen-
stwo. Sama szkola bez wsparcia jej otoczenia nie jest w stanie wyksztalcic¢
w mtodych ludziach petnego spektrum wymienionych powyzej kompetencji
kluczowych. Ksztattowanie ich jako niezbgdnych do sprostania wymaganiom
przysztosci powinno si¢ odbywa¢ w wielu obszarach 1 na rozne sposoby,
wlaczajac w ten proces zarowno oddzialywania instytucjonalne, jak i wszelkie
formy edukacji pozaszkolne;.

187, Szempruch, Rola edukacji w ksztattowaniu kompetencji kluczowych w zakresie przed-
sigbiorczosci, w: Edukacja Jutra. XV Tatrzanskie Seminarium Naukowe, red. K. Denek, T. Kosz-
czyc, W. Starosciak, t. 2, Wroctawskie Towarzystwo Naukowe, Wroctaw 2009, s. 294.

YFw. Kron, A. Sofos, Dydaktyka mediow, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2008, s. 53-54.

2% Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady.
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4. Problem pogodzenia sprzecznych aspektow
dynamiki spolecznej — rola edukacji

Tworcag gospodarki opartej na wiedzy moze by¢ spoteczenstwo dysponujgce
odpowiednimi zasobami, umiej¢tnosciami oraz wolg dlugookresowego myslenia
i dziatania. Wskazuje si¢ na trzy najbardziej istotne cechy spoteczenstwa opartego
na wiedzy: konkurencyjno$¢ (przy czym nalezy ja interpretowaé w kategoriach
XXI w. — spoteczenstwo konkurencyjne uznaje konkurencje jako fundamentalny
mechanizm organizacji spoleczenstwa, gospodarki i1 panstwa), innowacyjnos¢
(procesy innowacyjne muszg przebiega¢ w sprzyjajacym klimacie spotecznym)
i funkcjonowanie efektywnego systemu permanentnej edukacji’'. System ten wy-
korzystuje zasoby wiedzy XXI w. cechujacej si¢ tym, ze ma zasieg globalny
1 szczegoblnie silng dynamike rozwoju. Jest to wiedza, ktérej mechanizmy roz-
woju sa bardzo silnie uwarunkowane spolecznie™.

Analizy, a nawet potoczne obserwacje ujawniaja, ze najszybciej rozwijajg si¢
sektory, w ktorych wykorzystanie wiedzy jest najbardziej intensywne (medycyna,
informatyka, biotechnologia). Stad podstawowym zadaniem w gospodarce opar-
tej na wiedzy jest uczenie znaczenia innowacji spotecznych. Rozwoj systemow
innowacji zalezy od wspotpracy réznych podmiotow w procesach innowacji:
przedsiebiorstw, uczelni wyzszych, jednostek naukowo-badawczych, instytucji
wspomagania i transferu innowacji oraz wiedzy, wtadz rzadowych i samorzado-
wych. W tworzenie potencjalu innowacyjnego zaangazowane sg wiec instytucje
edukacyjne utatwiajace z jednej strony dostep do wiedzy i informacji, z drugiej —
dostep do kultury, ktora promuje kreatywnosé, innowacje i przedsiebiorczo§é™.
Tak postrzegana edukacja jest podstawg gospodarki opartej na wiedzy™*.

W $wiecie ros$nie zapotrzebowanie na wykwalifikowang sit¢ roboczg. Euro-
pejska strategia zatrudnienia zwraca uwage na relacje pomiedzy edukacja szkolng
a gospodarka. Ktadzie si¢ nacisk na rozw¢j dobrze wyksztatconej, wykwalifiko-
wanej kadry, mobilnej zawodowo 1 geograficznie, ktora bedzie w stanie tatwo
dostosowywa¢ si¢ do przemian gospodarczych. Wobec dynamicznych zmian
technologii produkcji, globalizacji wymiany towarowej 1 kulturalnej, mniejsze;j
stabilno$ci na rynkach 1 wzrostu konkurencji, a przede wszystkim wobec rozwoju
nowych technologii informacyjnych, dzigki ktérym dokonuje si¢ transfer infor-
macji, wzoréw kulturowych 1 okreslonych wartos$ci, przed edukacja stojg trudne
wyzwania. Musi ona upora¢ si¢ z wieloma problemami XXI w., a zwlaszcza
z konfliktami miedzy tym, co globalne, a tym, co lokalne; migdzy tradycja

21 A. Kuklinski, Konkurencyjne spoleczenstwo permanentnej edukacji jako tworca gospodarki
opartej na wiedzy, w: Gospodarka oparta na wiedzy. Wyzwanie dla Polski XXI wieku, red. A. Kuk-
linski, Oficyna Wydawnicza ,,Rewasz”, KBN, Warszawa 2001, s. 203-204.

22 Tamze, s. 204.

2 Zarzgdzanie wiedzq w spoleczenstwie uczgcym sie, s. 155.

** 1. Samborska, A. Samborski, wyd. cyt., s. 134-135.
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a nowoczesnoscig; migdzy tym, co uniwersalne, a tym, co jednostkowe; migdzy
dziataniem perspektywicznym a dziataniem doraznym; migdzy niezwyktym roz-
wojem wiedzy a zdolnoscig przyswojenia jej przez cztowieka, a takze z wystg-
powaniem odwiecznej sprzeczno$ci miedzy duchowoscia i materialno$cia™.

W zwigzku z powyzszym od edukacji wymaga si¢ nowego spojrzenia na
produkcje, przesytanie i wykorzystanie wiedzy. Zmiana spoteczno-kulturowa jest
ogromna, zatem spoteczenstwo stawia edukacji coraz wyzsze wymagania. Szkoty
1 inne instytucje edukacyjne tracg swoj monopol jako zrodto wiedzy. Muszg kon-
kurowa¢ w tym zakresie z mediami. Tymczasem strategiczne znaczenie wiedzy
wynika z mozliwos$ci jej bardzo szybkiego przystosowania si¢ do zmian za-
chodzacych w dynamicznym otoczeniu. Budowanie przewagi konkurencyjnej to
w duzej mierze umiejetnos¢ szybkiego przetwarzania informacji w wiedzg 1 jej
wykorzystanie. Stad tak duze znaczenie przypisuje si¢ wspotczesnie zarzadzaniu
wiedzg. Polega ono na pozyskiwaniu odpowiednich $rodkow, wypracowaniu
1 sterowaniu wykorzystaniem warunkéw, metod 1 technik umozliwiajacych prze-
bieg procesow zwigzanych z wiedza, takich jak: pozyskiwanie, kreowanie, skta-
dowanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy”®. Na tym tle edukacja
rysuje si¢ jako czynnik wspotksztattujacy zachodzace zmiany spoteczne, kultu-
rowe, ekonomiczne, polityczne i demograficzne. Ma w tym wzgledzie szczego6lng
rolg do spetienia. Powinna z jednej strony wyposazy¢ jednostke w operatywna
1 kreatywng wiedze, pozadane postawy 1 umiejetnosci, z drugiej — przeciwdziataé
niekorzystnym zjawiskom wykluczenia spotecznego i minimalizowa¢ jego nega-
tywne skutki. Nasilajace si¢ zjawiska migracji, starzenia si¢ populacji, bezrobocie
przyczyniaja si¢ bowiem do ostrych podziatow spotecznych na ludzi mobilnych
1 wykluczonych.

W tak zarysowanej perspektywie wytania si¢ dychotomia dotyczaca okreslo-
nych aspektow dynamiki spotecznej, jakimi sg rywalizacja 1 wspotdziatanie. Ry-
walizacja wyraza si¢ w dazeniu do osiagnigcia wysokiej jakosci 1 efektywnosci,
natomiast istotne przestanki wspotdziatania to: dgzenie do osiggniecia sprawied-
liwosci spotecznej, rownosci szans, solidarnosci 1 tolerancji. Te dwie sprzeczne
tendencje migdzy innymi wyznaczajg podstawy paradygmatu spoteczno-kultu-
rowego, ale znajduja tez odzwierciedlenie w kompetencjach kluczowych wspot-
czesnego czlowieka. Z jednej strony pozadane sg bowiem: przedsigbiorczos$¢, nie-
zalezno$¢, inicjatywa 1 umiejetno$¢ podejmowania ryzyka, z drugiej — umie-
jetno$¢ pracy w zespole, komunikowania si¢ 1 nawigzywania dialogu, rozwaga,
solidarnos¢ i aktywne obywatelstwo?’.

37, Delors, Edukacja: jest w niej ukryty skarb: raport dla UNESCO, Stowarzyszenie O$wia-
towcodw Polskich Wydawnictwa UNESCO, Warszawa 1998, s. 12-14.
B, Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, Elementy strategicznego zarzqdzania wiedzq w przedsie-
biorstwie, ,,Przeglad Organizacji” 2003, nr 7-8, s. 6-7; A. Jashapara, wyd. cyt.
27
J. Szempruch, wyd. cyt., s. 292.
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Wysitki dotyczace ustalenia podstawowych atrybutow efektywnego funkcjo-
nowania w zyciu gospodarczym, spotecznym i kulturalnym podejmowane sg na
szczeblu narodowym 1 miedzynarodowym. Podkresla si¢ potrzebe doskonalenia
kwalifikacji pracowniczych dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy™, ktora
potrzebuje ludzi charakteryzujacych si¢ odpowiednimi kompetencjami i umiejet-
nosciami. Ze strony sektora przedsiebiorstw uwidaczniajg si¢ potrzeby ksztalce-
nia umiejetnosci uczenia si¢, rozwigzywania problemow 1 podejmowania decyzji
oraz umiejetnos¢ pracy w zespole. Tym samym ujawniajg si¢ nowe wymagania
stawiane edukacji, w tym dostosowanie programow nauczania do wymogow
praktyki oraz podnoszenie kwalifikacji samych nauczycieli*’.

Podsumowujac rozwazania w tym kontekscie, nalezy stwierdzi¢, ze eksponuje
si¢ obecnie konieczno$¢ nabywania 1 rozwoju kompetencji potrzebnych w zyciu,
ktore pozwolg na czynne uczestnictwo w tworzacym si¢ spoteczenstwie opartym na
wiedzy. Instytucja odpowiedzialng za nabycie tych kompetencji czyni si¢ szkotg
oraz caty proces edukacji rozumiany jako proces ciagly zapoczatkowany edukacja
szkolng 1 kontynuowany w ramach ksztalcenia ustawicznego. Szkotly i inne insty-
tucje edukacyjne stoja zatem w obliczu koniecznosci realizacji podwojnego zadania
zwigzanego z wiedzg 1 uczeniem si¢. Pierwsze zadanie dotyczy zdefiniowania no-
wej roli szkoty w budowaniu i stluzeniu spoteczenstwu opartemu na wiedzy. Zada-
nie drugie dotyczy koniecznosci poprawy efektywnosci i wydajnosci systemu
szkolnego. Prawdziwe wyzwania stojace przed edukacja zwigzane s3 bowiem
z rozwojem systemow permanentnej edukacji, ktére objelyby jak najwiekszy odse-
tek uczacych sig, oraz wlaczeniem w ten ruch, obok formalnych instytucji eduka-
cyjnych, rowniez innych organizacji uczacych si¢. Jak pisano powyzej, edukacja
w spoteczenstwie opartym na wiedzy ma przybiera¢ wymiar edukacji dla zycia
1 pracy. Oznacza to, ze ma za zadanie sprosta¢ wyzwaniom wspoétczesnosci, a wiec
przyczynia¢ si¢ do tworzenia spoteczenstwa uznajacego zasady konkurencyjnosci,
potrzebe innowacyjnosci oraz statego pomnazania swojej wiedzy 1 umiejgtnosci.
W tym obszarze instytucje edukacyjne muszg skupia¢ wigksza uwage na przygo-
towywaniu do zycia zawodowego, gdyz tego rodzaju dziatalno$¢ jest niezbedna dla
sukcesu ekonomicznego i tadu spotecznego™.

5. Whnioski

Poczynione spostrzezenia ujawniaja, ze tendencje w rozwoju spotecznym znaj-
duja odzwierciedlenie na ptaszczyznie gospodarczej. Obecnie przywigzuje si¢
ogromng uwage do wzajemnych relacji pomigdzy edukacja szkolng a gospodarka.

28 Zarzgdzanie wiedzq w spoleczenstwie uczgcym sig, s. 118; J. Szempruch, wyd. cyt., s. 292.
29 N . .

Zarzgdzanie wiedzq w spoleczenstwie uczgcym sie, s. 75-76.
30 Szerzej: I. Samborska, A. Samborski, wyd. cyt., s. 127-140.
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Na tym tle instytucje szkolnictwa moga okaza¢ si¢ waznym miejscem w zakresie
interakcji kapitatu spotecznego i kapitatu wiedzy’'. Podkre$la si¢ duze znaczenie
edukacji w zakresie przygotowania czlowieka do kreatywnego uczestnictwa
w spoteczenstwie opartym na wiedzy. Ogromng role w tym procesie odgrywaja
kompetencje kluczowe, ktore warunkujg dostosowanie do szybko zmieniajacych
si¢ warunkow otoczenia. Jednoczes$nie nalezy stwierdzi¢, ze w obliczu rosngcego
tempa rozwoju spolecznego oraz zmian w gospodarce trzeba inaczej spojrze¢ na
specjalistéw od edukacji. W takim konteks$cie pojawia si¢ ich nowe zadanie jako
inicjatorow wigkszych sieci wymiany doswiadczen na temat produkcji 1 stoso-
wania wiedzy. Jednym z wyzwan przysztosci jest budowanie szkot jako organiza-
cji uczacych sie®. W koncepciji tej bierze sie pod uwage specyfike uczenia si¢
1 tworzenia wiedzy. Chodzi o to, ze zastosowanie odpowiednich struktur moze
rozwing¢ wiedze dotyczaca budowania kompetencji na podstawie codziennych
dziatan. Do utworzenia takich sieci konieczne jest podejScie wielosektorowe
1 multidyscyplinarne, zatem skuteczne na tym polu moga okaza¢ si¢ badania
majace charakter interdyscyplinarny i1 ponadnarodowy w zakresie relacji: szkoty
— firmy — inne instytucje wiedzy. Takie analizy powinny by¢ prowadzone na po-
ziomie mikroekonomicznym oraz przybiera¢ form¢ badan jako$ciowych w ob-
rebie produkcji, przesylania 1 uzycia wiedzy.
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