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Logistyka w gospodarce opartej na wiedzy —
Quo vadis, Logistyko?

1. Wspolczesna gospodarka

Najtrudniej jest pisa¢ o wspodiczesnosci, gdyz nie wiadomo, jaki obra¢ punkt
widzenia, by to, co podlega opisowi, nie okazato si¢ banalne. W zwigzku z tym po-
stanowitem zaryzykowac 1 siggnalem po opis przysztosci, ktory obecnie stanowi
wspotczesnose, sporzadzony 40 lat temu w 1970 r. przez A. Tofflera w ksigzce
Szok przysziosci'. Ten zabieg pozwala na wskazanie tych istotnych okolicznosci
wspotczesnej gospodarki, ktorych istnienie ze wzgledu na powszechne funkcjo-
nowanie nie od razu u§wiadamiamy sobie. Ot6z 40 lat temu Toffler przewidywat
niesamowite przyspieszenie rozwoju cywilizacji materialno-technicznej 1 zasta-
nawial si¢, jak w takiej cywilizacji bedzie mozna zy¢. Przypuszczal, ze ludzie
beda przerazeni potokiem szybko nastgpujacych zmian, wszechobecng ,,przelot-
noscig”, ,,nowoscig”, ,,réznorodnoscia”. Te okreslenia zastanawiajg wspotczes-
nych, gdyz juz nie zauwazamy, ze nasze zycie jest faktycznie ,,przelotne”, co
oznacza postepujaca krotkotrwato$¢ ludzkich zwigzkéw z miejscem zamieszka-
nia, z rzeczami, ze sposobem zarobkowania, z innymi ludzmi, ale tez — zmienno$¢
pogladow, norm postepowania. Dzieje si¢ tak zapewne pod wptywem nowosci,
czyli wydarzen trudnych do przewidzenia wskutek dynamicznego rozwoju nauki

" A. Toffler, Szok przysztosci, PIW, Warszawa 1970.
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1jej zastosowan, a takze réznorodnosci wyrobodw przemystu 1 tresci kultury, norm
1 wzorcow zachowan. Te cechy, prognozowane wiele lat temu, stanowiag sedno
wspotczesnosci 1 powoduja, ze rynek cechuje sig:

— turbulentno$cia,

— strategiczng nieciggtoscig zjawisk 1 procesow,

— globalizacja rynkow,

— wzrostem znaczenia wiedzy i1 zdolnos$ci do uczenia sig,

— wzrostem tempa i dyfuzjg innowacji technologicznych,

— imperatywem wzrostu satysfakcji interesariuszy,

— wzrostem intensywnosci konkurencji’.

Nie ma juz rynkéw krajowych — wszystkie rynki sg miedzynarodowe, a wiele
zmierza ku postaci globalnej. Jak ksztattuje sie wspotczesny rynek? Przede
wszystkim formuje si¢ pod wptywem nast¢pujacych niespotykanych dotychczas
w historii szybkich zmian. Szybko$¢ zmian ciagle si¢ zwigksza. ,,Wiedza jest
zmiang” — pisze Toffler, parafrazujgc F. Bacona. Coraz szybciej nastgpujace po
sobie sekwencje: ,,odkrycie — zastosowanie — oddziatywanie — odkrycie” powo-
duja, ze zwiazki z rzeczami, miejscami, osobami, pogladami czy zorganizowa-
nymi strukturami ulegaja szybszemu ,,zuzyciu””. Powstaje zatem gospodarka nie-
trwato$ci. Rozwijajaca si¢ technologia oraz wpltywy globalizacji powoduja
obnizanie kosztow produkcji i coraz mniejszg oplacalnos¢ napraw. Szybko zmie-
niajgce si¢ preferencje, wynikajace z blyskawicznych przemian technologicznych
1 wspoéldzialajace z nimi, prowadzg do czestych wahan popularnosci produktow
1 znakow firmowych. Czas zycia produktu gwattownie si¢ skraca. Specjalizacja
wytwarzania powoduje wzrost liczby réoznych zawodow, a jednocze$nie zmniej-
sza przewidywang trwato$¢ konkretnego zawodu. Skrécenie kontaktow ludzi
z rzeczami spowodowato rozpowszechnienie przedmiotow przeznaczonych do
wyrzucenia po jednorazowym uzyciu. To powoduje coraz powazniejsze pro-
blemy z zachowaniem naturalnego srodowiska w niepogorszonym stanie. Rosnie
swiadomos¢ ekologiczna. Narastajg tez gwattowne zmiany w srodowisku natu-
ralnym cztowieka. Cz¢$¢ z nich zwigzana jest z nadmiernymi emisjami szkodli-
wych substancji i nieopanowanym apetytem na zasoby naturalne, czgs¢ zas —
z bardzo intensywnym przemieszczeniem si¢ ludzi. Wedtug B. Fullera w 1914 r.
typowy Amerykanin ogétem pokonywal przecietnie 1640 mil w ciggu roku
(w tym 1300 mil to byly zwykte przechadzki pieszo). W 1970 r. przecigtny Ame-
rykanin przejezdzat rocznie 10 000 mil. W 2008 r. ta wielkos$¢ zostata podwojona
1 wyniosta 20 000 mil. Podroze, szczegolnie lotnicze, umozliwiaja szybkie roz-
powszechnianie si¢ wielu gatunkow ro$lin, insektow, owadow i1 zwierzat, nie
mowiac juz o chorobach. Wzrasta tez niepewnos¢ co do przysztych potrzeb. Wraz

2 M.A. Hitt, B.W. Keats, S.M. DeMarie, Navigating in the New Competitive Landscape. Build-
ing Strategic Flexibility and Competitive Advantage in the 21st Century, The Academy of Mana-
gement Executive 1998, vol. 12.

> Por. A. Toffler, wyd. cyt., s. 68.
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ze wzrostem zamoznosci spoteczenstw potrzeby stajg si¢ coraz bardziej zindy-
widualizowane. Nastepuja zmiany w sposobie wytwarzania oraz zarzadzania.
W 1970 r. Toffler nazwat to zjawisko adhockracjg, czyli zarzadzaniem opartym
na zespotach powolywanych do rozwigzywania specjalnych, krotkoterminowych
zadan. Po wykonaniu zadania — zespoly s3 rozwigzywane. Wspolczesnie mowi
si¢ o przedsigbiorstwach wirtualnych® lub sieciowych. Mamy do czynienia z gos-
podarka sieciowa, ktora pojawita si¢ w miejsce tradycyjnej gospodarki rynkowe;.
Jak pisze K. Perechuda, ,,wynika to z malejacej efektywnosci uktadu, traktowane-
go jako zbior konkurujacy w sposob izolowany jednostek gospodarczych™. Pod-
stawg sukcesu przedsigbiorstw wirtualnych jest zdolno$¢ do kreowania wiasnej,
oryginalnej wiedzy. W Druckerowskim spoleczenstwie postmodernistycznym
wiedza staje si¢ podstawowym zasobem strategicznym. Wspomniany cykl:
,,okrycie — zastosowanie — oddziatywanie — odkrycie” wymaga coraz intensyw-
niejszych wysitkow w odkrywaniu, czyli tworzeniu wiedzy. W sektorze firm
przedsigbiorczych w fazie dojrzalosci, wedlug G. Hamela i1 C.K. Prahalada, ,,glo-
balna konkurencja nie polega na przeciwstawianiu produktu produktowi, firmy
firmie [...] polega ona na przeciwstawieniu sposobu myslenia sposobowi mysle-
nia”®. Wszystkie dziatania nowatorskich organizacji, idacych z duchem potrzeb
1 czasu, zmierzajg w kierunku angazowania 1 wykorzystywania szeroko rozu-
mianego kapitatu intelektualnego. Cechg gospodarki §wiatowej jest nieregularne
mnozenie si¢ wysp wiedzy, ktora dazy do wyrdwnywania swojego potencjatu na
coraz wyzszych poziomach. Wspotczesne zarzadzanie, wedtug M. Morawskiego,
polega na ujarzmianiu informacji i wiedzy w przedsigbiorstwie’. Wspotczesne
przedsigbiorstwa podlegaja dynamicznemu procesowi transformacji w organi-
zacje sieciowe, w ktorych informacja 1 wiedza staja si¢ najbardziej no$nym to-
warem, ktory, majac niematerialny charakter, w malym stopniu podlega kontro-
lowanej dyfuzji w ramach procesOw wewnatrz firmy oraz w jej otoczeniu.

* Wirtualna organizacja tworzona jest na zasadzie dobrowolnosci przez réznego typu organiza-
cje, ktore wchodza ze soba w zwiazki z wykorzystaniem metod technologii informacyjnej. Celem
tworzonych zwigzkow jest przyniesienie wszystkim ich uczestnikom korzysci. Korzys$ci te powinny
by¢ wigksze niz wtedy, gdyby organizacje tworzace je dziatalty w sposob tradycyjny. Czas trwania
zwigzku ustalany jest przez organizacje¢, ktora pierwsza uzna, ze dalsze jego istnienie jest dla niej
niekorzystne. Pozostate organizacje, jezeli uznaja to za korzystne, moga kontynuowaé¢ wirtualny
zwiazek. Por. J. Kisielnicki, Problemy etyczne w organizacjach wirtualnych? [online], www2.wz.
uw.edu.pl/ksiz/download/Wirtualna-Etyka2005.pdf, dostep: 02.08.2009.

K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsigbiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 15.

M. Murawska, Strategiczne znaczenie wiedzy w procesie ksztattowania wartosci rynkowej prz-
edsigbiorstwa, w: Stan i perspektywy rozwoju teorii i praktyki zarzqdzania na progu XXI wieku, red.
R. Krupski, J. Lichtarski, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2002,
s. 10.

7 Por. M. Morawski, Zarzgdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie — od koncepcji do implementacji,
wW: Zarzqdzanie wiedzq i informacja w spoteczenstwie sieciowym, red. M. Morawski, WWSZiP,
Watbrzych 2003, s. 55.
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Podstawowymi warunkami osiggania silnej pozycji rynkowej 1 dtugofalowe;
przewagi konkurencyjnej sa ustawiczne i holistyczne kreowanie i aplikacja wie-
dzy w przedsigbiorstwie®.

Mamy zatem er¢ gospodarki opartej na wiedzy, czyli takiej, gdzie wiedza jest
tworzona jak produkt, ktory jest dystrybuowany i praktycznie wykorzystywany,
by nape¢dza¢ rozwoj. W takich warunkach przedsigbiorstwa zabiegaja o klienta
1 konkurujg ze sobg. Rosnace wymagania klientow oraz te wszystkie cechy, o kto-
rych mowa powyzej, powoduja, ze przedsigbiorcy poszukujg jakich$ cudownych
lekow pozwalajacych sprzedawacd, osigga¢ zyski i1 nie oglada¢ si¢ na konku-
rencje’. Firmy intensywnie daza do sukcesu. Wedlug S.F. Grossa sukces to pozy-
tywny rezultat wlasnych wysitkow'®, posiada okreslone cechy''. W Stowniku je-
zyka polskiego'? sukces to pomyslny wynik jakiego$ przedsiewziecia. Sukces or-
ganizacji utozsamiany jest takze ze wzrostem zysku organizacji, ale to nie
wystarcza do jej przetrwania i rozwoju. W literaturze przedmiotu powszechnie
podkresla si¢ konieczno$¢ sprawnego i1 szybkiego dzialania w celu zaspokajania
potrzeb klientow 1 konkurowania organizacji na drodze do osiggania sukcesu.

2. Logistyka w uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej

Wyznacznikiem sukcesu kazdej organizacji jest niewatpliwie jej pozycja na
rynku. Zalezy ona bowiem od wynikow finansowych, od jakosci produktow, jakie
oferuje, 1 wreszcie od tego, jakimi zasobami dysponuje, realizujac wczesniej wy-
znaczone cele. Zatem kompetencje, doswiadczenie, wiedza i umiejetnos¢ zasto-
sowania tych atrybutow sktadaja si¢ na budowanie przewagi konkurencyjnej 1 suk-
ces organizacji w gospodarce opartej na wiedzy. Aby zapewni¢ sobie powodzenie,

'K Perechuda, wyd. cyt., s. 32.

’ Przyktadem takich marzen jest praca W. Chan Kima i R. Mauborgne pt. Strategia biekitnego
oceanu, ktora w podtytule zawiera wyjasnienie: Jak stworzy¢ wolng przestrzen rynkowq i sprawic,
by konkurencja stata sie nieistotna (MT Biznes, Warszawa 2005).

g F. Gross, Inteligencja stosunkow miedzyludzkich, Placet, Warszawa 1999.
" Takie jak:

— stopien indywidualnej wydajnosci jako dostosowanie do mozliwie najwyzszych rezultatow,

— urzeczywistnienie celow, zaréwno ekonomicznych, jak i niematerialnych,

— wydajno$¢ sukcesu polegajaca na tym, aby dysponowac¢ takimi metodami i srodkami, ktore
umozliwiajg skuteczng realizacje zamierzen, i aby stosunek miedzy rezultatem a zaangazo-
wanym wysitkiem byt korzystny,

— trwato$¢ sukcesu, umiejetnos¢ kontynuowania dziatan zapewniajacych uzyskiwanie wynikow na
najwyzszym poziomie,

— stopien swobody dzialania,

— nastroj, umiej¢tno$¢ prowadzenia dziatan w zgodzie z poziomem motywacji do dziatania i reali-
zacji celow (S.F. Gross, wyd. cyt.).

12 Stownik Jjezvka polskiego, PWE, Warszawa 1987.
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nie wystarczy juz identyfikacja Zrodet przewagi konkurencyjnej. Nalezy budowac
swojg pozycje, inwestowa¢ w odpowiednie zasoby i wlasciwie nimi zarzadzac.
Wilasciwe zarzadzanie zasobami mozna osiggna¢ poprzez stosowanie zasad za-
rzadzania logistycznego.

Logistyka, wedlug niektorych autorow, bierze swoje poczatki w starozyt-
nosci, gdzie byta narzedziem wspomagajacym dziatania wojenne. Byla wowczas
traktowana jako trzecia, obok strategii 1 taktyki, sztuka wojenna. W biznesie zna-
lazta zastosowanie stosunkowo pozno — dopiero w potowie XX w."?, zaintereso-
wania teoretyczne za$ tg naukg ujawnity si¢ w pracach publikowanych w latach
70. ubiegtego wieku. Logistyka nalezy obecnie do jednej z bardziej dynamicznie
rozwijajacych si¢ dyscyplin naukowych, a ten rozwdj odbywa si¢ gltéwnie po-
przez nowe obszary jej stosowania. W praktyce biznesowej pojecie logistyki jest
rozumiane jako zarzadzanie dziataniami przemieszczania i skladowania, ktore
maja utatwi¢ przeptyw produktow z miejsc pochodzenia do miejsc finalnej kon-
sumpcji, jak rowniez zwigzang z nim informacje, w celu zaoferowania klientowi
odpowiedniego poziomu obstugi po rozsadnych kosztach'®. Cele logistyki sa
zbiezne z celami przedsigbiorstwa. Scisty zwiazek logistyki z realizacja celow
1 wzrostem konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw wyraza si¢ w tym, ze produkt nie
moze by¢ kupiony, jesli nie znajdzie si¢ na rynku we wlasciwej ilosci, we wlasci-
wej kondycji, we wlasciwym czasie, we wihasciwym miejscu i po wlasciwych
kosztach. Istotg logistyki w biznesie jest zatem integracja przeplywow, aby:

— zoptymalizowac koszty realizacji procesow,

— zapewni¢ maksymalny przy okreslonych kosztach poziom obstugi klienta'”.

Celem logistyki jest pokonywanie wszelkich barier pojawiajacych si¢ w pro-
cesach przeptywu zasobow. Optymalizacja proceséw logistycznych uwzgledniaé
musi, oprocz kwestii kosztowych i czasowych, stron¢ jako$ciowa dziatan logi-
stycznych. Szczegdlna rola jest przypisywana procesom na styku kolejnych ogniw
tancucha dostaw. Integracja procesow logistycznych moze by¢ zrdédtem efektow
synergicznych.

,Doskonala logistyka — jak pisze M. Ciesielski — jest dzi$§ jednym z rozstrzy-
gajacych atutow we wspotzawodnictwie na rynkach. Coraz czesciej konkuruja
nie firmy, ale tancuchy dostaw. Wspotczesnie logistyczna obstuga klienta realizo-
wana jest gtownie w ramach tancuchow dostaw traktowanych jako sie¢ organiza-
cji zaangazowanych poprzez powigzania z dostawcami i odbiorcami w rdzne pro-
cesy i dziatania, ktore tworza warto$¢ w postaci produktéw 1 ustug dostarczonych
ostatecznym konsumentom. Tym wyzwaniom musi sprosta¢ logistyka, ktora

1 Zwykle za cezure przyjmuje si¢ rok 1954.

HEy. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, SGH, Warszawa 1993, s. 16. Istnieje wiele roznych defi-
nicji logistyki, zaproponowane tu jej pojmowanie nie musi by¢ takie samo jak w innych artykutach
w tym wydawnictwie.

> M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2005, s. 15.
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przestata juz by¢ traktowana jako zbidr metod przydatnych do rozwigzywania
probleméw operacyjnych. Wiekszos¢ firm, a w tym takze wiele firm polskich,
traktuje logistyke jako szansg strategiczng”'®. Oferujac obstuge logistyczna, do-
starcza podmiotom skutecznego narzedzia osiggania przez przedsi¢gbiorstwo suk-
cesu rynkowego mierzonego wielkoscig sprzedazy badz udziatu w rynku. Za-
rzadzanie takimi lancuchami sprowadza si¢ do synchronizowania fizycznych,
informacyjnych 1 finansowych strumieni popytu i1 podazy przeplywajacych
pomiedzy jego uczestnikami w celu osiggnigcia przez nich przewagi konkuren-
cyjnej 1 tworzenia wartosci dodanej z korzyscig dla wszystkich jego ogniw,
klientow oraz pozostatych interesariuszy. W procesie tworzenia wartosci 1 satys-
fakcji dla klientow uczestnicy tancuchéw dostaw wchodzg ze sobg w relacje wza-
jemnej zalezno$ci. Wyniki dostawcow zaleza od decyzji zakupowych nabywcow
1 odwrotnie — postgpowanie dostawcow wptywa na sytuacje¢ i wyniki nabywcow
ich produktow. Sukces tancucha zalezy od sumy korzysci oferowanych finalnemu
nabywcy w postaci na przyktad odpowiedniej ceny, jakosci produktow czy ushug.
Wiedzac o tym, uczestnicy tancuchow poznaja obszar wzajemnych zaleznos$ci
1 budujg relacje na podstawie zbieznos$ci i rownowagi intereséw. Zamiast relacji
opartych na zwyklych, tradycyjnie pojmowanych transakcjach handlowych,
w ktorych obydwie strony kierujg si¢ wlasnymi interesami 1 daza do maksymali-
zacji wlasnych korzysci, pojawiajg si¢ stosunki oparte na coraz intensywniejszej
wspotpracy. Rezygnacja z indywidualnych dazen do maksymalizacji efektow
z zazwyczaj jednostkowych transakcji badz czerpania nieuzasadnionych korzysci
z posiadania znaczne]j przewagi negocjacyjnej na rzecz wspolnego dobra to idea
funkcjonowania w tancuchu dostaw. Idac tym tokiem myslenia, mozemy tatwo
zauwazy¢, ze podejmujac stosowne decyzje zarzadcze w ramach tancucha do-
staw, wplywamy na stopien zadowolenia klientow — zardwno tych ostatecznych
(finalnych), jak i tych, ktorzy sa elementami tancucha dostaw'’. Zatem ,.do-
skonata logistyka” moze by¢ kluczem do sukcesu firm.

3. Czy i gdzie istnieja granice logistyki?'®

Powszechnie przyjmuje si¢ istnienie dwoch, w znacznej mierze niezaleznych
teoretycznie i praktycznie, typow logistyki: biznesowej i wojskowej, a doktadniej —

o Logistyka w tworzeniu przewagi konkurencyjnej firm, red. M. Ciesielski, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001, s. 5.

7 Przez ktorych rozumiemy juz wczesniej wymienionych producentow i posrednikéw hand-
lowych oraz niezaleznych ustugodawcow logistycznych, takich jak centra logistyczne, terminale,
operatorzy 3PL, 4PL i 5PL.

'8 Rozwazania prezentowane w ramach niniejszego punktu stanowia skondensowana wersje re-
fleksji przedstawionej juz przez autora w pracy: P. Kotodziejczyk, J. Szoltysek, Epistemologia logi-
styki spotecznej, ,,Przeglad Organizacji” 2009, nr 4, s. 21 i kolejne.



militarnej. Do czasu popularyzacji koncepcji wykraczajacych poza ich ramy wy-
dawac¢ si¢ mogto, ze wespot tworza granice dla zbioru wszelkich zagadnien na-
tury logistycznej. Oba typy doczekatly si¢ zresztg wielu zréznicowanych definicji.
Trudno jednak polemizowaé ze stwierdzeniem, ze wszystkie reprezentatywne
proby uchwycenia ich istoty siegaja do problemu sprawnego zarzadzania
przeptywami materialnymi oraz, zwiazanymi z nimi, informacyjnymi'® w celu
uzyskania pewnych walorow czasoprzestrzennych dla ich przedmiotow, zwykle
z zastrzezeniem dodatkowych przymiotéw (co znakomicie wyraza zasada 7R).
Tak ogolne sformutowanie wyraza¢ moze zarowno problemy, przed jakimi stoi
logistyka biznesu, jak 1 te podejmowane przez logistyke militarng. Istota logistyki
jest bowiem jedna, réznice wynikajg zas ze specyfiki obszarow, na jakich znaj-
duje zastosowanie, a ktore narzucajg nan wilasny, przynalezny im pryzmat.
H.Ch. Pfohl za jedng z podstawowych roznic podaje zainteresowanie logistyki
militarnej mi¢dzy innymi transportem 1 zakwaterowaniem oddzialéw, podczas
gdy jej ekonomiczny odpowiednik ,,0dnosi si¢ dzi§ w pierwszym rzedzie do towa-
row?’. To wysoce trafne spostrzezenie wspiera wczeéniej postawione stwier-
dzenie, ze jedna z podstawowych réznic daje si¢ sprowadzi¢ do zaledwie od-
miennego rozktadu akcentow. Logistyka biznesu nie rezygnuje przeciez z zain-
teresowania przeptywami oséb (cho¢by pracownikéw), cho¢ rzeczywiscie zwyk-
le traktuje je drugorzednie. Zupetnie niedawno, jako trzecia odmiana logistyki na
osi jej rozwoju, pojawila si¢ logistyka spoleczna. Ten termin nie jest powszechnie
znany, za$ jego popularyzacja nastepuje w Polsce niezwykle wolno®'. Autorzy
manifestu strategicznego dla Netherlands Organization for Scientific Research
(NWO) pojecie logistyki spotecznej wyprowadzaja na bazie szeroko rozu-
mianego terminu aktywnosci spotecznej, obejmujacej miedzy innymi dziatalnos$¢

1 Niekiedy kwestia towarzyszgcych przeptywow informacyjnych bywa pomijana. Por. na
przyktad: J.C. Coyle, E.J. Bardi, The Management of Bussiness Logistics, West Co., St. Paul 1980,
8. 40; The Role of Shippers and Transport Operators in the Logistics Chain, European Conference of
Ministers of Transport, Paris 1987, s. 31, za: J. Witkowski, Logistyka firm japonskich, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroclawiu, Wroctaw 1999, s. 12. Wytykane bywa to
raczej jako niefrasobliwo$¢ autordéw, nie za$ btad merytoryczny, wobec oczywistej roli informacji
towarzyszacych. Podobnie rzecz ma si¢ z przerwami w przeptywach, podczas ktérych maja miejsce
roézne operacje na ich przedmiotach (badz zgota przestoje). Pozostajg one, rzecz jasna, w sferze za-
interesowania logistyki w zakresie, w jakim wplywaja na proces przeptywu.

2 {.Ch. Pfohl, Systemy logistyczne. Podstawy organizacji i zarzqdzania, Biblioteka Logistyka,
Poznan 1998, s. 11. Warto doprecyzowac, ze wlasciwos$ci logistyki militarnej, za sprawa ktorych
uznana zostata za jeden z typow czystych, dotyczg jej odmiany wojennej, gdy skutecznos¢ dziatan
i minimalizacja strat osobowych sa niewspotmiernie wazniejsze od kosztow ekonomicznych czy
dyskomfortu, jaki odczuwa¢ mogg ich uczestnicy badz osoby posrednio w nie uwiktane. W czasie
pokoju orientacja ekonomiczna znalez¢ powinna istotne miejsce w polityce zarzadzania prze-
ptywami materialnymi na potrzeby wojska, podobnie zresztg jak komfort zycia ludzi w zakresie,
w jakim przeplywy takie moga nan wptywaé (por. P. Kotodziejczyk, J. Szottysek, wyd. cyt.,
s. 21-24).

*! Szeroko na ten temat pisat P. Kotodziejczyk wraz z autorem tego artykutu, miedzy innymi
w: tamze, s. 21-24.
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Tabela 1. Komparatystyka czystych typow logistyki

Wyszezegblnienie Lo.gistyka Logistyka Loglstykg militarna
biznesu spoteczna (wojenna)
Publiczny dostep do Ograniczon Otwart Wyltaczon
informacji & y y yia y
Panstwo badz
organizacja aspiru-
Whasciciel procesu Podmiot Spoteczenstwo Jaca d.(? sP e:%manla
gospodarczy funkcji panstwa
1 monopolizowania
aparatu przemocy
Instytucja wladzy
, Organ podmiotu pubhc'zne]., Ins’tytuqa Wiadzy
arzadca procesu ospodarczeeo organizacja panstwowej,
£0SP & spoteczna badz kierownictwo stuzb
osoby fizyczne
Kazdy zagrozony
Bezposredm Nabyweca Usytkownik badz .uW1k.1any
odbiorca procesu w dzialania
odpowiednich stuzb
Ostateczny odbiorca Konsument Spotecznosé Spoteczenstwo
procesu
Dominujacy rodzaj . . . .
racjonalnosei Ekonomiczny Humanistyczny Organizacyjny
Priorytet Zysk Jakos¢ zycia Bezpieczenstwo
Ekonomiczno$é¢ Skuteczno$¢ ‘s
Zasady naczelne . s . . Skuteczno$é
i korzystno$¢ i korzystno$¢
Przedmiot Przeplywy materialne (osobowe 1 r;eczowe) oraz towarzyszace
informacje
Cel Nadanie waloréw czasoprzestrzennych (i uzupetniajacych)
przedmiotom przeptywu

Zrédto: Opracowano na podstawie: P. Kolodziejezyk, J. Szottysek, wyd. cyt., s. 21-24.

gospodarczg. Jako przykladowe dziedziny zainteresowan logistyki spolecznej
wymienili ogdlnie pojety transport, produkcje przemystowa i opieke medyczna®.
I. Slavinska stwierdza natomiast, ze logistyka spoteczna ,,jest zorientowana na za-
pewnianie wszelkich, zroznicowanych przeplywéw (transport, dostep do ustug
municypalnych i innych) — niezbednych do zaspokojenia potrzeb mieszkancow
(cztonkow zbiorowosci, spoleczenstwa — przyp. PK)"*. Zdaniem T. Tanimoto
problem logistyki spolecznej sprowadza si¢ do ,.kreowania, utrzymywania, regu-

2 Science Valued! NWO Strategy 2007-2010, Netherlands Organization for Scientific Research,
s. 68, [online], http://www.nwo.nl, dostep: 20.01.2009.

1. Slavinska, Part of Logistics in Municipalities Work Improvement, ,,Social Research (Sociali-
niai tyrimai)” 2006, nr 8, s. 123.
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lowania i opodatkowania infrastruktury, w ramach ktérej funkcjonuja przedsie-
biorstwa, ze szczegolnym uwzglednieniem warunkdéw:

— transportu (drogi, drogi kolejowe, kanaty, porty, lotniska),

— komunikacji (sieci telekomunikacyjne),

— kontroli (inspekcje celne, kontrole legalnosci),

— rozliczen z budzetem publicznym (podatki, optaty, akcyzy oraz subwencje

1dotacje, ktore moga ksztattowa¢ zachowania podmiotow gospodarczych),

— zarzadzania kryzysowego (reakcje na kleski zywiotowe 1 katastrofy natu-

ralne badz powodowane dziatalnoscia ludzka)”**.

Przyjmujac, Ze logistyka spoteczna jest kategorig tego samego szczebla teorii
co typy tradycyjnie wymieniane, okreslic ja mozna jako ,,sztuke sprawnego
zarzadzania przeplywami materialnymi (oraz towarzyszacymi informacjami)
o szczegoblnej roli spotecznej (sensu stricto) w celu uzyskania pewnych walorow
czasoprzestrzennych (oraz zastrzezonych przymiotéw uzupelniajacych), wynika-
jacych z potrzeb spoleczenstwa i zapewniajacych jego prawidtowe funkcjonowa-
nie”. Takie przemys$lenia pozwalajg na stwierdzenie, ze oto istnieje triada ,,czys-
tych” postaci logistyki, wyznaczajacych jej granice: logistyka biznesu, logistyka
spoteczna 1 logistyka militarna (por. rys. 1).

Wymienione czyste postaci logistyki wytyczajg jej granice poprzez ich zde-
cydowang roznorodnos$¢, wymieniong w tabeli 1, przy zachowaniu wspolnego dla
logistyki jako koncepcji przedmiotu 1 celu.

4. Dokad zmierza logistyka?

Gwaltowne przys$pieszenie rozwoju wielu nowych form dziatalnosci ludzkiej
powoduje, ze prowadzone sg analizy teoretyczne natrafiajace na problemy kla-
syfikacyjne czy terminologiczne. ,,Swiadomej przynaleznosci do dyscypliny nau-
kowej towarzyszy¢ powinna autorefleksja nad jej stanem oraz kierunkami 1 czyn-
nikami rozwoju” — pisze J. Lichtarski, dodajac: ,,Jest ona szczeg6lnie potrzebna
w przypadku dyscyplin «mtodych», do ktérych niewatpliwie nalezg nauki o za-
rzadzaniu™®. Logistyka jest dziedzina wiedzy. Jednym z konstytutywnych ele-
mentdéw budujacych poczucie tozsamosci dyscypliny naukowej jest Swiadomos¢
jej przedmiotu. Brak wyraznego okreslenia tozsamos$ci przedmiotu badania
powoduje wiele negatywnych konsekwencji dla wizerunku dyscypliny 1 jej

2T, Tanimoto, Butsuryu-Logistics no riron to jittai (Theory and Practice of Physical Distri-
bution and Logistics), Hakutoshobo 2000, za: M. Baudin, L. Logistics, The Nuts and Bolts of De-
livering Materials and Goods, Productivity Press, New York 2005, s. 17, (wersja elektroniczna:
Google Books, http://books.google.pl/books?id=nLyuEYC8rWIC, dostep: 10.01.2009).

2. Lichtarski, O endogenicznych barierach rozwoju nauk o zarzqdzaniu, w: Dynamika
zarzgdzania zmianami. Paradygmaty — metody — zastosowania, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Katowicach, Katowice 2007, s. 57.



30 Jacek Szoltysek

rozwoju. Latwo moga w takiej sytuacji trafia¢ do niej elementy obce, a te wcho-
dzace w zakres dyscypliny moga pozostawa¢ poza nia*’. Takie niebezpieczen-
stwo zwigksza sie, jezeli uznamy, ze wiele wspodlczesnych zastosowan logistyki
ma interdyscyplinarny charakter. Przyjmowaniu interdyscyplinarnej perspektywy
sprzyjaja znaczace czynniki. Sama globalizacja zmusza do cato$ciowego spoj-
rzenia, gdyz bez uwzglednienia szerszego kontekstu globalnego nie da si¢ ana-
lizowa¢ funkcjonowania takich agencji spoleczno-ekonomicznych, jak firmy,
uczelnie, banki, miasta, prowincje”’. Zauwazmy, ze wspolczesne przedsiewziecia
umozliwiajace uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej rozwijaja si¢ bardzo dobrze
tylko tam, gdzie rGwnoczes$nie rozwijane sg inne elementy ztozonej infrastruktury
instytucjonalnej, bo tylko taka moze zapewni¢ owa przewage konkurencyjng.
Wyznaczone granice logistyki pozwalajg na zakres$lenie pola, w ramach ktérego
sg realizowane rézne jej odmiany bedace przejawami nowych jakosciowo zasto-
sowan.

Na poczatku warto uswiadomi¢ sobie, ze nawet wyrdznione trzy typy logi-
styki niezmiernie trudno zegzemplifikowa¢ w postaciach czystych. Obserwowac
mozna natomiast rzeczywiste procesy logistyczne, w ktorych wihasnosci typow
czystych przenikajg si¢ na roznych poziomach, wspotistniejac w réznych pro-
porcjach. Stad tez wypada uznad, ze stwierdzenie przynalezno$ci danego procesu

Logistyka
logistyka spoleczna
wyborcza

logistyka publicznego
zarzadzania kryzysowego

logistyka
miejska logistyka biznesowa dobr
niebezpiecznych

logistvk . L
ogistyka logistyka wigzienna

turystyki
logistyka biznesowa dobr
logistyka tancuchow strategicznych dla
dostaw bezpieczenstwa narodowego

logistyka wojskowa
(W czasie pokoju)

Logistyka Logistyka militarna
biznesu (wojenna)

Rys. 1. Typologia dziedzin logistyki z przyktadami
Zrodto: P. Kotodziejezyk, J. Szottysek, wyd. cyt.

2 Lichtarski, wyd. cyt., s. 59.
27 W. Morawski, Czy ,,rynek jest dla demokracji tym, czym ziarenko piasku dla uksztattowania
sie perty ostrygi”? ,Master of Business Administration” 2008, nr 1, s. 81.
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do dziedziny zdominowanej przez ktorys z typdw czystych polega na poréwnaniu
owych proporcji w wybranych aspektach, cho¢by wedlug kryteriow podziatu za-
prezentowanych w tabeli 1.

Wsrod pojawiajacych sie nowych zastosowan logistyki znajdujemy wspot-
czes$nie miedzy inymi logistyke miasta, turystyki, zarzadzania kryzysowego, akcji
humanitarnych, imprez masowych. Wszystkie one zaliczane sg do logistyki, gdyz
spetniajg jej nadrzedny cel, jakim jest badanie walorow czasoprzestrzennych
(1 uzupelniajacych) przedmiotow przeptywu, maja taki sam przedmiot badan, lecz
r6znig si¢ pozostatymi cechami.

Logistyka nadgza za zmianami, jakie dokonujg si¢ w zyciu spotecznym, gos-
podarczym i politycznym. Wszedzie tam, gdzie niezbedna jest dyscyplina poste-
powania, skutecznos$¢, racjonalno$¢, a mamy do czynienia ze wsparciem pro-
cesOW przeptywow materiatowych, informacyjnych czy osobowych, narzedzia
proponowane przez logistyke staja si¢ coraz bardziej przydatne. Z jednej strony
logistyka bedzie dazyta do integrowania procesow i funkcji logistycznych — z tym
zjawiskiem mamy juz do czynienia od lat dziewigcdziesigtych ubieglego wieku.
Logistyka od funkcji przekrojowej w przedsigbiorstwie przeszta na drodze swojej
ewolucji do integracji fancuchow tworzenia wartosci o §wiatowym zasigegu, po-
konujac po drodze etapy funkcjonalnej integracji, oraz integracji ponad przed-
siebiorstwami. W tym dazeniu do integrowania proceséw sprawdza si¢ twier-
dzenie, ze integracja jest nieosiggalnym celem logistyki. Z drugiej strony —
obserwujemy na rynku, ze zmiany spowodowane silng indywidualizacjg popytu,
skutkujace rosngcg kastomizacjg produktéw 1 ustug, powoduja, ze logistyka jest
zaprzggana coraz intensywniej w zindywidualizowane wytwarzanie, charakterys-
tyczne kiedys$ dla etapu produkcji rzemieslniczej. Im wigksza indywidualizacja
1 jednostkowos$¢ produkcji, tym mniejsza powtarzalno$¢ czynnosci, powigzan
funkcjonalnych oraz procesowych — zatem mniejsze mozliwosci integracyjne.
Bedzie rosto znaczenie pojedynczych projektéw o matym stopniu powtarzal-
nosci, wzrosnie rola funkcji przekrojowej, ktora byta charakterystyczna na po-
czatku ewolucji logistyki biznesowej. W zaleznosci od realizowanej technologii
wytwarzania funkcje logistyki moga by¢ zatem rézne. Stajemy wigc przed no-
wymi zjawiskami majagcymi wplyw na ksztattowanie si¢ logistyki przysztosci.
Obserwujemy postepujace procesy dematerializacji materialnego wsparcia ustug.
Przykladem takich zmian sg systemy bankowe. W przesztosci rozliczenia byly
dokonywane pieniedzmi lub innymi no$nikami warto$ci posiadajacymi fizyczna
postac, a obecnie — majacymi forme jedynie zapisoOw ksiggowych. Ptatnosci — kie-
dys$ gotowkowe, pozniej realizowane papierowymi czekami — zostaly zastgpione
zapisami elektronicznymi dokonywanymi za pomocg kart kredytowych. Istnieje
zatem taki mozliwy scenariusz rozwoju, w ktorym w gospodarce istnie¢ bedzie
obrot wyltacznie bezgotowkowy. Czy wowczas dziatania logistyczne bedg miaty
zastosowanie? Jaka bedzie logistyka w przedsigbiorstwach wirtualnych? Czy
dziatania logistyczne beda dotyczyly powtarzajacych si¢ procesow i polegaly na
ich doskonaleniu, czy tez beda dotyczy¢ proceséw jednorazowych?
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Rosnacy dobrobyt spoteczenstw rozwinigtych powoduje wzrost znaczenia
proceséw spotecznych, w tym spotecznej solidarnosci. Solidarno$¢ spoteczna to
poczucie tozsamosci 1 wigzi z ludzmi sprawiajace, ze myslimy o sobie w katego-
riach wspdlnoty, oraz pomaganie innym traktowane jako dziatanie dla wspodlne-
go, a wigc rowniez wlasnego dobra. W takim rozumieniu oznacza to tez poma-
ganie sobie, bo dzialajac na rzecz swojego $rodowiska czy grupy, poprawiamy
rowniez wlasng sytuacje. Czy $wiadczenie tej pomocy moze by¢ bardziej efek-
tywne, gdy do jej zorganizowania zostanie zaprzegnieta logistyka? Czy organizo-
wanie przedsigwzig¢¢ realizujgcych mechanizmy demokracji (wybory, referenda)
nalezy na powaznie wpisa¢ w krag zainteresowan logistykow? Jezeli tak, to w ja-
kim zakresie? Czy ma polega¢ tylko na optymalizacji umiejscowienia lokali
wyborczych, miejsc drukowania kart, konczac na sprawnym zliczeniu gltosow
1 ogloszeniu wynikow? W jaki sposob na takie dzialania wptynie wprowadzenie
elektronicznego sposobu wybierania?

Wreszcie rozpatrzmy logistyke stuzb mundurowych — wojska, policji, stuzb
ochrony, strazy pozarnej 1 innych. Organizowana w warunkach pokoju, przypo-
mina znane zastosowania logistyki biznesu, a jednocze$nie ma nieco inne cha-
rakterystyki, gdyz cel funkcjonowania tych stuzb jest zgota odmienny od celu or-
ganizacji biznesowych. Logistyka wojenna jest powszechnie stosowana przy
rozwigzywaniu licznych, ciggle powstajacych w réznych zakatkach $wiata lo-
kalnych konfliktoéw zbrojnych. Czy system utrzymywania pokoju na §wiecie po-
przez budowanie rownowaznych zagrozen, czy dzigki wlasciwemu poziomowi
wyszkolenia 1 uzbrojenia, czy tez dzigki militarnym sitom pokojowym zmieni
charakter logistyki? Konflikty zbrojne, ale nie tylko one, prowadza do katastrof
humanitarnych. Dazenie do szybkiego i skutecznego okazania pomocy spowo-
dowato, ze czesto sigga si¢ po rozwigzania logistyczne. Logistyka akcji humani-
tarnych zostata juz zdefiniowana, lecz jej stosowanie ciagle jeszcze nie doczekato
si¢ naukowego opracowania. Podobnie jest z logistyka dostaw krwi w ramach
systemu krwiodawstwa 1 krwiolecznictwa. Bezwzglednie nalezy rozpracowac za-
sady logistycznego wsparcia w pozyskiwaniu i transporcie organéw ludzkich do
przeszczepoéw. Wprowadzenie logistyki do ochrony zdrowia (poza wybitnie biz-
nesowym charakterem logistyki szpitalnictwa) powinno uwzglednia¢ nie tylko
funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia, lecz rowniez te elementy, ktore wply-
waja bezposrednio lub posrednio na stan zdrowia obywateli. W takiej sytuacji lo-
gistyka moze si¢ sta¢ rOwnoprawnym podmiotem planowania strategicznego pan-
stwa. Taka strategia logistyczna panstwa powinna swojg trescig wypetnia¢ cale
pole trojkata zakre§lonego przez zaproponowang triade czystych postaci logi-
styki.

Wreszcie troche fantazji. Cztowiek dazy do opanowania kosmosu — tego bliz-
szego 1 dalszego. Wyprawy na orbite okotoziemska czy wysytanie statkow i sond
kosmicznych to roéwniez dziatania wymagajace duzego wsparcia logistycznego.
Utrzymywanie w przyszio$ci baz pozaziemskich, w ktorych beda przebywali lu-
dzie, rodzi wiele ciekawych problemow badawczych dla logistyki. Zauwazmy, ze
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wszystkie wymienione obszary zainteresowan — 1 te funkcjonujace wspotczesnie,
i te, ktore prawdopodobnie moga stawia¢ przed logistyka wiele wyzwan, moga
funkcjonowac jedynie wtedy, gdy wiedza, bedaca paliwem silnika zmiany (jak
pisat A. Toffler), bedzie dostarcza¢ jakosciowo nowych okoliczno$ci, w ktorych
usprawnianie przeplywoéw moze si¢ okaza¢ w okreslonej perspektywie przydatne.

Literatura

Beier F.J., Rutkowski K., Logistyka, SGH, Warszawa 1993.

Chaberek M., Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Wydawnictwo
Uniwersytet Gdanskiego, Gdansk 2005.

Gross S.F., Inteligencja stosunkow miedzyludzkich, Placet, Warszawa 1999.

Hitt M.A., Keats B.W., DeMarie S.M., Navigating in the New Competitive Landscape, Bu-
ilding Strategic Flexibility and Competitive Advantage in the 21" Century, The Aca-
demy of Management Executive 1998, vol. 12.

Kisielnicki J., Problemy etyczne w organizacjach wirtualnych? [online], www2.wz.uw.
edu.pl/ksiz/download/Wirtualna-Etyka2005.pdf, dostep: 02.08 2009.

Kotodziejezyk P., Szoltysek J., Epistemologia logistyki spotecznej, ,,Przeglad Organiza-
cji” 2009, nr 4.

Lichtarski J., O endogenicznych barierach rozwoju nauk o zarzqdzaniu, w: Dynamika
zarzqdzania zmianami. Paradygmaty — metody — zastosowania, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007.

Logistyka w tworzeniu przewagi konkurencyjnej firm, red. M. Ciesielski, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001.

Morawski W., Czy ,,rynek jest dla demokracji tym, czym ziarenko piasku dla uksztattowa-
nia si¢ perty ostrygi”?, ,,Master of Business Administration” 2008, nr 1.

Morawski M., Zarzgdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie — od koncepcji do implementacyji,
w: Zarzgdzanie wiedzq i informacja w spoleczenstwie sieciowym, red. M. Morawski,
WWSZiP, Walbrzych 2003.

Murawska M., Strategiczne znaczenie wiedzy w procesie ksztattowania wartosci rynkowej
przedsigbiorstwa, w: Stan i perspektywy rozwoju teorii i praktyki zarzqdzania na progu
XXI wieku, red. R. Krupski, J. Lichtarski, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne;j
im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2002.

Perechuda K., Dyfuzja wiedzy w przedsigbiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroclawiu, Wroctaw
2005.

Science Valued! NWO Strategy 2007-2010, Netherlands Organization for Scientific Re-
search, s. 68 [online], http,//www.nwo.nl], dostep: 20.01.2009.

Slavinska 1., Part of Logistics in Municipalities Work Improvement, ,,Social Research (So-
cialiniai tyrimai)” 2006, nr 8.

Stownik jezyka polskiego, PWE, Warszawa, 1987.

Tanimoto T., Butsuryu-Logistics no riron to jittai (Theory and Practice of Physical Distri-
bution and Logistics), Hakutoshobo 2000, za: M. Baudin, L. Logistics, The Nuts and
Bolts of Delivering Materials and Goods, Productivity Press, New York 2005, s. 17,



34 Jacek Szoltysek

(wersja elektroniczna: Google Books, http://books.google.pl/books?id=nLyuEY C8r
WIC, dostep: 10.01.2009).

Toffler A., Szok przysztosci, PIW, Warszawa 1970.

Witkowski J., Logistyka firm japonskich, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne;j
im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1999.



