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Dostosowanie podazy ushug przewozowych
do popytu na rynku turystycznym —
zarys problemu

1. Wprowadzenie

Dynamicznie zmieniajacy si¢ ruch turystyczny powoduje, ze przedsigbior-
stwa przewozowe muszg ciggle dostosowywac swoje oferty ustugowe, zarowno
w przewozach wewnetrznych, jak 1 w relacjach miedzynarodowych. Wymaga to
od tychze przedsigbiorstw analizowania zmian dokonujacych si¢ w ich otoczeniu
1 dostosowywania potencjatu ustugowego do potrzeb. Wiasciwe dostosowanie
podazy ustug przewozowych do zmieniajgcego si¢ w czasie 1 przestrzeni ruchu tu-
rystycznego wplywa na osigganie korzysci zarowno przez przewoznika — w po-
stacit wlasciwego wykorzystania posiadanych zasobow ustugowych 1 znacznych
zyskow — jak 1 turyste, usatysfakcjonowanego poziomem obstugi.

2. Specyfika podazy i popytu na ushugi przewozowe

Jednym z podstawowych elementow, ktory wraz popytem i ceng tworzy struk-
ture przedmiotowa rynku, jest podaz. Wedtug W. Wrzoska ,,[...] podaz wyraza
ujawnione przez sprzedawcoOw zamiary sprzedazy okreslonej ilosci przedmiotow
wymiany w danych warunkach i po danej cenie”'. Przedstawiona definicja podazy

Uw. Wrzosek, Funkcjonowanie rynku, PWE, Warszawa 1998, s. 142.
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odnoszaca si¢ do dobr nie w pelni odpowiada definicji podazy ustug, gdyz ze
wzgledu na cechy ustug, takie jak niematerialno$¢ 1 nierozdzielnos$¢, zamiast dobr
oferowanych do sprzedazy mamy do czynienia z okreslong gotowoscig do zby-
cia®. Zatem za podaz ustug nalezy przyjaé definicje podang przez M. Dasz-
kowska, zgodnie z ktorg podaz: ,,wyraza [...] uyjawnione przez ustugodawcow za-
miary sprzedazy okreslonej liczby ustug w okreslonych warunkach i po danej ce-
nie™”. Opierajac si¢ na powyzszych okresleniach, podaz ustug przewozowych
mozna zdefiniowac jako zdolno$¢ (mozliwos¢) przedsigbiorstwa przewozowego
do $wiadczenia zgdanych ustug.

Zrédlem podazy ustug jest dzialalnosé produkcyjna podmiotéw gospodar-
czych zaliczonych do sfery ustug®. Okreslona kombinacja wewnetrznych czynni-
kow ustug w danych warunkach techniczno-organizacyjnych precyzuje poziom
zdolnos$ci ustugowej danego przedsicbiorstwa’.

Z kolei popyt wyraza ,,[...] zapotrzebowanie na dane dobro, za ktore nabywca
gotowy jest zaptaci¢ ustalong na rynku cene, dysponujac do tego celu odpo-
wiednia suma dochodu pienieznego™. Zapotrzebowanie na ustugi przewozowe
charakteryzuje si¢ duzg nierownomiernoscig w czasie i przestrzeni. Zglaszane po-
trzeby zwigzane z tymi uslugami nalezy rozpatrywa¢ w dwoch aspektach, gdyz
obok ,,popytu na ilo$¢” wystepuje rowniez ,,popyt na jakos¢”. Popyt ten zalezy od
wielu czynnikéw, z ktorych podstawowe przedstawiono na rysunku 1.

Czynniki ekonomiczne Czynniki pozaekonomiczne
— Sytuacja spoteczno-gospodarcza — Dochody demograficzne (liczba
poszczegdlnych panstw ludnosci, liczba mieszkancéw miast
— Dochody nabywcow ustug przewo- i wsi itp.)
zowych — Spoleczne (wyksztatcenie, aktyw-
. Popyt na i
— Ceny ustug substytucyjnych =] ushigi ¢ no$¢ zawodowa, charakter pracy,
— Ceny ushug i dobr komplementarnych przewozowe rozmieszczenie przestrzenne
— Zapotrzebowanie rynku i jako$¢ nabywcow ustug przewozowych)
ustug przewozowych — Psychologiczne
— Rozmiary konsumpcji naturalne;j — Zasob informacji, jakimi dysponuje
(samoobstuga) ustugobiorca
— Rozmiary konsumpcji zbiorowe;j

Rys. 1. Czynniki ksztattujace popyt na ustugi przewozowe

Zrddto: Opracowanie wtasne.

Przedstawione na rysunku 1 czynniki wptywajg na zr6znicowanie w zapotrze-
bowaniu na ustugi przewozowe. W celu jak najefektywniejszego dostosowania

27, Olearnik, A. Sty$, Usfugi w rozwoju spoteczno-gospodarczym, PWE, Warszawa 1989, s. 83.

M. Daszkowska, Ustugi. Produkcja, rynek, marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1998, s. 102.

4 Tamze, s. 103.

S W. Wrzosek, wyd. cyt., s. 147.

oM. Nasitowski, Podstawy mikro- i makroekonomii, Key Text, Warszawa 1998, s. 58.



Dostosowanie podazy ustug przewozowych do popytu na rynku turystycznym 51

zdolnosci ustugowej do potrzeb nalezy rozpozna¢ zjawiska i1 procesy towarzy-
szace podazy oraz okresli¢ przestanki przysztego popytu. Do istotnych zjawisk,
ktére w znaczacym stopniu stwarzajg problemy w dostosowaniu podazy do po-
pytu, nalezy sezonowo$¢. Sezonowe wahania zycia gospodarczego wynikajg ze
statych zmian por roku badz maja zrodlo w czynnikach instytucjonalnych (na
przyktad wzrost popytu na papier w okresie wyboréw parlamentarnych) lub
w zwyczajach i modzie (na przyktad wzrost popytu na samochody osobowe danej
marki przed sezonem urlopowym)’. W. Grzywacz i J. Burnewicz wéréd wahan
sezonowych rozr6zniaja wahania okresowe (to jest nierOwnomierny w czasie
rozktad potrzeb i liczby $wiadczonych ustug) i1 przestrzenne (nierdéwnomierny
w przestrzeni rozktad potrzeb i liczby $wiadczonych ustug)®.

Wahania okresowe odnoszace si¢ do ustug przewozowych na rynku turys-
tycznym charakteryzujg si¢ najczesciej przebiegiem tygodniowym (najwickszy
ruch jest notowany na koncu tygodnia) i rocznym (wynika gléwnie z ruchu waka-
cyjnego i $wiatecznego)’. Wahania przestrzenne w ustugach przewozowych sa
skutkiem geograficznego rozmieszczenia atrakcyjnych turystycznie regionow.
W przypadku ustug przewozowych wystepuja jeszcze wahania mieszane (okre-
sowo-przestrzenne) dotyczace nasilenia popytu, na przyktad w okresie wakacji,
swiagt, weekendow, na pewnych obszarach atrakcyjnych pod wzgledem turys-
tycznymlo.

3. Ruch turystyczny w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej

Ruch turystyczny w Europie od kilku lat maleje, niewatpliwie pod wpltywem
wielu czynnikéw, jednak za najwazniejsze uznaje si¢ wahania cen ropy naftowe;j
oraz kryzys finansowy w USA. Pomimo og6lnego spadku liczby turystow w Eu-
ropie sg kraje, ktore odnotowujg wzrost (tabela 1).

Tabela 1. Ruch turystyczny w krajach UE® w latach 20002006
(W tys. turystow)

Kraj 2000 2004 2005 2006
Austria 15 621 13202 13709 15771
Belgia® 9256 11162 11929 9836
Czechy — 27 769 28 335 26 755

" Makro- i mikroekonomia, red. S. Marciniak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001,
s. 446.
S w. Grzywacz, J. Burnewicz, Ekonomika transportu, WKik., Warszawa 1989, s. 158.
? Por. A. Bott, A. Panasiuk, Usfugi pocztowe w sezonie turystycznym, ,,Technika i Eksploatacja
Poczty” 2000, nr 3, s. 33.
10 i
Tamze.
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cd. tab. 1
Kraj 2000 2004 2005 2006
Dania® 7789 7072 8227 10 631
Estonia - 1050 1093 864
Finlandia 23109 28 124 29611 28 161
Francja 157 176 183 249 185 810 188 157
Grecja 6359 11295 13322 15 883
Hiszpania’ 120 480 109 580 125 021 120 901
Holandia 25354 28 712 27 872 28 265
Irlandia 5019 7780 7 685 9797
Litwa - 3115 3271 3 476
Luksemburg 820 1125 1202 1099
Lotwa — — 4528 4701
Niemcy 127 979 137 849 156 157 153 276
Polska - 40 288 35500 38283
Portugalia 10 621 10 816 11417 10 265
Rumunia - 10376 8 738 6 892
Stowacja - 6370 6 067 6 420
Stowenia - 3982 3901 4765
Wegry - 17 267 22 799 24 684
Wielka Brytania 152 700 122 975 — 112 695
Wiochy 64 519 68 638 76 342 78 055

# Brak danych dla Bulgarii, Malty, Cypru i Szwecji.

® Dane za 2001 r.

°W 2006 r. zmieniono metodologi¢ prowadzenia badan.

4W 2005 r. zmieniono metodologi¢ prowadzenia badan.

Zrodto: Tourism statistic, Eurostat, European Commission, 2008.

Jak wida¢, w 2006 r. — w porownaniu z 2005 r. — zmalala liczba turystow
w Portugalii, Belgii, Czechach, Estonii, Finlandii, Hiszpanii, Luksemburgu, Ru-
munii 1 Niemczech. W pozostatych krajach nastapil wzrost liczby turystéw.
W Polsce, jak pokazuja prezentowane dane, pomimo spadku ruchu turystycznego
w 2005 r. zanotowano w roku nastgpnym wzrost. Jednak byta to krotkotrwata
zmiana, gdyz z danych Instytutu Turystyki wynika, ze od 2007 r. liczba turystéw
zagranicznych odwiedzajacych Polske si¢ zmniejsza. Zagadnienie to obrazuje ta-

bela 2.
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Tabela 2. Przyjazdy turystow do Polski wedtug krajow w latach 2002-2007

(W tys.)*
Rok
Kraj

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Niemcy 4160 4 520 5230 5570 5440 5270
Rosja 940 790 700 735 710 545
Biatorus 1700 1620 1460 1 440 1490 1350
Ukraina 2930 2 480 2 340 2 535 2500 2120
Litwa 840 825 815 830 895 715
Lotwa 320 330 305 270 315 355
Estonia 160 150 130 120 145 170
Czechy 230 240 210 185 165 165
Stowacja 60 80 85 70 70 70
Unia Europejskab 1 650 1 645 1790 2015 2 365 2 495
Wazne zamorskie® 310 330 400 505 550 545
Inne kraje d. ZSRR? 90 90 90 90 90 95
Pozostate kraje 590 620 735 835 935 1080
Swiat ogotem 13 980 13 720 14 290 15200 15670 14 975

* W przeciwienstwie do wszystkich odwiedzajacych, ktérych liczbe rejestruje Straz Graniczna, liczba przy-
jazdow turystow nie jest doktadnie mierzona, a tylko w przyblizeniu szacowana przez Instytut Turystyki.

® Bez Niemiec.

¢ Stany Zjednoczone, Korea Potudniowa, Japonia, Kanada, Australia.

d Wspblnota Niepodlegtych Panstw.

Zrédto: http://www.intur.com.pl/przyjazd. htm#tur  10.06.2009.

Dane ujete w tabeli 2 wskazuja, ze do Polski najczesciej przyjezdzajg turysci
z Unii Europejskiej, w tym przede wszystkim z Niemiec. Natomiast wsrod turys-
tow z innych panstw europejskich niebedacych cztonkami UE, dominujg Ukrain-
cy 1 Bialorusini, jednak liczba przyjezdzajacych z obu tych panstw si¢ zmniejsza.
Odwrotne zjawisko wystepuje w przypadku turystéw pochodzacych z krajow za-
morskich 1 pozostatych krajow §wiata — tu widoczna jest tendencja wzrostowa.

Niewatpliwie na ksztalttowanie si¢ zagranicznego ruchu turystycznego w Pol-
sce wplyw wywierajg udogodnienia w transporcie, zwigzane miedzy innymi ze
wzrostem liczby przewoznikow roznych galezi transportu, zwigkszaniem liczby
potaczen czy tatwoscig pozyskania informacji o potaczeniach i mozliwos$cig na-
bycia biletu.
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Podobna tendencja wystepuje w turystyce krajowej w przypadku wyjazdow
dhlugookresowych (tabela 3). Z tabeli 3 wynika, ze w 2007 r. Polacy che¢tniej wy-
jezdzali na kilka dni, niz wybierali si¢ w dtuzsza podroz. Najczesciej odwiedzali
wojewodztwa: mazowieckie, malopolskie i pomorskie.

Tabela 3. Liczba podroznych wedtug rodzajow wyjazdoéw w latach 2002—-2007

(w mln)
Charakter wyjazdu 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Krajowe dlugookresowe 18,0 17,2 14,6 14,7 16,9 15,8
Krajowe krotkookresowe 36,2 31,2 25,0 21,2 21,6 19,1

Zrédto: http://www.intur.com.pl/ruch.htm_01.07.2009.

Dane dotyczace krajowego ruchu turystycznego, wedtug podziatu na wo-
jewddztwa, zawarte sg w tabeli 4.

Tabela 4. Rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznego w latach 2002—-2007
(w mln wizyt)

Wojewodztwo 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Wyjazdy krotkookresowe
Dolnoslaskie 2,8 1,7 2,0 1,7 1,8 1,1
Kujawsko-pomorskie 2,0 1,9 1,7 1,6 1,5 1,0
Lubelskie 2,4 2,4 1,4 0,8 1,5 1,0
Lubuskie 0,8 0,9 1,4 0,5 0,8 0,7
Lodzkie 1,8 1,3 1,0 0,8 0,9 0,9
Matopolskie 3,6 3,0 2,1 2,2 2,1 1.9
Mazowieckie 54 4,7 3,5 3.9 3.0 2,6
Opolskie 1,3 0,9 0,6 0,3 0,4 0,4
Podkarpackie 1,8 1,6 1,7 1,3 1,0 0,9
Podlaskie 1,4 1,3 0,6 0,7 1,0 1,3
Pomorskie 2,0 2,5 1,7 1,3 1,0 1,7
Slaskie 3,6 2,6 2,1 1,8 1,9 1,0
Swietokrzyskie 1,7 1,1 0,9 0,6 0,6 0,5
Warminsko-mazurskie 1,3 1,2 0,9 0,8 0,9 1,2
Wielkopolskie 2,7 2,6 2,6 2,2 2,1 1,5
Zachodniopomorskie 1,6 1,7 1,3 1,0 1,3 1,5
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Wojewddztwo 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Wyjazdy dtugookresowe
Dolnoslaskie 1,1 1,1 1,1 1,2 1,2 1,1
Kujawsko-pomorskie 1,1 1,1 1,0 1,1 1,2 1,0
Lubelskie 0,8 0,8 0,6 0,8 0,6 0,5
Lubuskie 0,5 0,4 0,5 0,4 0,3 0,7
Lodzkie 0,9 0,5 0,4 0,5 0,7 0,4
Matopolskie 1,7 1,8 1,7 1,6 1,1 1,7
Mazowieckie 1,9 1,7 1,6 1,9 2,5 1,8
Opolskie 0,3 0,3 0,2 0,1 0,3 0,2
Podkarpackie 1,3 1,1 1,3 1,2 1,1 1,3
Podlaskie 0,5 0,6 0,4 0,3 0,4 0,4
Pomorskie 2,0 2,3 1,8 1,9 2,2 2,0
Slaskie 1,4 1,4 1,5 1,0 1,2 0,9
Swictokrzyskie 0,9 0,5 0,4 0,4 0,3 0,6
Warminsko-mazurskie 1,3 1,4 1,0 0,8 1,2 1,2
Wielkopolskie 0,8 1,1 0,8 0,8 1,1 0,6
Zachodniopomorskie 1,9 1,9 1,3 1,4 1,7 1,8

Zrodto: http://www.intur.com.pl/kraj chl.htm#wg woj 11.10.2008.

Jak dowodza dane z tabeli 4, w przypadku wyjazdéw dhugookresowych do-
minujg wojewddztwa nadmorskie: zachodniopomorskie 1 pomorskie. Na wyjazdy
krétkookresowe Polacy czedciej niz morze wybierajg gory i jeziora. W 2007 r.
prawie jedna piata wyjazdéw dlugookresowych i1 dwie piate wyjazdow krot-
kookresowych stanowilty podroze do miast, a podczas jednej szostej wyjazdow
trwajacych 5 1 wigcej dni oraz prawie 30% wyjazdow 2—4-dniowych odwiedzano
tereny wiejskie poza gléwnymi regionami turystycznymi kraju'’.

4. Podaz ushug przewozowych na rynku turystycznym w Polsce

Dominujagce znaczenie w obstudze zagranicznego 1 krajowego ruchu turys-
tycznego maja przewoznicy trzech gatezi transportu — drogowego, lotniczego
1 kolejowego. W ruchu zagranicznym najczesciej wybieranym $rodkiem trans-
portu jest samolot, dlatego przewoznicy tej gatezi transportu starajg si¢ maksy-
malnie dostosowac ofert¢ ustugowa do potrzeb, co mozna zauwazy¢, analizujac
liczbe obstuzonych przewozow pasazerskich w latach 2002-2007 (tab. 5).

1 http://www.intur.com.pl/jurek07. html#krajowe07 11.10.2008.
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Tabela 5. Liczba pasazerow przewozonych transportem lotniczym w Polsce
w latach 20022007

Rok 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Liczba
pasazeréw 6573974 | 7120701 8962334 | 11501200 | 15364 100 | 19 136 900

Zrodto: http://www.ulc.gov.pl/_download/opracowania/porkraj 08.pdf 12.07.2009 [J. Lit-
winski, Dziatalnos¢ polskich portow lotniczych w 2008 roku, Osrodek Informacji Naukowej, Tech-
nicznej i Ekonomicznej, Urzad Lotnictwa Cywilnego]; J. Litwinski, Dzialalnos¢ polskich portow
lotniczych w 2004 roku, O$rodek Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej, Urzad Lotnic-
twa Cywilnego, [on-line], http://www.ulc.gov.pl/ _download/opracowania/porkraj 04.pdf, dostep:
8.11.2009.

Dane przedstawione w tabeli 5 wskazuja, ze przewozy lotnicze cieszg si¢ co-
raz wigksza popularno$cig. Wptyw na to ma wzrost liczby przewoznikéw — po-
jawienie si¢ przewoznikdéw niskokosztowych — 1 uruchamianie nowych potaczen
lotniczych. Z danych za 2007 r. wynika, ze przewoznicy niskokosztowi obstugi-
wali znaczng czeg$¢ ruchu pasazerskiego. Zagadnienie to obrazuje tabela 6.

Tabela 6. Liczba pasazerow obstuzonych w portach
lotniczych wykonujacych loty do Polski i z Polski
w ruchu regularnym w latach 2007-2008

o . Liczba pasazerow (w tys.)
Linia lotnicza
2007 2008

PLL LOT + EuroLOT 54274 4999.,9
WizzAir, Wegry 2764,3 3431,6
Rayanair, Irlandia 23104 28847
Lufthansa Deutsche Airlines, Niemcy 897,7 1082,5
Easy Jet, Wielka Brytania 647,2 9497
Centralwings, Polska 1275,8 706,9
Norwegia Air Shuttle, Norwegia 5452 671,9
British Airways, Wielka Brytania 2927 292,5
SAS Scandynavian Airlines 225.,5 284,6
Air France, Francja 265,1 260,8
Aer Lingus, Irlandia _ 232,9
KLM Royal Duch Airlines, Holandia 208,2 226,3
Germanwings, Niemcy 203,1 2049
Swiss Int. Airlines, Szwajcaria 165,4 186,8
Austrian Airlines, Austria _ 130,3
Alitalia, Wtochy 195,1 -
Skyeurope, Stowacja 539,3 —
Pozostali przewoznicy 1239,771 —

Zrodto: Patrz tab. 5.
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Dostosowanie podazy przewozow lotniczych do wzrastajagcego popytu na nie
byloby mozliwe, gdyby nie wzrost ogdlnej liczby samolotow i miejsc pasa-
zerskich. Z danych statystycznych wynika, ze w 2007 r. nastgpil wzrost obu tych
elementow w porownaniu z 2006 r.

W 2007 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim ogdlna liczba miejsc w samol-
otach wzrosta o okolo 9%. Na transport lotniczy i jego rosnacg popularnos¢
w Polsce ma wplyw, posrednio zwigzana z przewoznikami, rozbudowa lub prze-
budowa wielu portow lotniczych oraz innych elementéw infrastruktury punkto-
wej, ktorych celem jest dostosowanie do wzrastajacych potrzeb turystow.

Obok transportu lotniczego wazne miejsce w ksztattowaniu podazy ustug
przewozowych na rynku turystycznym odgrywaja przewoznicy autokarowi. Ich
liczba wcigz wzrasta ze wzgledu na rosngce potrzeby odbywania podroézy tym
srodkiem transportu, cieszagcym si¢ popularnoscig zwlaszcza wsrdd osob w po-
desztym wieku (tabela 7).

Tabela 7. Przewozy pasazeréw transportem
samochodowym zarobkowym® w komunikacji
miedzynarodowej w latach 2006-2007 (tys. 0sob)”

) Rok
Kraje 2006 2007

Austria 97,0 101,1
Belgia 79,6 93,4
Bosnia i Hercegowina 5,7 —

Biatorus - 7,4
Butgaria 6,6 6,2
Chorwacja 15,9 20,3
Dania 10,2 -

Francja 192,3 209,2
Grecja 19,2 17,5
Hiszpania 30,4 42,8
Irlandia 5.4 9,3
Litwa 31,4 38,1
Luksemburg - 14,8
Lotwa 7,1 -

Niemcy 1142,6 1164,0
Holandia 109,4 100,2
Norwegia 20,0 21,4
Czechy 176.4 187,6
Rosja 103.8 33,4
Stowacja 71,5 90,9
Szwajcaria 39.1 50,7
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cd. tab. 7
. Rok
Kraje 2006 2007
Szwecja — 7.3
Ukraina 137,3 126,7
Wegry 12,6 49,7
Wielka Brytania 2974 361,0
Wiochy 242.6 310,1
Pozostate 12,3 24.6
Ogobtem 2 865,8 30877

a Przedsigbiorstwo zatrudniajace powyzej 9 osob.
Za lata 2002—-2005 brak danych

Zrodto: Transport — wyniki dziatalnosci w 2006 roku, GUS, Warszawa
2007; Transport — wyniki dziatalnosci w 2007 roku, GUS, Warszawa 2008.

Dane z tabeli 7 wskazuja na ogdlny wzrost przewozow transportem samo-
chodowym w komunikacji migdzynarodowej. Dominuja przewozy do Niemiec,
Wielkiej Brytanii, Wtoch, Francji, Czech 1 na Ukraing. Taki rozktad przewozow
pasazerskich swiadczy o dostosowywaniu ofert przewoznikow do istniejacego
popytu.

W obszarze transportu samochodowego decydujacg role odgrywa motoryza-
cja indywidualna. Jak wskazujg dane za lata 2006—2008, samochod osobowy byt
wykorzystywany najczesciej do wyjazdow turystycznych (tabela 8).

Jak wida¢, transport drogowy ma dominujace znaczenie w obstudze krajo-
wego ruchu turystycznego. Najczescie] wybieranym przez turystow srodkiem
transportu jest samochod osobowy — na podréze zardéwno krotko-, jak 1 dtugo-
okresowe. Na takg sytuacje wptywa migdzy innymi wzrost liczby uzytkownikow
prywatnych samochodow spowodowany duzg podaza tego srodka transportu oraz
mozliwos$cig jego zakupu na korzystnych warunkach.

Upowszechnienie si¢ samochodow sprawia, ze w Polsce ruch turystyczny ma
charakter indywidualny. Rozw¢j motoryzacji indywidualnej zapewnia duzg swo-
bode¢ w wyznaczaniu celow, tras, etapow 1 przerw w podrozach. Latwos¢, z jaka
mozna przedsiewzig¢ podroz turystyczng, sprawia, ze prywatny samochod
ulatwia zmian¢ miejsca zamieszkania 1 odbywanie wyjazdow w celach turys-
tycznych'?.

Poza wymienionymi przewoznikami wazng rol¢ w obsludze ruchu turys-
tycznego pelnig spotki PKP zajmujace si¢ przewozami osob, w tym PKP Inter-
City. Przewoznik ten jako jedyny odnotowuje wzrost liczby przewozow. Jest to

2 pPor. M. Ciesielski, K. Jordan, Transport w turystyce, Akademia Wychowania Fizycznego
w Poznaniu, Poznan 1977, s. 77.
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Tabela 8. Srodki transportu wykorzystywane podczas krajowych podrozy
krétko- i dtugookresowych w latach 20062008 (w %)

Rodzaj $rodka transportu

Podroéze krotkookresowe

Podroéze dtugookresowe

Samolot
Wodny $rodek transportu

Inny rodzaj podrézowania

2006 2007 2008 2006 2007 2008
Samochod osobowy 67 63 65 64 62 65
Inny samochod 1 — 1 3 1 1
Pociag 10 15 15 18 19 19
Kursowy autobus 14 12 12 8 10 6
Komunikacja podmiejska 1 — 1 1 — —
Autokar 5 7 5 4 6 5
Motocykl, rower 1 1 — 1 — —

* Brak danych za lata 2002-2005.

Zrédto: http://www.intur.com.pl/jurek07.htm (14.08.2008); http://www.intur.com.pl/inne/
wyjazdy polakow2008.pdf (9.11.2009).

nastepstwem miedzy innymi poprawy komfortu podrézowania zwigzanej z wy-
miang taboru oraz wprowadzaniem nowych rozwigzan opartych na nowoczes-
nych technologiach, na przyktad sprzedaz biletow przez Internet.

Dziatania te wplynety niewatpliwe na wzrost liczby pasazerow korzysta-
jacych z kolei w przewozach miedzynarodowych (rys. 2).
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Rys. 2. Przewozy pasazerow transportem kolejowym w komunikacji migdzynarodowe;j

(W tys. 0sob)

Zrédto: Transport — wyniki dziatalnosci w 2004 roku, GUS, Warszawa 2005; Transport — wy-
niki dziatalnosci w 2005 roku, GUS, Warszawa 2006; Transport — wyniki dziatalnosci w 2006 roku,
GUS, Warszawa 2007; Transport — wyniki dziatalnosci w 2007 roku, GUS, Warszawa 2008.
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W 2007 r. w porownaniu z 2004 r. nastapit wzrost liczby przewiezionych
0sOb o okoto 13%. Pasazerowie korzystajacy z przewozow kolejowych pocho-
dzili gtéwnie z takich krajow, jak Biatoru$, Niemcy i1 Ukraina.

Znacznie rzadziej turysci korzystali z pociggoéw regionalnych. Zagadnienie to
prezentuje rysunek 3. Przedstawione na nim dane wskazuja na tendencje spad-
kowa w przewozach pasazerow pociggami regionalnymi do 2006 r. Sytuacja ta
byta spowodowana zmniejszeniem liczby potaczen, ztym stanem taboru i linii ko-
lejowych. W 2007 r. liczba pasazerow obstuzonych przez Spotke Przewozy Re-
gionalne wzrosta, zatem mozna przypuszczac, ze rola kolejowych przewoznikow
regionalnych na rynku turystycznym bedzie wzrastac.

300 1

251
250 232

221

200 +
163 160 167

150 +

100

50 T

0

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Rys. 3. Przewozy pasazeréw pociggami regionalnymi w latach 2002-2007
(w mln osob)

Zrodto: Raport roczny Grupy PKP, Grupa PKP, Warszawa, www.pkp.pl/files/Prezentacja Gru-
pa%20PKP_konferencja%204.07.07.pp_12.10. 2008; http://www.pkp.pl/grupapkp/raport 08.11.2009.

Reasumujac, nalezy zauwazy¢, ze popyt na ustugi przewozowe na rynku tu-
rystycznym zaspokajaja przewoznicy trzech galezi transportu. W przewozach
migdzynarodowych dominujg przewoznicy lotniczy, ktérych liczba i oferta prze-
wozowa zaspokaja potrzeby turystow. Z podobng sytuacjag mamy do czynienia
wsrdd przewoznikéw realizujacych przewozy transportem samochodowym. Brak
dostosowania podazy do potrzeb, czego dowodzi spadek liczby przewozonych
pasazerow, wystepuje w przypadku przewozow regionalnych transportem kole-
jowym. Jednocze$nie sytuacja ta nie ma zbyt duzego wptywu na zmiany w ruchu
turystycznym, gdyz znaczna cze$¢ turystow podrozujacych po kraju korzysta
z whasnych samochodow. Nalezy zatem uzna¢, ze podaz ustug przewozowych na
rynku turystycznym jest w dostatecznym stopniu dostosowana do popytu.
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