
1. Wpro wad zenie

Dy nam icznie zmie niający się ruch tu rys tyczny po wod uje, że przedsiębior -
stwa prze woz owe muszą ciągle dost oso wyw ać swo je oferty usługowe, zaró wno
w prze wozach wewn ętrznych, jak i w re lac jach mi ędz ynarodowych. Wy maga to
od ty chże pr zed siębiorstw anal izo wan ia zmian do kon ujących się w ich otoc zeniu
i do stos owy wan ia po tenc jału usługow ego do po trzeb. Właś ciwe do stos owa nie
po daży usług prze woz owy ch do zmie niającego się w cza sie i prze strzeni ru chu tu -
rys tyczne go wpływa na osiąga nie ko rzyści za równo przez przewoźnika – w po -
staci właś ciwe go wy kor zyst ania po siad any ch za sobów usługow ych i znacz nych
zysków – jak i turys tę, usat ysfa kcjo nowa nego po ziom em obsługi. 

2. Spe cyf ika pod aży i po pytu na usługi prze woz owe

Jed nym z pod staw owy ch ele ment ów, któ ry wraz po pyt em i ceną two rzy struk -
turę przed miot ową ryn ku, jest pod aż. Według W. Wrzo ska „[...] podaż wyra ża
ujaw nione przez sprzedawców za miary sp rzed aży ok reśl onej il ości pr zedm iotów
wy miany w da nych wa runk ach i po da nej ce nie”1. Przed staw iona de fin icja podaży
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od nosząca się do dóbr nie w pełni od pow iada de fin icji po daży usług, gdyż ze
wzglę du na ce chy usług, ta kie jak ni ematerialność i ni erozdzielność, za miast dóbr 
ofer owa nych do sprz eda ży mamy do czy nien ia z okr eśloną got owoś cią do zby -
cia2. Za tem za po daż usług na leży przyjąć definicję podaną przez M. Dasz -
kowską, zgod nie z którą podaż: „wyra ża [...] ujawn ione przez usługodawców za -
miary sp rzed aży ok reśl onej licz by usług w okre ślonych wa runk ach i po da nej ce -
nie”3. Opier ając się na powyż szych okreś leniach, podaż usług prze woz owy ch
można zdef ini ować jako zdol ność (możl iwo ść) prze dsi ębi orstwa prze woz owe go
do świa dcz enia żąda nych usług. 

Źródłem pod aży usług jest działaln ość pro dukc yjna pod miot ów gospodar -
czych za lic zony ch do sfe ry usług4. Okr eślona kom bin acja wew nęt rzn ych czy nni -
ków usług w da nych wa runk ach tech niczno-or gan iza cyj nych pre cyz uje po ziom
zdol ności usługow ej da nego pr zed siębiorstwa5. 

Z ko lei po pyt wy raża „[…] za pot rzebo wan ie na dane do bro, za kt óre na bywca 
go towy jest zapłacić ustal oną na ryn ku cenę, dys pon ując do tego celu odpo -
wiednią sumą do chodu pi enię żnego”6. Za pot rzebo wan ie na usługi prze woz owe
cha rakt ery zuje się dużą nie równ omi ern ością w cza sie i prze strzeni. Zgłaszane po -
trzeby związane z tymi usługami nale ży rozp atrywać w dwóch aspekt ach, gdyż
obok „po pytu na il ość” wy stę puje ró wni eż „po pyt na ja kość”. Po pyt ten za leży od 
wie lu czy nników, z któ rych pod staw owe przed staw iono na ry sunku 1.

Czyn niki ekon omi czne Czynniki pozaekonomiczne

– Sy tua cja społecz no-go spod arcza
poszcze gólnych pa ństw

– Do chody na bywc ów usług przewo -
zo wych

– Ceny usług sub styt ucy jnych
– Ceny usług i dóbr komplementar nych
– Za pot rzebo wan ie ryn ku i jak ość

usług prze woz owy ch
– Roz miary kon sumpc ji na tur alnej

(sa moo bsługa)
– Roz miary kon sumpc ji zbio row ej

– Do chody de mog rafi czne (licz ba
ludn ości, licz ba mies zkańców miast 
i wsi itp.)

– Społecz ne (wy kształce nie, aktyw -
ność za wod owa, cha rakt er pra cy,
roz mieszc zenie prze strzenne 
naby wców usług prze woz owy ch)

– Psy chol ogi czne
– Zas ób in form acji, ja kimi dys pon uje

usługob iorca

Rys. 1. Czyn niki kształtujące po pyt na usługi prze woz owe

Źródło: Oprac owa nie własne.

Przed staw ione na ry sunku 1 czyn niki wpływają na zróż nic owanie w zapotrze -
bowaniu na usługi prze woz owe. W celu jak naj efekt ywni ejsze go do stos owa nia
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zd olno ści usługow ej do po trzeb na leży ro zpoznać zja wis ka i pro cesy towarzy -
szące pod aży oraz okr eśl ić przesłanki przyszłego po pytu. Do istotn ych zja wisk,
któ re w znaczącym stop niu stwa rzają pro blemy w do stos owa niu po daży do po -
pytu, na leży se zon owość. Se zon owe wa han ia ży cia go spod arczego wy nik ają ze
stałych zmian pór roku bądź mają źródło w czyn nik ach in styt ucj onal nych (na
przykład wzrost po pytu na pa pier w okres ie wybor ów par lam enta rnych) lub
w zwy czaj ach i mo dzie (na przykład wzrost po pytu na sa moc hody osob owe da nej 
mar ki przed se zon em urlop owym)7. W. Grzy wacz i J. Bur new icz wśr ód wah ań
se zon owy ch ro zró żni ają wa han ia okres owe (to jest nieró wno mierny w cza sie
rozkład po trzeb i licz by świa dczonych usług) i prze strzenne (nier ównomie rny
w prze strzeni rozkład po trzeb i licz by świa dczonych usług)8.

Wa han ia okres owe od noszące się do usług prze woz owy ch na ryn ku turys -
tycznym cha rakt ery zują się naj częś ciej prze bieg iem ty god niowym (na jwi ększy
ruch jest no tow any na ko ńcu ty god nia) i rocz nym (wy nika głów nie z ru chu waka -
cyj nego i świątecz nego)9. Wa han ia prze strzenne w usługach prze woz owy ch są
skut kiem geo graf iczne go roz mieszc zenia atrakc yjny ch tu rys tycznie re gio nów.
W przy padku usług prze woz owy ch wyst ępują jesz cze wa han ia mie szane (okre -
sowo-prze strzenne) do tyczące na sil enia po pytu, na przykład w okres ie wa kac ji,
świąt, we eke ndów, na pew nych ob szar ach atrakc yjny ch pod względ em tu rys -
tycznym10.

3. Ruch tu rys tyczny w Pol sce na tle kra jów Unii Eu rop ejsk iej

Ruch tu rys tyczny w Eu rop ie od kil ku lat ma leje, niewątpli wie pod wpływem
wie lu czy nników, jed nak za naj ważniejsze uznaje się wa han ia cen ropy naf tow ej
oraz kry zys fi nans owy w USA. Po mimo og óln ego spad ku licz by tury stów w Eu -
rop ie są kra je, któ re od not owują wzrost (ta bela 1).
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Ta bela 1. Ruch tu rys tyczny w kra jach UEa w la tach 2000–2006
(w tys. tury stów)

Kraj 2000 2004 2005 2006

Au stria 15 621 13 202 13 709 15 771

Bel giab
  9 256 11 162 11 929   9 836

Cze chy – 27 769 28 335 26 755

7
Ma kro- i mi kroe kono mia, red. S. Mar cin iak, Wy dawn ictwo Na ukowe PWN, War szawa 2001,

s. 446.
8 W. Grzy wacz, J. Bur new icz, Ekon omi ka trans portu, WKiŁ, War szawa 1989, s. 158. 
9 Por. A. Bott, A. Pa nas iuk, Usługi pocz towe w se zon ie tu rys tycznym, „Tech nika i Eks ploa tacja

Pocz ty” 2000, nr 3, s. 33.
10 Tamże.



Jak wi dać, w 2006 r. – w po rów naniu z 2005 r. – zma lała licz ba tury stów
w Por tug alii, Bel gii, Cze chach, Es ton ii, Fin land ii, Hisz pan ii, Luk semb urgu, Ru -
mun ii i Niem czech. W po zos tałych kra jach nastąpił wzrost licz by tury stów.
W Pol sce, jak po kaz ują pre zent owa ne dane, po mimo spad ku ru chu tu rys tyczne go
w 2005 r. za not owa no w roku na stę pnym wzrost. Jed nak była to kró tkotrwała
zmia na, gdyż z da nych In styt utu Tu rys tyki wy nika, że od 2007 r. licz ba tury stów
za gran iczny ch od wied zających Po lskę się zmniej sza. Za gadn ienie to ob raz uje ta -
bela 2.
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cd. tab. 1

Kraj 2000 2004 2005 2006

Da niac
    7 789 7 072 8 227 10 631

Es ton ia – 1 050 1 093 864

Fin land ia   23 109 28 124 29 611 28 161

Fran cja 157 176 183 249 185 810 188 157

Gre cja     6 359 11 295 13 322 15 883

Hisz pan iad
120 480 109 580 125 021 120 901

Ho land ia   25 354 28 712 27 872 28 265

Ir land ia     5 019 7 780 7 685 9 797

Li twa – 3 115 3 271 3 476

Luk semb urg 820 1 125 1 202 1 099

Łotwa – – 4 528 4 701

Niem cy 127 979 137 849 156 157 153 276

Pol ska – 40 288 35 500 38 283

Por tug alia 10 621 10 816 11 417 10 265

Ru mun ia – 10 376 8 738 6 892

Słowac ja – 6 370 6 067 6 420

Słowen ia – 3 982 3 901 4 765

Węgry – 17 267 22 799 24 684

Wiel ka Bry tan ia 152 700 122 975 – 112 695

Włochy 64 519 68 638 76 342 78 055

a Brak da nych dla Bułga rii, Mal ty, Cy pru i Szwe cji.
b Dane za 2001 r.
c W 2006 r. zmie niono meto dolo gię pro wad zenia bad ań.
d W 2005 r. zmie niono meto dolo gię pro wad zenia bad ań.

Źródło: To urism sta tis tic, Eu ros tat, Eu rop ean Com miss ion, 2008.



Dane uj ęte w ta beli 2 wska zują, że do Pol ski naj częściej prz yjeżdżają tur yści
z Unii Eu rop ejsk iej, w tym przede wszyst kim z Nie miec. Na tom iast wś ród tu rys -
tów z in nych pa ństw eu rop ejsk ich ni ebędących człon kami UE, do min ują Ukra iń -
cy i Białorus ini, jed nak licz ba przy jeżdżających z obu tych pańs tw się zmniej sza.
Od wrotne zja wis ko wys tęp uje w przy padku tury stów po chodzących z kr ajów za -
mors kich i po zos tałych kr ajów św iata – tu wi doczna jest ten denc ja wzro stowa. 

Niewątpli wie na kształto wan ie się za gran iczne go ru chu tu rys tyczne go w Pol -
sce wpływ wy wier ają udog odni enia w trans porc ie, związane między in nymi ze
wzro stem licz by prze woźników różn ych gałęzi trans portu, zwięk szan iem licz by
połączeń czy łatwo ścią po zys kania in form acji o połącze niach i moż liwością na -
byc ia bi letu. 
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Ta bela 2. Przy jazdy tury stów do Pol ski według kra jów w la tach 2002–2007
(w tys.)a

Kraj
Rok

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Niem cy 4 160 4 520 5 230 5 570 5 440 5 270

Ro sja 940 790 700 735 710 545

Białoruś 1 700 1 620 1 460 1 440 1 490 1 350

Ukrai na 2 930 2 480 2 340 2 535 2 500 2 120

Li twa 840 825 815 830 895 715

Łotwa 320 330 305 270 315 355

Es ton ia 160 150 130 120 145 170

Cze chy 230 240 210 185 165 165

Słowac ja 60 80 85 70 70 70

Unia Eu rop ejskab 1 650 1 645 1 790 2 015 2 365 2 495

Wa żne za mors kiec 310 330 400 505 550 545

Inne kra je d. ZSRRd 90 90 90 90 90 95

Po zos tałe kra je 590 620 735 835 935 1080

Świat ogółem 13 980 13 720 14 290 15 200 15 670 14 975

a W prz eci wień stwie do wszyst kich od wied zających, kt órych li czbę re jes truje Straż Gra niczna, licz ba przy -

jazdów tury stów nie jest dokład nie mie rzona, a tyl ko w prz ybliżeniu sza cow ana przez In styt ut Tu rys tyki.
b Bez Nie miec.
c Sta ny Zjed noc zone, Ko rea Południowa, Ja pon ia, Ka nada, Au stral ia.
d Wsp ólnota Nie podl egłych Pań stw.

Źródło: http://www.in tur.com.pl/przy jazd.htm#tur_ 10.06.2009.



Po dobna ten denc ja wys tępu je w tu rys tyce kra jow ej w przy padku wyja zdów
długoo kreso wych (ta bela 3). Z ta beli 3 wy nika, że w 2007 r. Po lacy ch ętn iej wy -
jeż dżali na kil ka dni, niż wy bier ali się w dłuższą po dróż. Na jczę ści ej od wied zali
wo jewó dztwa: mazo wieckie, małopols kie i po mors kie. 

Dane do tyczące kra jow ego ru chu tu rys tyczne go, według po działu na wo -
jewództwa, za warte są w ta beli 4.
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Ta bela 4. Roz mieszc zenie kra jow ego ru chu tu rys tyczne go w la tach 2002–2007
(w mln wi zyt)

Wo jewództwo 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Wy jazdy kr ótko okresowe

Do lnośląskie 2,8 1,7 2,0 1,7 1,8 1,1

Ku jaws ko-po mors kie 2,0 1,9 1,7 1,6 1,5 1,0

Lu bels kie 2,4 2,4 1,4 0,8 1,5 1,0

Lu bus kie 0,8 0,9 1,4 0,5 0,8 0,7

Łód zkie 1,8 1,3 1,0 0,8 0,9 0,9

Małopols kie 3,6 3,0 2,1 2,2 2,1 1,9

Ma zow ieckie 5,4 4,7 3,5 3,9 3,0 2,6

Opols kie 1,3 0,9 0,6 0,3 0,4 0,4

Pod karp ackie 1,8 1,6 1,7 1,3 1,0 0,9

Pod las kie 1,4 1,3 0,6 0,7 1,0 1,3

Po mors kie 2,0 2,5 1,7 1,3 1,0 1,7

Śląskie 3,6 2,6 2,1 1,8 1,9 1,0

Świ ętok rzyskie 1,7 1,1 0,9 0,6 0,6 0,5

Wa rmiń sko-ma zurs kie 1,3 1,2 0,9 0,8 0,9 1,2

Wiel kop olsk ie 2,7 2,6 2,6 2,2 2,1 1,5

Za chodn iopo mor skie 1,6 1,7 1,3 1,0 1,3 1,5

Ta bela 3. Licz ba podr óżnych według rodz ajów wyja zdów w la tach 2002–2007
(w mln)

Cha rakt er wy jazdu 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Kra jowe długoo kreso we 18,0 17,2 14,6 14,7 16,9 15,8

Kra jowe kró tko okresowe 36,2 31,2 25,0 21,2 21,6 19,1

Źródło: http://www.in tur.com.pl/ruch.htm_01.07.2009.



Jak do wodzą dane z ta beli 4, w przy padku wyja zdów długoo kreso wych do -
min ują wo jew ództwa nad mors kie: za chodn iopo mor skie i po mors kie. Na wy jazdy 
kr ótko okresowe Po lacy cz ęśc iej niż mo rze wy bier ają góry i je ziora. W 2007 r.
pra wie jedną piątą wyj azdów długoo kreso wych i dwie piąte wyja zdów krót -
kookr eso wych sta nowiły pod róże do miast, a pod czas jed nej szó stej wyj azdów
trwających 5 i więcej dni oraz pra wie 30% wyj azdów 2–4-dnio wych od wied zano
te reny wiej skie poza główny mi re gion ami tu rys tyczny mi kra ju11.

4. Pod aż usług prze woz owy ch na ryn ku tu rys tycznym w Pol sce

Do min ujące zna czen ie w obsłudze za gran iczne go i kra jow ego ru chu tu rys -
tyczne go mają pr zew oźnicy trzech gałęzi trans portu – dro gow ego, lot nic zego
i kole jowego. W ru chu za gran icznym na jczę ściej wy bier anym śr odki em trans -
portu jest sa mol ot, dla tego prz ewo źnicy tej gałęzi trans portu sta rają się maksy -
malnie dosto sować ofe rtę usługową do po trzeb, co mo żna za uważyć, anal izując
licz bę ob służon ych prze woz ów pasa żer skich w la tach 2002–2007 (tab. 5). 
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Wo jewództwo 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Wy jazdy długoo kreso we

Do lnośląskie 1,1 1,1 1,1 1,2 1,2 1,1

Ku jaws ko-po mors kie 1,1 1,1 1,0 1,1 1,2 1,0

Lu bels kie 0,8 0,8 0,6 0,8 0,6 0,5

Lu bus kie 0,5 0,4 0,5 0,4 0,3 0,7

Łód zkie 0,9 0,5 0,4 0,5 0,7 0,4

Małopols kie 1,7 1,8 1,7 1,6 1,1 1,7

Ma zow ieckie 1,9 1,7 1,6 1,9 2,5 1,8

Opols kie 0,3 0,3 0,2 0,1 0,3 0,2

Pod karp ackie 1,3 1,1 1,3 1,2 1,1 1,3

Pod las kie 0,5 0,6 0,4 0,3 0,4 0,4

Po mors kie 2,0 2,3 1,8 1,9 2,2 2,0

Śląskie 1,4 1,4 1,5 1,0 1,2 0,9

Świ ętok rzyskie 0,9 0,5 0,4 0,4 0,3 0,6

Wa rmiń sko-ma zurs kie 1,3 1,4 1,0 0,8 1,2 1,2

Wiel kop olsk ie 0,8 1,1 0,8 0,8 1,1 0,6

Za chodn iopo mor skie 1,9 1,9 1,3 1,4 1,7 1,8

Źródło: http://www.in tur.com.pl/kraj_ch1.htm#wg_woj_11.10.2008.

11 http://www.in tur.com.pl/ju rek07.html#kra jow e07_11.10.2008.



Ta bela 5. Licz ba pasa żerów prze wożonych trans port em lot nic zym w Pol sce
w la tach 2002–2007

Rok 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Licz ba
pasa żerów 6 573 974 7 120 701 8 962 334 11 501 200 15 364 100 19 136 900

Źródło: http://www.ulc.gov.pl/_dow nl oad/oprac owa nia/por kraj_08.pdf_ 12.07.2009 [J. Lit -
wiński, Działaln ość pol skich por tów lot nic zych w 2008 roku, Ośr odek In form acji Na ukow ej, Tech -
niczn ej i Ekon omi cznej, Urząd Lot nict wa Cy wiln ego]; J. Li twiń ski, Działal ność pol skich por tów

lot nic zych w 2004 roku, Ośr odek In form acji Na ukow ej, Tech niczn ej i Ekon omi cznej, Urząd Lotnic -
twa Cy wiln ego, [on-line], http://www.ulc.gov.pl/_dow nl oad/oprac owa nia/por kraj_04.pdf, do stęp:
8.11.2009.

Dane przed staw ione w ta beli 5 wska zują, że prze wozy lot nic ze cieszą się co -
raz wi ększą po pularnością. Wpływ na to ma wzrost licz by prze woźników – po -
jaw ienie się pr zew oźni ków ni skok oszto wych – i uruc hami anie no wych połączeń
lot nic zych. Z da nych za 2007 r. wy nika, że pr zew oźnicy ni skok oszto wi obsługi -
wali znaczną część ru chu pa sażerskiego. Za gadn ienie to ob raz uje ta bela 6.
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Ta bela 6. Licz ba pasa żerów obsłużon ych w por tach
lot nic zych wy kon ujących loty do Pol ski i z Pol ski

w ru chu re gul arnym w la tach 2007–2008

Li nia lot nic za
Licz ba pas aże rów (w tys.)

2007 2008

PLL LOT + Eu roL OT 5427,4 4999,9

Wiz zAir, Węg ry 2764,3 3431,6

Ray anair, Ir land ia 2310,4 2884,7

Lu fthansa Deu ts che Airl ines, Niem cy 897,7 1082,5

Easy Jet, Wiel ka Bry tan ia 647,2 949,7

Cen tralw ings, Pol ska 1275,8 706,9

Nor weg ia Air Shutt le, Nor weg ia 545,2 671,9

Bri tish Airw ays, Wiel ka Bry tan ia 292,7 292,5

SAS Scan dyn avian Airl ines 225,5 284,6

Air Fran ce, Fran cja 265,1 260,8

Aer Lin gus, Ir land ia – 232,9

KLM Roy al Duch Airl ines, Ho land ia 208,2 226,3

Ger manw ings, Niem cy 203,1 204,9

Swiss Int. Airl ines, Szwaj car ia 165,4 186,8

Au strian Airl ines, Au stria – 130,3

Alit alia, Włochy 195,1 –
Sky eur ope, Słowac ja 539,3 –
Pozostali prze woźnicy 1239,771 –

              Źródło: Patrz tab. 5.



Do stos owa nie po daży pr zewo zów lot nic zych do wzra stającego po pytu na nie
byłoby możl iwe, gdy by nie wzro st ogól nej licz by samo lotów i miejsc pasa -
żerskich. Z da nych sta tys tyczny ch wy nika, że w 2007 r. nastąpił wzrost obu tych
elementów w porównaniu z 2006 r.

W 2007 r. w po rów naniu z ro kiem po przedn im og ólna licz ba miejsc w sa mol -
ota ch wzrosła o około 9%. Na trans port lot nic zy i jego rosnącą pop ula rność
w Pol sce ma wpływ, poś rednio związana z prz ewoźnikami, roz bud owa lub prze -
bud owa wie lu por tów lot nic zych oraz in nych el ementów in fras truktu ry punkto -
wej, któr ych ce lem jest do stos owa nie do wzra stających po trzeb tu rystów.

Obok trans portu lot nic zego waż ne miej sce w kształto wan iu po daży usług
prze woz owy ch na ryn ku tu rys tycznym od gryw ają pr zewo źnicy au tok aro wi. Ich
licz ba wciąż wzra sta ze wzgl ędu na rosnące po trzeby od byw ania po dró ży tym
środ kiem trans portu, cieszącym się popularnością zwłasz cza wśr ód osób w po -
deszłym wie ku (ta bela 7). 
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Ta bela 7. Prze wozy pasa żer ów trans port em
sa moc hodo wym za robk owyma w ko mun ika cji

mi ędzynarodowej w la tach 2006–2007 (tys. osób)b

Kra je
Rok

2006 2007

Au stria 97,0 101,1
Bel gia 79,6 93,4
Boś nia i Her ceg owi na 5,7 –
Białoruś – 7,4
Bułga ria 6,6 6,2
Chor wac ja 15,9 20,3
Da nia 10,2 –
Fran cja 192,3 209,2
Gre cja 19,2 17,5
Hisz pan ia 30,4 42,8
Ir land ia 5,4 9,3
Li twa 31,4 38,1
Luk semb urg – 14,8
Łotwa 7,1 –
Niem cy 1142,6 1 164,0
Ho land ia 109,4 100,2
Nor weg ia 20,0 21,4
Cze chy 176,4 187,6
Ro sja 103,8 33,4
Słowac ja 71,5 90,9
S zwa jcar ia 39,1 50,7



cd. tab. 7                          

Dane z ta beli 7 wska zują na ogól ny wzrost przewozów trans port em samo -
chodowym w ko mun ika cji mi ędz yna rod owej. Do min ują prze wozy do Nie miec,
Wiel kiej Bry tan ii, Włoch, Fran cji, Czech i na Ukrainę. Taki rozkład przewozów
pasażerskich świadczy o do stos owy wan iu ofert przewoźników do ist niejącego
po pytu. 

W ob szar ze trans portu sa moc hodo wego de cyd ującą rolę od grywa mo tor yza -
cja in dyw idu alna. Jak wska zują dane za lata 2006–2008, samo chód osob owy był
wy kor zyst ywany na jcz ęści ej do wy jaz dów tu rys tyczny ch (ta bela 8).

Jak wi dać, trans port dro gowy ma do min ujące zna czen ie w obsłudze krajo -
wego ru chu tu rys tyczne go. Na jcz ęściej wy bier anym przez turystów środkiem
trans portu jest samoc hód osob owy – na podr óże zaró wno krót ko-, jak i długo -
okresowe. Na taką sytu ację wpływa międ zy in nymi wzrost licz by użyt kowników
pry watn ych sam ocho dów spo wod owa ny dużą pod ażą tego śro dka trans portu oraz 
możli wością jego za kupu na ko rzystn ych wa runk ach.

Upow szechni enie się samo chodów spra wia, że w Pol sce ruch tu rys tyczny ma
cha rakt er in dyw idu alny. Ro zwój mo tor yza cji in dyw idu aln ej za pewn ia dużą swo -
bodę w wy znac zaniu ce lów, tras, et apów i przerw w podróżach. Łatwość, z jaką
można przedsięwziąć podróż tu rys tyczną, spra wia, że pry watny sam ochód
ułatwia zmianę miej sca za mieszk ania i od byw anie wy jaz dów w ce lach tu rys -
tyczny ch12. 

Poza wy mien iony mi pr zewo źnik ami ważną rolę w obsłudze ru chu tu rys -
tyczne go pełnią spółki PKP zaj mujące się prze woz ami osób, w tym PKP Inter -
City. Prze woź nik ten jako je dyny od not owu je wzrost licz by prze wozów. Jest to
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Kra je
Rok

2006 2007

Szwe cja – 7,3

Ukrai na 137,3 126,7

Węgry 12,6 49,7

Wiel ka Bry tan ia 297,4 361,0

Włochy 242,6 310,1

Po zos tałe 12,3 24,6

Ogółem 2 865,8 3 0877

a 
Pr zed siębiorstwo za trudn iające po wyżej 9 osób.

b
 Za lata 2002–2005 brak da nych

        Źródło: Trans port – wy niki działal noś ci w 2006 roku, GUS, War szawa
2007; Trans port – wy niki działal noś ci w 2007 roku, GUS, War szawa 2008.

12 Por. M. Cie siels ki, K. Jor dan, Trans port w tu rys tyce, Akad emia Wy chow ania Fi zyczn ego
w Po znan iu, Po znań 1977, s. 77.  



nast ępstwem międ zy in nymi po prawy kom fortu pod różo wania związa nej z wy -
mianą ta boru oraz wpro wad zani em no wych roz wiązań opart ych na nowoczes -
nych tech nol ogi ach, na przykład sprzedaż biletów przez In tern et. 

Działania te wpłynęły niewątpli we na wzrost licz by pasa żerów korzysta -
jących z ko lei w prze woz ach międ zyn arodowych (rys. 2).
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Ta bela 8. Śró dki trans portu wy kor zyst ywane pod czas kra jow ych pod róży
kró tko- i długoo kreso wych w la tach 2006–2008 (w %)a

Ro dzaj śr odka trans portu
Po dróże kr ótko okresowe Po dróże długoo kreso we

2006 2007 2008 2006 2007 2008

Samoc hód osob owy 67 63 65 64 62 65

Inny samo chód  1 –  1  3  1  1

Pociąg 10 15 15 18 19 19

Kur sowy au tob us 14 12 12  8 10  6

Ko mun ika cja pod miejs ka  1 –  1  1 – –

Au tok ar  5  7  5  4  6  5

Mo toc ykl, ro wer  1  1 –  1 – –

Sa mol ot – – – – – –

Wod ny śro dek trans portu –  1 – –  1  1

Inny ro dzaj po dróżowania – –  1  1  1  1

a 
Brak da nych za lata 2002–2005.

Źródło: http://www.in tur.com.pl/ju rek07.htm (14.08.2008); http://www.in tur.com.pl/inne/
wy jazdy_po lak ow2008.pdf (9.11.2009).
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Rys. 2. Prze wozy pasa żer ów trans port em ko lej owym w ko mun ika cji mi ędzy narodowej
(w tys. osób)

Źródło: Trans port – wy niki działal noś ci w 2004 roku, GUS, War szawa 2005; Trans port – wy -

niki działal noś ci w 2005 roku, GUS, War szawa 2006; Trans port – wy niki działal noś ci w 2006 roku,
GUS, War szawa 2007; Trans port – wy niki działal noś ci w 2007 roku, GUS, War szawa 2008.



W 2007 r. w poró wna niu z 2004 r. nastąpił wzrost licz by prze wiez iony ch
osób o około 13%. Pasa żero wie ko rzys tający z pr zewo zów ko lej owy ch pocho -
dzili głów nie z ta kich kr ajów, jak Białoruś, Niem cy i Ukrai na. 

Znacz nie rza dziej tur yści ko rzys tali z pociągów re gion alny ch. Za gadn ienie to
pre zent uje ry sun ek 3. Przed staw ione na nim dane wska zują na tend encję spad -
kową w prze woz ach pasa żer ów pociągami re gion alny mi do 2006 r. Sy tua cja ta
była spowo dowana zmniej szen iem licz by połączeń, złym sta nem ta boru i li nii ko -
lej owy ch. W 2007 r. licz ba pasa żerów obsłużon ych przez Spółkę Prze wozy Re -
gion alne wzrosła, za tem mo żna pr zypuszczać, że rola ko lej owy ch pr zew oźn ików
regio nalnych na ryn ku tu rys tycznym bę dzie wz ras tać.

Re asum ując, na leży za uważ yć, że po pyt na usługi prze woz owe na ryn ku tu -
rys tycznym za spok ajają pr zewo źni cy trzech gałęzi trans portu. W prze woz ach
międ zyn arodowych do min ują pr zew oźnicy lot nic zy, któ rych licz ba i oferta prze -
woz owa za spok aja po trzeby tu rystów. Z po dobną sy tua cją mamy do czy nien ia
wśr ód prz ewoź ników re aliz ujących prze wozy trans port em sa moc hodo wym. Brak 
do stos owa nia po daży do po trzeb, cze go do wod zi spa dek licz by prze wożonych
pas ażer ów, występuje w przy padku prze wozów re gion alny ch trans port em kole -
jowym. Je dno cze śnie sy tua cja ta nie ma zbyt du żego wpływu na zmia ny w ru chu
tu rys tycznym, gdyż znacz na część turys tów podró żujących po kra ju ko rzys ta
z własnych samochodów. Należy za tem uz nać, że po daż usług prze woz owy ch na
ryn ku tu rys tycznym jest w do stat ecznym stop niu do stos owa na do po pytu.
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Rys. 3. Prze wozy pasa żer ów pociągami re gion alny mi w la tach 2002–2007
(w mln osób)

Źródło: Ra port rocz ny Gru py PKP, Gru pa PKP, War szawa, www.pkp.pl/fi les/Pre zent acja_Gru -
pa%20PKP_kon fer encja%204.07.07.pp_12.10. 2008; http://www.pkp.pl/gru papkp/ra port_08.11.2009.



Li ter atu ra

Bott A., Pa nas iuk A., Usługi pocz towe w se zon ie tu rys tycznym, „Tech nika i Eks ploa tacja
Pocz ty” 2000, nr 3.

Cie siels ki M., Jor dan K., Trans port w tu rys tyce, Akad emia Wy chow ania Fi zyczn ego
w Po znan iu, Po znań 1997.

Dasz kows ka M., Usługi. Pro dukc ja, ry nek, mar ket ing, Wy dawn ictwo Na ukowe PWN,
War szawa 1998.

Grzy wacz W., Bur new icz J., Ekon omi ka trans portu, WKiŁ, War szawa 1989.
Lit wińs ki J., Działaln ość pol skich por tów lot nic zych w 2004 roku, Ośr odek In form acji Na -

ukow ej, Tech niczn ej i Ekon omi cznej, Urząd Lot nict wa Cy wiln ego, [on-line],
http://www.ulc.gov.pl/_dow nl oad/oprac owa nia/por kraj_04.pdf, dostęp: 8.11.2009.

Litwiń ski J., Działaln ość pol skich por tów lot nic zych w 2008 roku, Ośr odek In form acji Na -
ukow ej, Tech niczn ej i Ekon omi cznej, Urząd Lot nict wa Cy wiln ego, [on-line],
http://www.ulc.gov.pl/_dow nl oad/oprac owa nia/por kraj_08.pdf, dostęp: 12.07.2009.

Ma kro- i mi kroe kono mia, red. S. Mar cin iak, Wy dawn ictwo Na ukowe PWN, War szawa
2001.

Nasiłow ski M., Pod stawy mi kro- i ma kroe kono mii, Key Text, War szawa 1998.
Olea rnik J., Styś A., Usługi w roz woju społecz no-go spod arczy, PWE, War szawa 1989. 
Ra port rocz ny Gru py PKP, Gru pa PKP, War szawa, [on-line], http://www.pkp.pl/gru -

papkp/ra port, do stęp: 8.11.2009.
To urism sta tis tic, Eu ros tat, Eu rop ean Com miss ion, 2008.
Trans port – wy niki działal noś ci w 2003 roku, GUS, War szawa 2004.
Trans port – wy niki działal noś ci w 2004 roku, GUS, War szawa 2005.
Trans port – wy niki działal noś ci w 2005 roku, GUS, War szawa 2006.
Trans port – wy niki działal noś ci w 2006 roku, GUS, War szawa 2007.
Trans port – wy niki działal noś ci w 2007 roku, GUS, War szawa 2008.
Wrzo sek W., Funk cjon owa nie ryn ku, PWE, War szawa 1998. 
www.pkp.pl/fi les/Pre zent acja_Gru pa%20PKP_kon fer encja%204.07.07.pp_12.10.2008.
http://www.in tur.com.pl/kraj_ch1.htm#wg_woj_11.10.2008.
http://www.in tur.com.pl/ju rek07.html#kra jow e07_11.10.2008.
http://www.in tur.com.pl/ruch.htm_01.07.2009.
http://www.in tur.com.pl/przy jazd.htm#tur_10.06.2009.

Do stos owa nie po daży usług prze woz owy ch do po pytu na ryn ku tu rys tycznym 61


