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Satysfakcja z pracy — konceptualizacja pojecia
w Swietle badan literaturowych

Streszczenie. Artykut zawiera opis wybranych koncepcji satysfakcji z pracy na podstawie li-
teratury krajowej i zagranicznej oraz stanowi probe usystematyzowania dorobku w tym zakresie
przez przedstawienie ewolucji w rozumieniu omawianego pojecia. Ponadto przedstawia propozycje
interpretacji satysfakcji z pracy oraz powigzanych z nig kategorii, takich jak: zadowolenie z wy-
konywania zadan, satysfakcja pracownikow oraz satysfakcja zawodowa. W czgséci koncowej zas
prezentuje model wzajemnych relacji migdzy tymi kategoriami.

Stowa kluczowe: zadowolenie, satysfakcja, satysfakcja z zycia, satysfakcja z pracy, satysfak-
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Wprowadzenie

Ksztaltowanie efektywnosci organizacji i silna orientacja na wyniki to charak-
terystyczne cechy i wyzwania wspotczesnych firm. W teorii i praktyce zarzadza-
nia coraz wieksze znaczenie zyskuje czynnik ludzki, ktéry stanowi jeden z naj-
wazniejszych zasobow organizacji. Zainteresowanie nim obejmuje rdzne aspekty
i rozwigzania dotyczace motywacji materialnej i pozamaterialnej, a dorobek
w tym wzgledzie jest systematycznie poglebiany i porzadkowany. W kontek$cie
efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi znaczenie zyskuje problematyka
ksztattowania kultury i klimatu organizacyjnego jako waznych czynnikow sty-
mulujacych efektywno$¢ organizacji. Praca na rzecz instytucji absorbuje wigk-
sza czes¢ zycia cztowieka, a wiele 0sob pracujacych zawodowo nie jest w stanie
oddzieli¢ zycia prywatnego od zawodowego. Jednym z podstawowych uwarun-
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kowan funkcjonowania cztowieka w pracy jest odczuwanie przez niego zadowo-
lenia i satysfakcji z pracy, ktore przektadaja sie nie tylko na osiggane przez nie-
go wyniki i efektywno$¢, ale takze na szeroko rozumiang jako$¢ zycia. Istotnym
warunkiem zapewnienia satysfakcji z pracy jest biezace monitorowanie odczu¢
1 opinii pracownikow na temat organizacji w zakresie atmosfery organizacyjne;j,
czynnikow sukcesow i porazek, a takze nastawienia emocjonalnego oraz potrzeb
pracowniczych i mozliwosci ich zaspokojenia. Dbato$¢ o zadowolenie i satysfak-
cje z pracy staje si¢ wiec jednym z wazniejszych wyzwan polityki zarzadzania
zasobami ludzkimi. Do podstawowych funkcji dyscyplin zajmujacych si¢ organi-
zacja 1 zarzadzaniem nalezy funkcja opisowa. Trafno$¢ rozumienia réznych kate-
gorii opisowych w obszarze zarzadzania kadrami, a takze ich systematyzacja i po-
wigzania nie tylko ujednolicaja opis podjetej problematyki, ale rowniez ulatwiaja
diagnozowanie zwigzkow przyczynowo-skutkowych i warunkuja doskonalenie
metodyki badan. Wynika to z logiki wspotzalezno$ci migdzy funkcjg analityczna,
aksjologiczng, normatywna i opisowa owych dyscyplin.

Celem artykulu jest przedstawienie réznych sposobow rozumienia pojecia
,satysfakcja z pracy” na tle historycznym oraz ewolucji pogladéw w tym zakre-
sie, a takze systematyzacja zagadnien zwigzanych z satysfakcjg z pracy, wskaza-
nie relacji miedzy nimi i dookre$lenie tej kategorii.

1. Satysfakcja z pracy jako element satysfakcji z zycia

Pojecie satysfakcji z pracy, pomimo wielu prob ujednolicenia go, nadal pozo-
staje kategorig wielowatkowa, o niewyraznych granicach, trudna do jednoznacz-
nego okreslenia. Brak jednolito$ci propozycji w tym zakresie utrudnia dociekania
i analizy badawcze tej ciekawej i waznej problematyki, chocby ze wzgledu na
trudnosci zwigzane z porownywaniem wynikéw badan prowadzonych w tym ob-
szarze na przestrzeni kilkudziesieciu lat'. Punktem wyjscia do konceptualizacji tej
kategorii moze by¢ dookreslenie podstawowych poje¢ o charakterze socjopsycho-
logicznym, takich jak: ,,zadowolenie” 1 ,,satysfakcja”.

Analizujac te pojgcia, mozna zauwazyc, ze ,,zadowolenie [...] to uczucie przy-
jemnosci doznawane z powodu tego, ze si¢ spelnily jakie$ pragnienia, Ze si¢ co$
powiodto 2 lub tez ,,zadowolenie jest chwilowym uczuciem satysfakc;ji [...]. Jest
to thumione uczucie polegajace na uzyskaniu dobrego wyniku w zyciowych spra-

' R. Mréwka, Badanie satysfakcji pracownikéw w organizacji gospodarczej, w: Nowoczesne
przedsiebiorstwo — strategie dziatania, rozwoju i konkurencji, t. 1, Wyd. SGH, Warszawa 2000;
R. Gray, 4 climate of succes. Creating the right organizational climate for high performance, Else-
vier, Oxford 2007.

2 M. Szymczak, Stownik jezyka polskiego, t. I1I, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1998. s. 840.
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wach, nie najwyzszego, jednak satysfakcjonujacego™. Czynnikiem réznicujagcym
te kategorie jest czas ich wystepowania — zadowolenie moze by¢ chwilowe,
natomiast satysfakcja (,,silne uczucie zadowolenia”) odczuwana jest zazwyczaj
po dhugotrwatym okresie zadowolenia*. Warto podkresli¢ przy tym subiektywny
charakter satysfakcji. Takie same okoliczno$ci mogg bowiem przyczyni¢ si¢ do
wystapienia poczucia satysfakcji u jednej osoby, ale w mniejszym lub w zadnym
stopniu u drugiej. Czynnikami majacymi wplyw na pojawienie si¢ lub brak satys-
fakcji mogg by¢ takze dotychczasowe doswiadczenia, indywidualne preferencje
i oczekiwania®. Satysfakcja moze zatem wynika¢ z roznicy pomiedzy oczekiwa-
niami jednostki a postrzeganiem okreslonych sytuacji i ich uwarunkowan. Gdy sa
one zbiezne, pojawia si¢ satysfakcja, gdy zas percepcja jest na wyzszym poziomie
niz oczekiwania, moze wystgpi¢ poczucie entuzjazmu i radosci, natomiast brak
satysfakcji — gdy oczekiwania sg na wyzszym poziomie niz percepcja®. Warto
zauwazyc¢, ze subiektywnopercepcyjny charakter zadowolenia czy tez satysfakcji
nie musi mie¢ przy tym bezposredniego zwiazku z obiektywna, rzeczywista sytu-
acja’, co znajduje potwierdzenie w koncepcji teorii pola Lewina, na bazie ktorej
rozwijana byta problematyka klimatu organizacyjnego®.

Pojecie satysfakcji jest nierozlgcznie zwigzane z problematyka jakosci zycia
cztowieka, ktéra w ujeciu socjopsychologicznym oznacza dobrostan, dobrobyt,
satysfakcje z zycia’. Wedtug Michaela Argyle’a zadowolenie z zycia to ocena
czerpanej z niego satysfakcji i §wiadome docenienie jego jakosci jako calosci'.
Zainteresowania psychologii koncentruja si¢ na emocjonalnych aspiracjach czto-
wieka, natomiast socjologia — na odniesieniu zadowolenia i satysfakcji z zycia
do tego, co cztowiek jako uczestnik grupy spotecznej dotad przezyl, co przezywa
aktualnie i co wyobraza sobie, ze moze jeszcze przezy¢!!. Na jakos$¢ zycia skta-

3 D. Kunecka, M. Kaminska, B. Karakiewicz, Analiza czynnikéw wphywajgcych na zadowo-
lenie z wykonywanej pracy w grupie zawodowej pielegniarek. Badanie wstepne, ,,Problemy Piele-
gniarstwa” 2007, t. 15, nr 2-3.

4 K. Olechnicki, P. Zatecki, Stownik socjologiczny, Graffiti BC, Torun 1998.

> R. Mrowka, Wykorzystanie badan satysfakcji pracownikow w zarzqdzaniu przedsigbior-
stwem, w: Wspotczesne wyzwania dla przedsiebiorstw, red. M. Aluchna, Wyd. SGH, Warszawa
2010, s. 155-158.

¢ Ibidem i wskazana tam literatura.

" Ibidem; D. Kunecka, M. Kaminska, B. Karakiewicz, op. cit.

8 G. Wudarzewski, The genesis of organizational climate and its importance in the manage-
ment of organizations, w: Common Europe: Ukraine nad Poland under Conditions of Globalization
and European Integration, Wyd. WSB w Poznaniu, Poznan 2012, s. 155-166.

® H. Gawronski, Lokalizacyjne determinanty jakosci Zycia mieszkarhicow subregionu elblg-
skiego i Zutaw Wislanych w kontekscie oczekiwan wobec strategii rozwoju lokalnego, w: Jakosé
zycia a procesy zarzqdzania rozwojem i funkcjonowaniem organizacji publicznych, red. A. Noworo6l,
Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2010, s. 122.

1 M. Argyle, Psychologia szczgscia, Astrum, Wroctaw 2004.

1" Ibidem, s. 123.
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daja sie¢ takie czynniki, jak stan posiadania (bogactwo, dom, wysoki standard zy-
cia) oraz warto$ci niematerialne (szczgscie, wolno$é, zdrowie, edukacja, rodzina,
kontakty spoteczne i praca zawodowa). W 2005 r. brytyjski tygodnik ,,The Econo-
mist Intelligence Unit” opracowal wzglednie uniwersalny wskaznik jako$ci zycia
(Quality of Life Index), ktory stosowany jest do badan i poréwnywania satysfakcji
z zycia w poszczegblnych panstwach. Parametry sktadajace si¢ na ten wskaznik
to: sytuacja materialna (PKB na 1 osob¢ w dolarach amerykanskich), zdrowie
(oczekiwana dlugos¢ zycia w latach), stabilnos¢ polityczna i bezpieczenstwo, zy-
cie rodzinne (wskaznik rozwodow na 1000 mieszkancow), zycie wspolnotowe
(np. przynaleznos$¢ do kosciotow, zwiazkow zawodowych), klimat i geografia
(rozréznienie migdzy klimatem goracym i zimnym), bezpieczenstwo zatrudnienia
(stopa bezrobocia wyrazona w procentach), wolnos¢ polityczna i prawa obywatel-
skie, rowno$¢ pici (proporcje przecigtnych zarobkow mezezyzn i kobiet)'2.

W literaturze naukowej wyroznia si¢ trzy podejscia do jakosci zycia: norma-
tywne (warunki zycia cztowieka), procesualne (poznawczo-emocjonalne warto-
$ciowanie obiektywnych wymiaréw zycia oraz subiektywna ocena tych warun-
kéw — zadowolenie/niezadowolenie) 1 interakcyjne (zalezno$¢ migdzy istotnymi
dla wigkszosci ludzi obszarami Zycia a obszarami istotnymi dla jednostek)".
Istotno$¢ 1 hierarchia poszczegoélnych obszaréw zycia moze zmienia¢ si¢ wraz
z wiekiem, pozycja spoteczng oraz pelnionymi rolami. Kazdy z wymienionych
obszarow (aspektéw) zycia ma charakter obiektywny, ale jakos¢ zycia zalezy od
subiektywnej oceny jednostki'*. Warto tez zwrdci¢ uwage na znaczenie stopnia
rozbieznosci miedzy stanem pozadanym przez jednostke (potrzeba) a stanem ak-
tualnym (poziomem zaspokojenia). Na jakos¢ zycia wplywa nie tylko stopien tej
rozbieznosci, ale rdwniez miejsce w hierarchii sfery zycia, ktorej dotyczy. Wsrod
wielu czynnikow determinujgcych oceng jakosci zycia istotne sg czynniki ekono-
miczne, ktore w duzej czgsci warunkujg zaspokajanie potrzeb cztowieka.

Wedhug innych badaczy pojecie satysfakcji z zycia jest $cisle zwigzane z do-
pasowaniem cztowieka do otoczenia i organizacji, do ktorych przynalezy'®.

12 Polski Serwis Naukowy, hasto ,,jako$¢ zycia”, www.naukowy.pl/encyklopedia/Wskaznik
Jakosci_Zycia [16.11.2012], za: H. Gawronski, op. cit.

13 T. Rostowska, Mafzenstwo, rodzina, praca a jakosé¢ zZycia, Impuls, Krakow 2009, s. 27;
J. Czapinski, Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu, zdrowiu, sile i cnotach czlowieka, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 51-102; J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2009. Wa-
runki i jakosc zycia Polakow. Raport, Instytut Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego, Rada Mo-
nitoringu Spolecznego przy Wyzszej Szkole Psychologii i Zarzadzania w Warszawie, Warszawa
2010, s. 151.

14 B. Kryk, K. Wiodarczyk-Spiewak, Wybrane aspekty jakosci zycia na przykladzie wojewddsz-
twa zachodniopomorskiego, w: Zachowania rynkowe gospodarstw domowych i przedsiebiorstw
w okresie transformacji systemowej w Polsce, red. D. Kopycinska, Wyd. Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin 2006, s. 96-110.

15 J. Czarnota-Bojarska, Trzy podejscia do problemu dopasowania czliowiek — organizacja,
,Psychologia. Edukacja i Spoteczenstwo” 2004, nr 1 (1), s. 23.
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Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje takiego dopasowania: 1) dopasowanie oparte na
kulturze organizacyjnej i osobowosci jednostki, rozumiane jako zgodnos¢ celow,
wartosci 1 norm organizacji z celami, warto$ciami i normami jednostki — dopaso-
wanie suplementowe, 2) dopasowanie uwarunkowane postawa wobec pracy,
czyli zgodnos$¢ oczekiwan organizacji wobec wiedzy, umiejetnosci i mozliwosci
jednostki oraz oczekiwan jednostki wobec organizacji (zadania, rozwo6j) 1 moz-
liwosci ich zaspokojenia przez organizacje (warunki pracy, system motywacyj-
ny) — dopasowanie komplementarne, wywodzace si¢ teorii kategoryzacji grup
spotecznych i majace zwiazek z formowaniem si¢ tozsamosci spotecznej jako sity
identyfikacji jednostki z grupg spoleczna, ktora tworzy organizacja.

Praca jest czynnikiem, ktéry znaczaco wplywa na zaspokojenie potrzeb, staje
si¢ wiec waznym elementem jakosci zycia. To w miejscu pracy cztowiek spedza
znaczng czgs¢ swojego zycia. Wynagrodzenie za prace umozliwia mu korzystanie
z okreslonych dobr i ustug, pozwala zatozy¢ rodzing i zapewnic jej byt, umozliwia
codzienny, cotygodniowy i coroczny wypoczynek, zabezpiecza zycie i zdrowie.
Jakos$¢ zycia zawodowego powinna i$¢ w parze z jakoscig zycia'®. Warto jednak
zwroci¢ uwage na mozliwos¢ wystepowania ujemnej korelacji migdzy satysfakcja
zwigzang z zaangazowaniem zawodowym a satysfakcja osiggana w innych obsza-
rach zycia. W wielu publikacjach przytaczane sa wyniki badan wskazujace, ze
im bardziej jednostka wigze swa satysfakcje zyciowa z osigganiem materialnych
celow, tym mniejszg satysfakcje odczuwa w takich obszarach, jak standard zycia,
zycie rodzinne, relacje interpersonalne, zabawa i rozrywka, badac tym samym
bardziej nieszczesliwa'”. Nie bez znaczenia sg takze problemy zwigzane z moty-
wacjg do pracy, na ktorg istotny wptyw maja takie czynniki, jak klimat organiza-
cyjny czy kultura organizacyjna warunkujaca skuteczno$¢ wykonywanej pracy'®.
Lyman Porter wskazuje nastgpujace czynniki, ktore maja wplyw na jakos¢ pracy:
indywidualne (postawy i potrzeby), odnoszace si¢ do istoty pracy (wewngetrzne
nagrody, poziom autonomii, stopien zréznicowania dziatan) i zmienne, dotyczace
srodowiska pracy (bezposrednie srodowisko pracy, dziatania organizacyjne)®.

Potwierdzajg to bezposrednie powigzania miedzy satysfakcja z pracy a sa-
tysfakcjg z zycia, cho¢ stopien ich korelacji moze by¢ rézny. Generalnie jednak
wyzszy poziom satysfakcji z pracy warunkuje wyzszy poziom satysfakcji z zycia.

1 E. Skrzypek, Czynniki ksztaltujgce jakosé zycia, w: Ergonomia niepetnosprawnym — jakosé
zycia, red. J. Lewandowski, J. Lecewicz-Bartoszewska, Wyd. Politechniki Lodzkiej, £o6dz 2001,
s. 239.

17 K. Mudyn, K. Pietras, Preferowane wartosci a zdrowie i satysfakcja z Zycia, ,,Psychoterapia”
2007, nr 1(140), s. 5-25 i wskazana tam literatura.

18 L.E. Pate, D.L. Sullivan, Converging paradigms of the causes of human behavior: Interper-
sonal valence and organizational climate, ,,Psychology a Quarterly Journal of Human Behavioral”
1988, t.25,nr 1, s. 18-23.

1 R.M. Steers, L. Porter, Motivation and work behavior, McGraw-Hill, New York 1991.



328 Grzegorz Wudarzewski

2. Roznorodnos¢ koncepcji satysfakceji z pracy

W poczatkowym okresie badan pojecie ,,satysfakcja z pracy” byto okresla-
ne niejednolicie, co wynikalo z réznorodnosci prezentowanych przez badaczy
koncepcji. W zwigzku z tym podjeto probe ujednolicenia i zdefiniowania tego
zjawiska, w efekcie czego powstato wiele interpretacji tej kategorii, co tylko po-
glebilo jej niejednoznacznosé?. Warto wiec dokonaé przegladu i uporzadkowania
dorobku w tym zakresie, aby na tej podstawie dookresli¢ 1 ujednolici¢ kategorie
,satysfakcja z pracy”.

Frederick Herzberg, Bernard Mausner i Barbara Snyderman podkreslaja zna-
czenie badan nad tg kategorig w trzech obszarach:

— organizacji (wzrost wydajno$ci i wewngtrznej motywacji, zmniejszenie ab-
sencji 1 zmian miejsca pracy, ograniczenie konfliktow 1 poprawa relacji interper-
sonalnych),

— pracownika (lepsze zdrowie, poczucie szczescia i wzrost mozliwo$ci samo-
realizacji),

— spoleczenstwa (zmniejszenie liczby zaburzen psychicznych, efektywniej-
sze wykorzystanie mozliwosci zasobow ludzkich, wzrost potencjatu tworczego)?'.

W dalszej czgsci rozwazan przyjete bedzie pierwsze znaczenie satysfakcji
z pracy, tj. dotyczace organizacji. Warto wigc wyjasnic¢ kategori¢ ,,praca”, ktora
w zaleznosci od kontekstu moze by¢ roznie interpretowana. W ujeciu ekonomicz-
nym praca jest specyficzng materig, ktorg cztowiek ,,sprzedaje” na rynku pracy
w postaci predyspozycji fizycznych i intelektualnych w celu wytworzenia okre-
slonych dobr i ustug o charakterze materialnym i niematerialnym. Z perspekty-
wy socjologicznej 1 psychologicznej praca moze by¢ za$ kazda celowa czynnosc¢
spotecznie uzyteczna lub spotecznie istotna, zapewniajaca cztowiekowi okreslong
pozycje w spoteczenstwie. Dzigki niej cztowiek ma mozliwo$¢ stworzenia sobie
warunkow do zycia, rozwijania swych silnych stron, okreslenia swej roli w spo-
leczenstwie. Przyczynia si¢ ono tez do poczucia sukcesu, daje poczucie ukie-
runkowania zycia, okresla cele, rozwija umiejetnosci potrzebne do pokonywania
przeszkod, a w rezultacie daje poczucie zadowolenia i satysfakcji na wielu ptasz-
czyznach??, Dla pelnego zrozumienia satysfakcji z pracy wazne sg zarowno aspek-

20 R. Mréwka, Wykorzystanie badar...; R. Gray, op. cit.

21 Za: A. Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe. Wybrane metody bada#, Difin, Warsza-
wa 2009, s. 172-180; A. Zalewska, Skala Afektu w Pracy — wstepne wyniki prac nad adaptacjq
techniki, ,,Studia Psychologiczne” 2002, nr 40(4), s. 173-192.

22 B. Leder-Niewola, G. Waliszewska, Zwigzek migdzy skuteczng komunikacjg w bibliotece na-
ukowej a satysfakcjg pracownikow w swietle badan ankietowych. Marketing wewnetrzny Biblioteki
Uniwersytetu £odzkiego, Wyd. Uniwersytetu w Bialymstoku, Biatystok 2010, s. 193-217; H. Janu-
szek, J. Sikora, Socjologia pracy, Wyd. AE, Poznan 1998, s. 10; A. Jachnis, Psychologia organi-
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ty ekonomiczne, jak i socjopsychologiczne pracy, jednakze z punktu widzenia
badania satysfakcji z pracy w konteks$cie funkcjonowania ludzi w organizacjach
najwazniejsze jest odniesienie ekonomiczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zalezno$ci miedzy wykonang praca i wlozonym w nig wysitkiem a otrzymang
rekompensata.

Niektore z pierwszych koncepcji satysfakceji z pracy okreslaja te kategorig
jako krétkoterminowe reakcje emocjonalne wobec pracy wynikajace z zaspoko-
jenia potrzeb®, inne utozsamiaja jej istot¢ z postawa, na ktora sktadaja si¢ sto-
sunkowo trwate odczucia doswiadczane w trakcie pracy i w stosunku do pracy®,
ktére moga by¢ okreslone whasnie jako ,,postawa wobec pracy”?. Probujac okre-
$li¢ przyczyny i skutki tego zjawiska, brano pod uwage sytuacje, ktore pracownik
przezywa jako jednoznacznie pozytywne lub negatywne odczucia w pracy i wo-
bec pracy.

Od lat 60. satysfakcja z pracy byta rozumiana jako postawa, ktéra ma dwa
aspekty: poznawczy (co pracownik mysli o swojej pracy — ocena pracy) i emocjo-
nalny, zwany tez afektywnym (jakie sg odczucia pracownika w pracy i w stosunku
do pracy). Wedtug Arthura P. Briefa emocjonalny aspekt satysfakcji z pracy moze
by¢ niejednorodny, gdyz sktadaja si¢ nan stany emocjonalne do§wiadczane w pra-
cy oraz stosunek emocjonalny do pracy?. Stany emocjonalne mozna okresli¢ jako
samopoczucie lub odczucia w miejscu pracy, natomiast komponent poznawczy
stanowi satysfakcja z pracy. Z kolei Paul E. Spector uwaza, ze satysfakcja z pracy
odnosi si¢ do odczu¢ ludzi wobec pracy i jej sktadnikoéw, a w konsekwencji do
oceny, ,,jak bardzo pracownicy lubig badZ nie lubig swojej pracy”?’. Cze$¢ bada-
czy twierdzi, ze badanie emocjonalnej satysfakcji z pracy sprowadza si¢ do oceny
zadowolenia/niezadowolenia, podczas gdy inni zaktadaja wystgpowanie dwoch
wymiarow: pozytywnej (wysoki poziom emocji i entuzjazmu) oraz negatywnej
emocji (drazliwos$¢ i nerwowosc), ktore w wigkszosci przypadkow sa na umiar-
kowanym poziomie. Innymi sposobami pomiaru emocjonalnej satysfakcji moga

zacji. Kluczowe zagadnienia, Difin, Warszawa 2008, s. 15; K. Sowinska, K. Kretowicz, A. Gawor-
ska-Krzeminska, D. Swietlik, Wypalenie zawodowe i satysfakcja zawodowa w opinii pielegniarek,
,.Problemy Pielggniarstwa” 2012, t. 20, nr 3, s. 361.

3 E. Mayo, The Human Problems of Industrial Civilization, Macmillan, New York 1933.

2 R.B. Hersey, Workers’ Emotions in Shop and Home: A Study of Individual Workers from the
Psychological and Physiological Standpoint, University of Pennsylvania Press, Philadelphia 1932;
E. Antoniak, Time Perspective and Job Satisfaction in Professionals Oriented Towards People and
Towards Objects, ,,Human Resources Management & Ergonomics” 2011, t. 5, nr 1; A. Paszkowska-
-Rogacz, op.cit., s. 172-180; A. Zalewska, Skala Afektu w Pracy..., s. 173-192.

2 F. Herzberg, B. Mausner, B.B. Snyderman, The Motivation to Work, Wiley, New York 1959.

2 A.P. Brief, Attitudes in and Around Organizations, Sage, Thousand Oaks 1998, za: E. Anto-
niak, op.cit.

27 P.E. Spector, Job satisfaction: Application, assessment, causes and consequences, Sage,
Thousand Oaks 1997.



330 Grzegorz Wudarzewski

by¢: wskazanie $redniego nastroju i jego zmiennosci oraz opis nastroju za pomoca
trzech wymiarow: energii, mocy i przyjemnosci®®.

Poznawczy aspekt satysfakcji moze by¢ rozumiany na kilka sposobow. W nie-
ktorych przypadkach satysfakcja z pracy jest okreslana jako zadowolenie z pracy
zwigzane z relacjami z przetozonymi, wspotpracownikami, poziomem wynagro-
dzenia, przedmiotem pracy. W innych za$§ rowna jest sredniej wartosci poszczegol-
nych sktadnikow zadowolenia z pracy®’. Zaktada si¢ tez, ze mozna oceni¢ ogdlna
satysfakcje z pracy, co przektada si¢ na ocen¢ poznawcza zadowolenia z pracy
jako catosci. Trzeba jednak zauwazy¢, ze $rednia ocena sktadnikow satysfakceji
z pracy moze rozni¢ si¢ od catkowitej oceny pracy, dlatego zaleca si¢, by rdzne
typy 1 wymiary satysfakcji byly badane odrebnie oraz wyraznie dookreslone.

Pomimo dostrzegania i akcentowania znaczenia aspektu emocjonalnego sa-
tysfakcji z pracy wigckszos¢ rozwigzan, poszukiwan i badan byta ukierunkowana
glownie na aspekt poznawczy*’. Wynikato to z zalozenia, ze aspekty te sa ze soba
powiazane i wspodtzalezne. Uwazano wigc, ze dobre rozpoznanie aspektu poznaw-
czego moze by¢ podstawa do wnioskowania na temat aspektu emocjonalnego.
Pozniejsze badania empiryczne nie potwierdzity jednak stusznosci tego stanowi-
ska®!, Dennis Organ i Janet Near*? w swoich analizach zwracajg uwage na to, ze
nie docenia si¢ niezalezno$ci omawianych aspektoéw, a reakcje emocjonalne i po-
znawcze sg pod kontrolg oddzielnych i cz¢§ciowo niezaleznych czynnikow, przez
co nie muszg pozostawa¢ w harmonii i mogg wywolywaé rézne konsekwencje.
Ponadto emocje mozna tatwiej przedstawi¢ w sposob niewerbalny, co przyczynito
si¢ do wprowadzenia metafor i rysunkéw do kwestionariuszy.

Kolejnym okresem, w ktorym wzrosto zainteresowania konceptualizacja ka-
tegorii ,,satysfakcja z pracy”, byly lata 80. i 90. Stephan Motowidto®® w swojej
definicji podkresla role aspektu poznawczego, uznajac satysfakcje za sad o tym,
jak korzystne dla pracownika jest jego srodowisko pracy. Natomiast A.P. Brief**

2 E. Antoniak, op. cit.

2 A. Paszkowska-Rogacz, op.cit., s. 172-180; A. Zalewska, Skala Afektu w Pracy...; E. Anto-
niak, op.cit., s. 173-192.

30 R. Jaros, Zadowolenie z pracy, w: Skuteczniej, sprawniej, z wigkszq satysfakcjq: nieco psy-
chologii dla studentow marketingu i zarzgdzania, red. L. Golinska, Wyd. Naukowe Wyzszej Szkoty
Kupieckiej, £6dz 2005, s. 90, za: E. Antoniak, op. cit.

3 A. Zalewska, Dwa $wiaty — emocjonalne i poznawcze oceny jakosci zycia i ich uwarunko-
wania u 0sob o wysokiej i niskiej reaktywnosci, Wyd. SWPS Academica, Warszawa 2003, s. 44, za:
E. Antoniak, op. cit.

32 D.W. Organ, J.P. Near, Cognition vs Affect in Measures of Job Satisfaction, ,International
Journal of Psychology” 1985, t. 20, s. 241-253.

33 8.J. Motowidlo, Orientation Toward the Job and Organization, w: Individual differences and
behavior in organizations, red. K.R. Murphy, Jossey Bass, San Francisco 1996, s. 175-208.

3% A.P. Brief, M.J. Burke, J.M. George, B.S. Robinson, J. Webster, Should Negative Affectivity
Remain an Unmeasured Variable in the Study of Job Stress?, ,,Journal of Applied Psychology” 1988,
t. 73, . 193-198.
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1 wspolpracownicy stworzyli skale do pomiaru uczu¢ pozytywnych i negatyw-
nych przezywanych w pracy (Job Affect Scale) oraz podjeli badania nad aspektem
emocjonalnym stosunku do pracy. Nowe trendy przyczynity si¢ do podejmowa-
nia niezaleznych badan obu aspektéw oraz analizy ich wspoétzaleznosci. Zacze-
to podkresla¢ znaczenie systemu wartosci jednostki, jako ze wartosci 1 motywy
ksztattuja preferencje, nadaja znaczenie obiektom i sytuacjom, a takze organizuja
doswiadczenia i dziatania cztowieka. Wartosci sa definiowane jako ,,preferencje
zwigzane z poziomem poznawczym i wptywem kultury (»wiem, co jest dla mnie
wazne«), nacechowane wysokim stopniem uswiadomienia, tatwoscig werbaliza-
cji 1 mozliwoscia bezposredniego badania, podczas gdy motywy nalezy rozumieé
jako preferencje dotyczace poziomu afektywnego, stosunkowo niezalezne od kul-
tury (»czuje, ze to jest wazne 1 warto§ciowe«)”**. Motywy mozna zidentyfikowac
na podstawie zachowan i emocji w konkretnych sytuacjach, a takze analizy mysli
pojawiajacych si¢ w trakcie 1 po wystapieniu przezy¢ emocjonalnych. Wedtug
Davida McClellanda wartosciowania dokonuje si¢ w trzech sferach: osiagnig¢,
afiliacji 1 wladzy?*®. Jezeli wartos$ci (preferencje na poziomie poznawczym) bedg
istotne dla pracownika, bedzie on ceni¢ i werbalnie podkresla¢ zwigzane z nimi
zdarzenia, natomiast jezeli duze znaczenie beda miaty dla niego motywy (prefe-
rencje na poziomie afektywnym), bedzie on przejawia¢ wigcej reakcji emocjonal-
nych na zwigzane z nimi zdarzenia.

W jednej z nowszych publikacji Beata Zoledowska definiuje postawe pra-
cownika jako biezacy stosunek cztowieka do kogo$ (przetozonego, podwladnego,
wspolpracownika, uzytkownika) lub czego$ (produktu). Do postawy mozna tez
zaliczy¢ prezentacje opinii, emocji i chgci wynikajacych ze sktonnosci cztowieka
do reagowania na roézne sprawy, ludzi, sytuacje czy przedmioty.

Tak rozumiana postawa sktada si¢ z trzech komponentéw: poznawczego, emo-
cjonalnego i intencyjnego?®’. Komponent poznawczy tworza poglady pracownika,
ktore przektadajg si¢ na okreslong reakcje (komponent emocjonalny) w postaci
odczu¢ wyrazanych werbalnie lub niewerbalnie, m.in. przez okazywanie zadowo-
lenia badz niezadowolenia. Z kolei komponent intencyjny jest odzwierciedleniem
zamiarow dotyczacych przysztosci i stanowi reakcje na posiadany poglad. Kom-
ponenty te sg najczesciej ze soba powigzane, jednak kazdy z nich moze wystgpic
osobno, dlatego wyrdznia si¢ postawe poznawczg, emocjonalng i intencyjng (ry-
sunek 1). Charakterystyczng postawa jest satysfakcja, ktora stanowi emocjonalng
reakcje na poglad o sytuacji w miejscu pracy.

Na satysfakcje z pracy sktadaja si¢ czynniki z obszaru organizacyjnego (tres¢
pracy, wynagrodzenie, mozliwosci awansu, warunki pracy), osobistego (potrzeby,

3 A. Paszkowska-Rogacz, op. cit.

36 Za: ibidem; A. Zalewska, Dwa swiaty...

37 B. Zotedowska, Znaczenie satysfakcji pracownikéw w zarzqdzaniu bibliotekami, ,,Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Marketingu w Sosnowcu” 2005, nr 7(1), s. 131-137.
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Komponent poznawczy

Zawarto$¢:

— przekonania
— opinie

— informacje
— wiedza

Przyktad:

Praca w opinii pracownika
charakteryzuje si¢ godziwym
wynagrodzeniem, jest intere-
sujaca i rozwijajaca

Komponent emocjonalny

Zawarto$¢:

— werbalne wyrazanie uczué

— niewerbalne wyrazanie
uczué

Przyktad:

Pracownik w zwigzku z tym
lubi swoja prace, opowiada

o0 niej z pasja, okazuje entu-
zjazm i zaangazowanie

Komponent intencyjny

Zawarto$¢:
— zamierzone, celowe zacho-
wanie

Przyktad:

Pracownik dazy do poprawy
jakosci pracy, eliminacji ble-
dow, uzyskiwania wysokich

T

T

wynikow
T

Postawa poznawcza

Postawa emocjonalna

Postawa intencyjna

Rysunek 1. Wybrane koncepcje i definicje kategorii ,,satysfakcja z pracy”

Zrodto: B. Zotedowska, Znaczenie satysfakcji pracownikéw w zarzqdzaniu bibliotekami, ,Zeszyty Na-
ukowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu w Sosnowcu” 2005, nr 7(1), s. 131-137.

wiek, pte¢, doswiadczenie) i spotecznego (kultura organizacyjna, zgodno$¢ z ety-
ka, relacje z bezposrednim przelozonym, wspolpraca z innymi pracownikami,
relacje z klientami). Migdzy tymi czynnikami moga wystepowac roznego rodzaju
zaleznosci (rysunek 2).

W podobnej formie satysfakcje z pracy przedstawiaja badacze niemieccy
Friedericke Hardering i Stefan Bergheim*, wyrozniajac nastgpujace jej wymiary:
zadowolenie z zycia w zwiazku z zatrudnieniem (Lebenszufriedenheit und Arbeit)
odnoszace si¢ samego faktu bycia zatrudnionym; samopoczucie w zwigzku z pra-
ca (Emotionales Wohlbefinden und Arbeit), odnoszace si¢ do czasu spedzanego
w pracy; zadowolenie z pracy (Bereichszufriedenheit Arbeit), odnoszace si¢ do
warunkow pracy i charakteru zadan.

Pomimo szerokiego rozumienia kategorii ,,satysfakcja z pracy”, jej ptynnosci
i niejednolitosci, czgs¢ badaczy podejmowata proby jej dookreslenia. Tabela 1
zawiera zbior definicji z ostatnich kilkudziesigciu lat.

W lietraturze polskiej najczgsciej przytaczang definicja satysfakcji z pracy jest
propozycja Edwina A. Locke’a, zgodnie z ktorg satysfakcja z pracy to ,,przyjemny
stan emocjonalny, bedacy rezultatem postrzegania przez jednostke swojej pra-
cy jako realizujacej lub umozliwiajacej realizacje istotnych wartosci dostepnych
w pracy pod warunkiem, ze te warto$ci sg zbiezne z jej potrzebami”. Wskazana
koncepcja jest neutralnym podej$ciem do omawianego zagadnienia i uwypukla

3% F. Hardering, S. Bergheim, Sicherheit macht zufrieden. Wie Verunsicherung die Zufiiedenheit
mit der Arbeit beeintrdhtigt, Zentrum fiir gesellschaftlichen Fortschritt, Frankfurt am Main 2011.
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Czynniki osobiste Czynniki

— potrzeby organizacyjne

—wiek — tres¢ pracy

— pte¢ — wynagrodzenie

— doswiadczenie — mozliwo$¢ awansu

— warunki pracy

Satysfakcja
z pracy

Czynniki spoleczne
— kultura organizacyjna
— zgodno$¢ z etyka
—relacje z przetozonym

— wspotpraca z pracownikami
— wspotpraca z klientami

Rysunek 2. Satysfakcja z pracy
determinowana przez czynniki osobiste, organizacyjne i spoteczne

Zrodto: B. Leder-Niewola, G. Waliszewska, Zwigzek miedzy skuteczng komunikacjq w bibliotece nauko-
wej a satysfakcjq pracownikow w swietle badan ankietowych. Marketing wewnetrzny Biblioteki Uniwersytetu
Lodzkiego, Wyd. Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2010, s. 193-217.

takie aspekty, jak: subiektywno$¢ zjawiska, zwigzek przyczynowo-skutkowy: po-
strzeganie — emocje, istotno§¢ zwigzku miedzy warto§ciami pracy a warto$cia-
mi pracownika, okreslenie zjawiska jako pozadanego (satysfakcja z pracy — stan
pozadany, pozytywny, brak satysfakcji z pracy — stan negatywny). Interpretacja
ta stanowi pewien facznik miedzy innymi sposobami rozumienia opisywanej ka-
tegorii.

Badanie zrdédel zagranicznych dotyczacych satysfakcji z pracy dostarcza
przyktadow wielu innych rozwigzan i propozycji w tym zakresie, cho¢ nie ma
migdzy nimi istotnych réznic merytorycznych. Wspolnymi elementami wigekszo-
$ci propozycji sa: aspekty poznawcze, aspekty emocjonalne (afektywne) oraz su-
biektywnos¢ wynikajaca z indywidualnej percepcji. R6znice dotycza natomiast
zakresu uwzgledniania roznych sktadnikoéw sytuacyjnych, do ktorych odnosi sie
satysfakcja z pracy (np. czynniki srodowiskowe — wewnetrzne i zewnetrzne, role
i zadania w organizacji oraz stopien dopasowania do nich ludzi, uzyskiwane efek-
ty, w szczegdlnosci poréwnanie efektow z oczekiwaniami, system warto$ci orga-
nizacji) oraz stopnia trwatosci i dynamiki reagowania na uwarunkowania pracy.
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Tabela 1. Wybrane koncepcje kategorii ,,satysfakcja z pracy”

Autor

Definicja

R. Hoppock

Satysfakcja z pracy jest kombinacja psychologicznych, fizjologicznych
i sSrodowiskowych czynnikow, ktore sktaniajg osob¢ do szczerej odpo-
wiedzi na pytanie: ,,czy jestem zadowolony ze swojej pracy”

V.H. Vroom

Satysfakcja z pracy jest afektywna orientacjg indywidualnych pracow-
nikow wobec rol, ktore obecnie petnia

B. Schneider
i R.A. Snyder

Satysfakcja z pracy to osobista ocena aktualnych warunkéw pracy lub
efektow, ktore powstaja w wyniku wykonywania pracy

A. Bruggemann,
P. Groskurth i E. Ulich

Satysfakcja z pracy jest zadowoleniem z tytulu wykonywania pracy.
Tak okreslona satysfakcja z pracy wyznacza postawe, ktora odnosi si¢
do pracy, ze wszystkimi jej aspektami i oceng w postaci zadowolenia
badz niezadowolenia

E.A. Locke

Satysfakcja z pracy to przyjemny stan emocjonalny, bedacy rezultatem
postrzegania przez jednostke swojej pracy jako realizujacej lub umozli-
wiajacej realizacje istotnych wartosci dostgpnych w pracy pod warun-
kiem, Ze te wartosci sg zbiezne z jej potrzebami

C.J. Cranny, P.C. Smith
i E.F. Stone

Satysfakcja z pracy jest reakcja emocjonalng lub odczuciem w stosunku
do pracy, ktora powstaje w efekcie pordwnania rzeczywistych wyni-
koéw z oczekiwanymi wynikami lub uznawanymi za prawidlowe

P.E. Spector Satysfakcja z pracy to postawa, sposob, w jaki ludzie mys$la o swojej
pracy i jej roznych aspektach, co wiaze si¢ z zakresem, w jakim ludzie
lubia czy tez nie lubia swojej pracy. Satysfakcja z pracy albo brak satys-
fakcji z pracy moze pojawi¢ si¢ w kazdej sytuacji roboczej

A.P. Brief Satysfakcja z pracy to wewngtrzny stan, ktory wyraza si¢ poprzez

emocjonalng i/lub poznawcza oceng doswiadczanej pracy. Komponent
poznawczy to satysfakcja z pracy, natomiast emocjonalny to samopo-
czucie lub odczucia w miejscu pracy

L. Rosenstiel

Satysfakcja z pracy jest wzglednie stabilng zmienna. Powstaje wskutek
doswiadczen jednostki zwigzanych z pracg i stopnia dopasowania jed-
nostki do okreslonych zadan

M.E. Sempane,
H.S. Rieger i G. Roodt

Satysfakcja z pracy odnosi si¢ do indywidualnej percepcji i oceny
pracy. Indywidualna percepcja dokonywana jest pod wptywem takich
czynnikow, jak potrzeby, wartosci i oczekiwania. Ludzie wigc oceniaja
prac¢ na podstawie tych czynnikow, ktore sa dla nich istotne

H.M. Weiss Satysfakcja z pracy jest postawa, pozytywnym lub negatywnym osadem
dokonywanym w stosunku do pracy lub dotyczacym sytuacji w pracy
M. Armstrong Pojecie satysfakcji z pracy odnosi si¢ do postaw i odczu¢ pracowni-

czych na temat ich pracy. Pozytywne i korzystne postawy odnoszace si¢
do pracy wskazuja na satysfakcje z pracy, a negatywne i niekorzystne
postawy — Swiadczg o braku satysfakcji

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu.

Réznice te skutkuja wystepowaniem i stosowaniem nowych, pochodnych kate-
gorii, takich jak zadowolenie z pracy, satysfakcja pracownikow czy satysfakcja
zawodowa, ktore wymagaja dookreslenia.
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3. Konceptualizacja satysfakcji z pracy
w Swietle innych kategorii opisowych

3.1. Koncepcja satysfakcji z pracy

Wazna kwestig jest dookreslenie zakresu kategorii ,,satysfakcja z pracy”. W li-
teraturze angloj¢zycznej funkcjonuja takie terminy, jak: work satisfaction 1 job
satisfaction, ktore przez cze¢$¢ badaczy sg traktowane jako tozsame i stosowane
zamiennie, a przez innych postrzegane jako odmienne, cho¢ granice miedzy nimi
sg niewyrazne®’. Pomocne w tym zakresie moze by¢ wyjasnienie roznicy migdzy
angielskimi terminami work i job*. Zgodnie z proponowang terminologia kate-
goria job ma szerszy zakres i jest postrzegana jako pewna rola czy tez profesja,
zatem odnosi si¢ do stanowiska organizacyjnego. Satysfakcja z pracy, rozumiana
jako job satisfaction, moze mie¢ miejsce wtedy, gdy rola ta jest jasno okreslona
i pracownik jest umiejetnie prowadzony, rozwijany oraz dobrze przygotowany do
spetniania tej roli. Taka rolg moze by¢ np. stanowisko ksiegowego, wyktadowcy,
kierownika produkcji. Work jest natomiast kojarzone z pewna czynnoscia, wyko-
nywaniem zadania, np. przygotowaniem raportu przez ksiggowego, prowadzeniem
egzaminu przez wyktadowce, nadzorem nad wykonaniem planu produkcyjnego
przez kierownika produkcji. W tym znaczeniu work satisfaction nalezy rozumiec¢
jako zadowolenie/satysfakcje z wykonania lub wykonywania okreslonego typu
zadan w powigzaniu z bezposrednim $rodowiskiem tego zadania (bezposrednie-
go przetozonego, wspotpracownikdéw i codziennych aktywnosci). W polskie;j ter-
minologii zarbwno w znaczeniu work satisfaction i job satisfaction uzywa si¢
pojecia ,,zadowolenie/satysfakcja z pracy”. Chcace rozrézni¢ te dwie koncepcje,
trafniej bytoby operowac pojeciami ,,zadowolenie/satysfakcja z wykonania
zadania” w znaczeniu wykonania jakiego$ projektu, danego typu zadania, oraz
»satysfakcja z pracy” w znaczeniu zajmowanego stanowiska i prawidtowe-
go wykonywania zadan i czynnosci mu przypisanych. Proponowane rozréznie-
nie eksponuje istotng zalezno$¢ miedzy tymi zagadnieniami — satysfakcja z pracy
jest bowiem celem strategicznym, podczas gdy zadowolenie z wykonania zada-
nia — celem taktycznym do osiggnigcia celu strategicznego. Zatem o zadowole-

3 M. Elc, L. Alpkan, The Impact of Perceived Organizational Ethical Climate on Work Sa-
tisfaction, ,,Journal of Business Ethics” 2009, nr 84, s. 297-311; M. Sharkh, G. Standing, Work
Satisfaction, Trauma and Economic Insecurity: Post-tsunami Sri Lanka, CDDRL Working Papers
2009, nr 93, s. 8-9; Global Corporate Community Knowledgebase, http://www.citeman.com/1394-
-job-satisfaction-and-work-satisfaction.html#ixzz2CYD78q6A [28.10.2012].

40 Por. r6zne znaczenia termindéw zwigzanych z angielskimi wyrazami job i work: Stownik
polsko-angielski i angielsko polski, Buchmann, Warszawa 2010, s. 147, 313; R. Kozierkiewicz,
Dictionary of Bussines Terms English-Polish, C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 418-419, 779-781.
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niu mozna mowi¢ w kontekscie zadan, natomiast o satysfakcji — w kontekscie
zajmowanego stanowiska, czyli roli wyznaczonej dla pracownika w organizacji.

3.2. Satysfakcja z pracy a zadowolenie z pracy

Blisko zwigzana z satysfakcja z pracy jest kategoria ,,zadowolenie z pra-
cy”. Bezposrednio$¢ relacji miedzy nimi prowadzi niekiedy do ich utozsamia-
nia i zamiennego stosowania. Cze$¢ badaczy jednak wyraznie je od siebie od-
roznia. Magdalena Kaczkowska-Serafinska uwaza, ze elementem roéznicujacym
te dwa pojecia sg czynniki motywujace*'. ,,Zadowolenie z pracy, oznaczajgce
pozytywny stosunek pracownikéw do powierzonych im zadan, warunkow pra-
cy oraz przetozonych i wspotpracownikow, jest wynikiem oddzialywania czyn-
nikow zewnetrznych (wynagrodzenie, warunki materialnego $rodowiska pracy,
stosunki miedzyludzkie, styl kierowania), natomiast satysfakcja z pracy, bedaca
wyzszym poziomem zadowolenia z pracy, jest wynikiem oddzialywania zarowno
wspomnianych czynnikow zewnetrznych, jak réwniez wewnetrznych (mozliwos¢
uczenia si¢, powierzona odpowiedzialnos¢, uznanie zwierzchnikéw). Zatem za-
dowolenie z pracy jest warunkiem niezbednym do osiagnigcia satysfakcji z pra-
cy”. Cytowana przez autorke Stanistawa Borkowska wskazuje na rekompensate
jako element réznicujacy te pojecia. Satysfakcja z pracy stanowi rekompensate za
postawe wobec wykonywanej pracy, natomiast zadowolenie z pracy nie jest zwia-
zane z rekompensata, poniewaz stanowi jedynie stan wewnetrznych pozytywnych
odczu¢ danego cztowicka®. Wedlug Zdzistawy Janowskiej satysfakcja z pracy
jest wypadkowa pozytywnego stosunku pracownika do zajmowanej pozycji za-
wodowej, wykorzystywania swoich kwalifikacji i umiejetnosci, otrzymywanego
wynagrodzenia, atmosfery panujacej w zespole oraz sposobu kierowania i kultury
organizacyjnej*. Z kolei Marta Juchnowicz uwaza, ze aby osiagna¢ satysfakcje
z pracy, konieczne jest, by praca stwarzata wyzwania intelektualne, dawata po-
czucie sukcesu, radosci z rozwoju zawodowego i samorealizacji oraz pelna iden-
tyfikacje z powierzonymi zadaniami i/lub organizacja. Ponadto satysfakcja z pra-
cy umozliwia wzrost poczucia wtasnej wartosci i zaspokojenia potrzeb wyzszego
rzedu kazdego pojedynczego pracownika*.

4 M. Kaczkowska-Serafinska, Diaczego przedsigbiorcy powinni dbaé o satysfakcje z pracy
swoich pracownikow? Satysfakcja z pracy — cz. 1, ,,Postera” 2011, nr 10(23), s. 11-25.

2 Rola ZZL w kreowaniu innowacyjnoSci organizacji, red. S. Borkowska, C.H. Beck, Warszawa
2010, s. 47.

4 Z. Janowska, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2010, s. 230.

4 M. Juchnowicz, Paradygmat cztowieka usatysfakcjonowanego w polskich realiach, w: Po-
stawy Polakow wobec pracy w zarzqdzaniu kapitatem ludzkim, red. M. Juchnowicz, Wolters Kluwer
Polska, Krakéw 2009, s. 121-122; eadem, Zadowolenie z pracy i satysfakcja zawodowa pracowni-
kow w Polsce a praktyka ZZL, w: Cztowiek w pracy i polityce spotecznej, red. J. Szambelanczyk,
M. Zukowski, Wyd. UE, Poznan 2010, s. 199.
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Reasumujac powyzsze rozwazania oraz uwzgledniajac wezesniejsze zaloze-
nie dotyczace wigkszej ztozonosci satysfakcji nad zadowoleniem, mozna uznac,
ze pojecie ,,satysfakcja z pracy” jest kategorig szerszg i zawiera w sobie pojecie
»zadowolenie z pracy”. Z uwagi na procesy zarzadzania w organizacjach waz-
niejszym zagadnieniem zwigzanym z motywacja pracownikow wydaje si¢ by¢
satysfakcja z pracy, poniewaz odnosi si¢ do dluzszych przedziatdéw czasowych
i jest kumulacjg zarowno krotkich reakcji uczuciowych zadowolenia, jak i przy-
krosci zwigzanych z wykonywaniem okreslonych zadan, pelnieniem okreslonych
funkcji oraz r6l. Mimo ze zadowolenie podtrzymuje gotowos$¢ pracownika do
rzetelnej realizacji zadan, nie ma mozliwo$ci zapewnienia przez menedzerow
ciggtego poczucia zadowolenia, w zwigzku z czym jednym z wazniejszych za-
dan kadry kierowniczej jest organizowanie pracy w taki sposob, by jej wykona-
nie przynosito pracownikom satysfakcje. Wynika z tego, ze zadowolenie z pracy
jest zjawiskiem krotkotrwalym i zmiennym, ktére moze by¢ reakcja na zaistnia-
13 w danym momencie sytuacj¢. W zwigzku z tym mozna moéwi¢ np. o zado-
woleniu z pracy w kontekscie konkretnego dnia, wykonania krotkiego zadania
lub mniej skomplikowanej pracy, osiagni¢cia pojedynczego sukcesu, otrzymane;
pochwaty, nagrody, uznania przez klienta, zazegnania konfliktu w danym dniu
lub w ostatnim czasie. Z kolei satysfakcja z pracy odnosi si¢ do wigkszych prze-
dzialow czasowych, jest sumarycznym rezultatem kilku zjawisk zadowolenia
i obejmuje najczesciej zadania wzglednie trwate i powtarzalne oraz o wickszym
stopniu ztozonos$ci i trudnosci®. Istotng rolg w ksztattowaniu tych dwoch zagad-
nien odgrywaja z pewnoscia kierownicy, ktorzy maja wpltyw zar6wno na wyste-
powanie zadowolenia, jak i satysfakcji z pracy. Przyjmujac to zatozenie, mozna
przypuszczac, ze pojedyncze zachowania, decyzje i dziatania przetozonego beda
przyczyniac si¢ do wystgpienia zadowolenia badz niezadowolenia pracownikow,
natomiast satysfakcja z pracy bedzie podsumowaniem wielu dziatan kierownika,
dotyczacym zwykle dluzszej perspektywy czasowej. Moze si¢ wydawac, ze sy-
tuacyjne wystepowanie niezadowolenia jest niejako wliczone w koszty dziatan
kierownika, natomiast na budowanie satysfakcji z pracy sktada si¢ wigksza liczba
sytuacji, ktore skutkuja zadowoleniem, w porownaniu z liczbg sytuacji powodu-
jacych niezadowolenie.

3.3. Satysfakcja z pracy a satysfakcja pracownikow

W literaturze przedmiotu wykorzystywane sg takze takie pojecia, jak: ,,zado-
wolenie/satysfakcja z pracy” i ,,zadowolenie/satysfakcja pracownikow” (ang. job

4 R. Mrowka, Wykorzystanie badan...; A. Banka, Psychologia organizacji, w: Psychologia.
Podrecznik akademicki, t. 111, red. J. Strelau, GWP, Gdansk 2002, s. 321-350; A. Borkowska, B. Baj-
car, A. Czerw, A. Gasiorowska, Satysfakcja z pracy w zawodach z misjq spoteczng. Psychologiczne
uwarunkowania, GWP, Gdansk 2011.
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satisfaction 1 employee satisfaction, niem. Arbeitzufrieden 1 Mitarbeitzufrieden),
ktore nie powinny by¢ traktowane jako synonimy. O ile satysfakcja z pracy od-
nosi si¢ do jednostki oraz jej subiektywnej percepcji i odczué, o tyle satysfakcja
pracownikow ma szerszy kontekst i dotyczy zbiorowej satysfakcji organizacyjnej,
bedacej juz blisko kategorii okreslanej mianem klimatu organizacyjnego. W lite-
raturze znacznie wigcej miejsca poswiecono dotad zagadnieniu ,,satysfakceji z pra-
¢y, natomiast pojecie ,,satysfakcji pracownikéw” pojawia si¢ dopiero w now-
szych publikacjach*’. Koncepcja satysfakcji pracownikow moze odnosi¢ si¢ do
postrzegania pracownikéw, jako pewnej grupy, a poziom ich satysfakcji moze
by¢ poréwnywany z satysfakcja klientow czy grup pracowniczych z innych orga-
nizacji, co wskazywatoby na szerszy zakres tego pojecia. Natomiast satysfakcja
z pracy odnosi si¢ raczej do blizszego srodowiska pracy, dzialan wykonywanych
na danym stanowisku i warunkow pracy i to na niej koncentruje si¢ wigkszos¢
badaczy.

3.4. Satysfakcja z pracy a satysfakcja zawodowa

Kolejna kategoria stosowana do opisu tej problematyki to ,,satysfakcja zawo-
dowa”. Jej wyr6znikami sg szersza perspektywa czasowa oraz szerszy kontekst
zewngtrzny, wykraczajacy poza bezposrednie srodowisko organizacji. Satysfak-
cje zawodowaq osiaga si¢ w zwiagzku z profesja wykonywana wiele lat, zajmo-
wanym stanowiskiem i rolg w organizacji w dtuzszej perspektywie czasowej, po
skonfrontowaniu uwarunkowan wykonywanego zawodu z mozliwos$ciami, jakie
stwarzaja inne stanowiska i role w danej organizacji, jak réwniez stanowiska
irole spoza organizacji (tj. w innych organizacjach). Satysfakcja z pracy w wigk-
szym stopniu charakteryzuje prace wykonywang w danej organizacji i dla danej
organizacji, natomiast satysfakcja zawodowa odnosi si¢ do mozliwosci wskazania

4 A. Bruggemann, P. Groskurth, E. Ulich, Arbeitszufiiedenheit, Huber, Bern 1975; R. Hop-
pock, Job Satisfaction, Harper and Brothers, New York 1935; O. Neuberger, M. Allerbeck, Messung
und Analyse von Arbeitszufiiedenkeit (Measurement and Analysis of Satisfaction with Work), Rub-
ber, Bern — Stuttgart — Wien 1978.

Y7 T.A. Atchison, The Myths of Employee Satisfaction, ,,Health Executive” 1999, t. 14, nr 2,
s. 18-23; M. Grund, Interaktionsbeziehungen im Dienstleistungsmarketing: Zusammenhdnge zwi-
schen Zufriedenheit und Bindung von Kunden und Mitarbeitern, Gabler, Wiesbaden 1998; A. Krause,
H. Dunckel, Arbeitsgestaltung und Kundenzufriedenheit. Auswirkungen der Einfiihrung teilautono-
mer Gruppenarbeit auf die Kundenzufriedenheit unter Beriicksichtigung von Mitarbeiterzufrieden-
heit und Arbeitsleistung, ,,Zeitschrift fiir Arbeits- und Organisationspsychologie” 2003, t. 47, nr 4;
H. Meftert, T. Schwetje, Bedeutung von Mitarbeiterinteraktion und Mitarbeiterzufriedenheit fiir die
Kundenzufriedenheit im Handel, ,,Planung und Analyse” 1999, t. 26. Publikowane w Niemczech
prace doktorskie: A. Jacquemin, Was hat den stirksten Einfluss auf die Arbeitszufiiedenheit von
Call-Center Agenten?, Books on Demand, Norderstedt 2010, s. 10; S. Winter, Mitarbeiterzufrieden-
heit und Kundenzufriedenheit: Eine mehrebenen-analytische Untersuchung der Zusammenhdnge
auf Basis multidimensionaler Zufriedenheitsmessung, Universitdt Mannheim, Mannheim 2005, s. 9.
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Rysunek 3. Kategorie zwigzane z pojeciem ,,satysfakcja z pracy” i relacje migdzy nimi

Zrddto: opracowanie wlasne.

pozytywnych czynnikow i uwarunkowan wykonywanego zawodu, niezaleznie od
miejsca (organizacji), w ktorym sie ten zawod wykonuje.

Zgodnie z przedstawiong propozycja zjawisko satysfakcji z pracy w duzej
mierze warunkowane jest wystgpieniem sytuacji zadowolenia/niezadowolenia
w wyniku wykonywania r6znego rodzaju zadan na konkretnym stanowisku w da-
nej organizacji. Determinantami zadowolenia/niezadowolenia mogg by¢: postrze-
ganie roznicy miedzy stanem oczekiwanym a stanem rzeczywistym w odniesieniu
do takich aspektow, jak: znaczenie zadan, trudnos¢ ich wykonania, dopasowanie
1 kompetencje umozliwiajace ich realizacj¢, przewidywana gratyfikacja, niezbed-
ne uposazenie i uprawnienia do prawidlowej realizacji zadan. Zgodnie z rysun-
kiem 1 wigkszo$¢ z nich stanowig czynniki organizacji, bezposrednio zwigzane
ze stanowiskiem pracy. Wplyw na pojawienie si¢ satysfakcji z pracy maja (choé
w mniejszym stopniu) rowniez uwarunkowania spoteczne, ktére mieszcza si¢
w $rodowisku organizacji, takie jak: kultura organizacyjna, system wartosci, re-
lacje z bezposrednimi przetozonymi, relacje z innymi wspotpracownikami z pra-
cownikami. Nie mozna tez zapomina¢ o wystgpowaniu osobistych, indywidu-
alnych czynnikow, takich jak: wiek, pte¢, kultura osobista czy doswiadczenia,
ktore majg wptyw na percepcje i poziom oczekiwan jednostki, ale sa poza grupa
czynnikow, na ktore organizacja moze bardziej aktywnie oddziatywaé. Zarowno
srodowisko organizacji wpltywa na satysfakcje z pracy konkretnego pracownika,
jak réwniez poziom satysfakcji kazdego pracownika wptywa na $rodowisko or-
ganizacji. Ta wspotzalezno$¢ oznacza, ze konieczna do zapewnienia satysfakcji
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z pracy na danym stanowisku jest dbato$¢ o czynniki organizacji oraz o czynniki
spoteczne. Mozliwa jest bowiem sytuacja, ze pracownik bedzie odczuwat satys-
fakcje zwigzang z wykonywaniem zadan, ale nie bedzie jej odczuwat z powodu
wykonywania zadan w okreslonej organizacji (np. pracownik moze nie akcepto-
wac kultury organizacyjnej panujacej w organizacji, zle oceniac relacje ze wspot-
pracownikami czy z bezposrednim przetozonym).

Poza pojedynczym stanowiskiem pracy ksztaltuje si¢ tez zbiorowe poczu-
cie satysfakcji pracownikow, ktore w opinii wielu badaczy nie musi by¢ jedynie
usrednionym wynikiem indywidualnych satysfakcji. Satysfakcja pracownikow
powstaje bowiem nie tylko w wyniku realizacji okreslonych zadan na danym
stanowisku, ale rowniez uwzglednia wykonywanie ich w okreslonej organizacji,
o specyficznej kulturze organizacyjnej i obowigzujacych w niej normach, zasa-
dach i zwyczajach. O ile na satysfakcje z pracy najwickszy wptyw maja czynniki
organizacji, o tyle na satysfakcje pracownikow wptywaja zarowno czynniki orga-
nizacji, jak i czynniki spoleczne. Zbiorowe poczucie satysfakcji organizacyjnej,
dotyczace mozliwosci prawidtowej realizacji zadan, wspolpracy i wspotdziatania,
elastycznych rozwigzan majacych na celu poprawe efektywnosci oraz zwigksza-
nia samodzielnosci pracownikdéw, moze by¢ w duzym stopniu powigzane z wyste-
powaniem dobrego klimatu organizacyjnego. Ponadto satysfakcja pracownikow
moze wykracza¢ poza srodowisko organizacji, poniewaz ich odczucia odnosza si¢
do wigkszych grup pracownikow i ksztattowane sa poprzez relacje z klientami,
grupami pracownikéw z lokalnego srodowiska czy grupami pracownikoéw z orga-
nizacji konkurencyjne;j.

Kategorig o najszerszym zakresie jest ,,satysfakcja zawodowa”, ktora wykra-
cza nie tylko poza stanowisko pracy i organizacji, ale rowniez poza otoczenie
organizacji. W tym rozumieniu zawod bedzie kojarzony z profesja wykonywa-
ng przez wigkszos$¢ czasu pracy lub taka, do ktorej pracownik byt przez dtuz-
szy okres przyuczany w procesie edukacji. Satysfakcja z wykonywanej profe-
sji jest zjawiskiem najdluzej ksztaltujacym si¢ sposrod wczesniej omawianych.
Moze ona dotyczy¢ sytuacji, w ktérych pracownik jest dumny nie tyle z pracy
w danej organizacji czy tez z wykonywania okreslonych zadan, ale odnosi si¢ do
szerszego kontekstu — wykonywania danego zawodu (np. satysfakcja zawodowa
wynikajaca z pracy w charakterze nauczyciela). Czynnikiem wptywajacym na
tego typu satysfakcje moga by¢ poréwnania do innych zawodow bedacych poza
otoczeniem organizacji. Warto przy tym podkresli¢, ze osiggniecie satysfakcji za-
wodowej bez posrednich etapoéw (satysfakcji z pracy i satysfakcji pracownikow)
jest mato prawdopodobne. Podobnie jak mato prawdopodobne jest to, zeby satys-
fakcja pracownikoéw wystepowata bez satysfakcji poszczegélnych pracownikdéw
z wykonywanej pracy.
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Zakonczenie

Przedmiotem opracowania byla systematyzacja i opis pojecia ,satysfakcja
z pracy” oraz kategorii z nig zwigzanych. Na tle studiow literaturowych dookreslo-
no znaczenie satysfakcji jako zjawiska socjopsychologicznego, scharakteryzowa-
no podejscie do pojecia ,,praca”, zestawiono najczesciej przywotywane definicje
oraz doprecyzowano koncepcje satysfakcji z pracy i jej pochodne. Przedstawiono
rowniez graficzny model wzajemnych powigzan migdzy wyodrebnionymi i opi-
sywanymi kategoriami. Zawarte w artykule propozycje moga stanowi¢ baze do
dalszych, poglebionych analiz w ramach tego tematu. NajczeSciej przytaczang
interpretacja satysfakcji z pracy jest definicja Edwina A. Locke’a, ktora stanowi
tacznik migedzy innymi propozycjami. Waznym wnioskiem ptynacym z przegladu
literatury jest wzgledna jednolito$¢ definicji satysfakcji z pracy, za§ wystepujace
roéznice pozwolily dookresli¢ sama kategorie ,,satysfakcja z pracy” i jej pochodne.
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Job satisfaction — conceptualization of the notion
in the light of literature review

Summary. The paper contains a description of selected concepts of understanding job satis-
faction on the basis of domestic and foreign literature. The author makes an attempt to systematise
the acquis in this area, and outlines the evolution of the meaning of this issue. The paper presents
a proposal for the interpretation of job satisfaction and related categories such as “satisfaction with
the performance of tasks” (“work satisfaction”), “employee satisfaction” and “proffesional satisfac-
tion”. In the final part it presents the model of the relationship between the reported categories.
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