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Zawartoœæ:
– przekonania
– opinie
– informacje
– wiedza

Przyk³ad:
Praca w opinii pracownika
charakteryzuje siê godziwym
wynagrodzeniem, jest intere-
suj¹ca i rozwijaj¹ca

Postawa poznawcza

Komponent poznawczy

Zawartoœæ:
– werbalne wyra¿anie uczuæ
– nie

Przyk³ad:

werbalne wyra¿anie
uczuæ

Pracownik w zwi¹zku z tym
lubi swoj¹ pracê, opowiada
o niej z pasj¹, okazuje entu-
zjazm i zaanga¿owanie

Postawa emocjonalna

Komponent emocjonalny

Zawartoœæ:
– zamierzone, celowe zacho-
wanie

Przyk³ad:
Pracownik d¹¿y do poprawy
jakoœci pracy, eliminacji b³ê-
dów, uzyskiwania wysokich
wyników

Postawa intencyjna

Komponent intencyjny



 

Czynniki osobiste
– potrzeby

wiek
p³eæ
doœwiadczenie

–
–
–

Czynniki
organizacyjne

– treœæ pracy
wynagrodzenie
mo¿liwoœæ awansu
warunki pracy

–
–
–

Czynniki spo³eczne
kultura organizacyjna
zgodnoœæ z etyk¹
relacje z prze³o¿onym
wspó³praca z pracownikami
wspó³praca z klientami

–
–
–
–
–

Satysfakcja
z pracy
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Otoczenie organizacji

Organizacja

Œrodowisko stanowiska pracy

Satysfakcja zawodowa

Satysfakcja pracowników

Satysfakcja z pracy

Poziom zadowolenia z wykonywania
zadañ typu X na stanowisku pracy

Poziom zadowolenia z wykonywania
zadañ typu Y na stanowisku pracy

Poziom zadowolenia z wykonywania
zadañ typu Z na stanowisku pracy



 



 



 

 



 



 

 

 


