Zeszyty Naukowe
Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
Nr 1l 2009 r.

Marzena Kramarz

Czas realizacji zamowienia
z perspektywy strategicznych decyzji
w punkcie rozdzialu lancucha dostaw

1. Wprowadzenie do problemu konfiguracji lancucha
i sieci dostaw — rozwazania w literaturze

Problem konfiguracji siect dystrybucji, jako systemoéw ztozonych z wielu
wspolpracujacych ogniw, moze by¢ rozwazany z r6znych perspektyw. W literatu-
rze za kryterium konfiguracji sieci uznawane sg koszty transportowe, poziom za-
pasow, wartos¢ dodana, poziom obstugi klienta. W niniejszym artykule z czyn-
nikow skladajacych si¢ na poziom obstugi klienta przeanalizowano czas realizacji
zamoOwienia. Uczestnicy kanatow dystrybucji, wykonujac zadania zlecane im
w tancuchu dostaw, rozbudowuja wtlasne sieci badz buduja relacje z innymi pod-
miotami wykonujacymi podobne zadania. W sieciach biznesu dazy si¢ do dostar-
czenia klientom kompleksowo zrealizowanych zamowien produktow 1 ustug po-
przez koordynacje¢ aktywnosci roznych organizacji. W zintegrowanych tancuchach
dostaw koordynacja procesow jest bardzo $cista’. Kazdy proces ma okreslona licz-
be jasno zdefiniowanych charakterystyk, ktore reprezentujg range obszaroOw prze-
znaczonych pod inwestycje’. W tym przypadku indywidualne przedsigbiorstwa
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moga koncentrowac si¢ na zarzadzaniu relacjami z kilkoma kluczowymi dostaw-
cami lub posrednikami w dostarczaniu produktow i ustug. W sieci biznesu relacje te
sg wielorakie, bardzo ztozone, a liczba interakcji utrudnia ich koordynacje na po-
ziomie jednego przedsigbiorstwa. Integracja w tancuchu dostaw obejmuje sprzedaz
surowcow i materialow, wytwarzanie o réznym stopniu przetworzenia wyrobu oraz
dystrybucje, w tym transport i pakowanie w drodze do finalnego nabywcy. Rézne
wariacje operacji w tancuchu dostaw moga by¢ reprezentowane przez pojedyncze
modele biznesowe o krétkookresowych celach. Te modele niekoniecznie znajduja
odzwierciedlenie w strategicznych decyzjach modelowania sieci.

M. Porter’ zaznacza, ze kontekst strategii i rywalizacji w sieciach ma dwa
podstawowe wymiary: klimat inwestowania oraz polityke lokalng. Pierwszy wy-
nika z tego, ze do wzmacniania przewagi konkurencyjnej niezbedne sg inwes-
tycje, ktore uwarunkowane sg ograniczeniami ekonomicznymi w skali makro
1 mikro. Drugi wymiar moze by¢ rozpatrywany jako polityka wtadz regionu (dla
grona) lub polityka lokalnego integratora sieci.

J. Brilman definiuje sie¢ jako ,,zbior srodkow (infrastruktura) i zasad (info-
struktura) umozliwiajagcych podmiotom, ktore maja do niej dostep, podejmowanie
realizacji wspolnych projektow, o ile $rodki te s3 odpowiednie do ich potrzeb
i nadaja si¢ do wspolnego wykorzystania (infokultura) przez sie¢”™. Sie¢ logi-
styczna jako potaczenie roznych tancuchow dostaw czy tez wspotpraca partnerow
logistycznych w obrebie sieci gospodarczych jest przez H.Ch. Pfohla klasyfiko-
wana nastepujaco’:

— strategiczna sie¢ zintegrowana jako stabilny uktad kierowany centralnie

przez przedsigbiorstwo produkcyjne lub handlowe,

— przedsigbiorstwo wirtualne, w ktorym przy uzyciu technologii informa-
tycznych realizowane sg transakcje,

— zintegrowana sie¢ operacyjna, w ktérej za pomoca systemoOw informaty-
cznych mozna korzysta¢ z wolnych mocy produkcyjnych czy ushug logi-
stycznych,

— regionalna sie¢ zintegrowana obejmujaca wspdlprace wielu firm w regionie.

2. Analizy strategiczne w procesie konfiguracji fancuchow
i sieci dostaw

Czynnikiem stymulujagcym tworzenie organizacji sieciowych jest rozwijajgca si¢
w czasie 1 przestrzeni sklonno$¢ konsumentoéw do uniwersalizacji i1 standaryzacji
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produktow 1 ustug na catym $wiecie. Logistyke organizacji sieciowych moga
ograniczaé’:

— wielko$é i pozycja firmy w sieci’ — zagrozenia i niepewnos¢ firmy w sieci,
trudno$ci w polaczeniu wiodacej roli w sieci z kontrolowaniem innych firm,
strategia matych firm nastawiona na przejecie roli integratora powoduje
niestabilno$¢ pozycji firmy pelnigcej t¢ rolg, a co za tym idzie moze
powodowa¢ podejmowanie przez nig decyzji o ograniczeniu poszerzania
siecl,

— przeksztatcanie si¢ wezta kooperujacego w wezel konkurencyjny — firmy,
ktoére powinny ze sobg kooperowac i pomaga¢ w kompleksowej obstudze
klienta, starajg si¢ za wszelka cen¢ konkurowac ze sobg o tego klienta,

— poziom infrastruktury logistycznej (zwlaszcza informatycznej) — sektor in-
formatyczny, ktéry jest podstawa struktury sieciowej, powinien by¢ uno-
woczesniany, aby zachowa¢ normalizacj¢ przesylanych miedzy weztami
informacji, co niestety jest kosztowne 1 moze utrudnia¢ rozwdj sieci.

Minimalizowanie powyzszych zagrozen moze odbywacé si¢ poprzez bie-
zacy monitoring procesow wspolnych dla kooperujacych weztow tworzacych
sie¢. W zwiazku z tym niezwykle wazna jest kontrola jakosci i badanie przy-
datno$ci organizacji w sieci. D. Kempny uwaza, ze firmy malo przydatne po-
winny by¢ usuwane ze struktury przy jednoczesnym wprowadzaniu nowych firm
o wysokim potencjale. Ten kierunek postepowania wskazuje na potrzebe budo-
wania sieci o duzym stopniu elastyczno$ci. Jednoczesnie trzeba podkresli¢, ze
czesta rotacja uczestnikow sieci utrudnia organizacyjne uczenie si¢, w tym takze
budowanie zaufania pomig¢dzy partnerami. Intensywno$¢ ksztaltowanych wigzi
miedzyorganizacyjnych to jedna z decyzji strategicznych zaréwno w procesie
konfiguracji sieci, jak i fancucha dostaw.

Punkt rozdzielajacy rozumiany jest jako miejsce w przeplywie strumienia ma-
terialowego, w ktérym gromadzone sg gtowne zapasy w systemie (jako zapasy
buforowe na pokrycie zapotrzebowania niezaleznego). Wyrdznia si¢ pie¢ typo-
wych lokalizacji punktu rozdziatu®.

— Produkcja 1 wysyltka do magazynu. Punkt ksztattowania zapasow odsunigty
zostaje od samego producenta, a zlokalizowany blisko klienta, wykorzystuje
si¢ wiec odpowiednie ogniwa dystrybucji. Skraca si¢ w ten sposob cykl re-
alizacji zamdéwienia postrzegany przez klienta i zwicksza dostepnos¢ pro-
duktu. Przedsiebiorstwo ma niewielka kontrole nad produktem w trakcie
procesu dystrybucji, co utrudnia reakcje na zmieniajace si¢ preferencje klien-
tow. Taka strategia dotyczy grupy produktéw hutniczych, ktére okresla si¢
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jako standardowe. Ich sprzedaza zajmujg si¢ dystrybutorzy. Z analizy danych
statystycznych wynika, ze obrot tego typu wyrobami znacznie spada w sto-
sunku do obrotu wyrobami przetwarzanymi w kanatach dystrybucji.

— Produkcja do magazynu. Wyroby gotowe sktadowane sg w magazynie zby-
tu producenta i1 z niego dostarczane do klienta. Dotyczy to przedsigbiorstw
realizujacych gléwnie zamoéwienia klientow instytucjonalnych. Koszty
utrzymywania zapasOw ponosi producent. Sprawuje on catkowitg kontrole
nad produktem az do momentu dostarczenia go do klienta. Jest to dosy¢
kosztowny sposob organizacji dystrybucji. W niewielkim stopniu podnosi
elastyczno$¢, natomiast znacznie podwyzsza koszty. Taki sposob organiza-
cji dystrybucji moze by¢ narzucony producentowi przez strategicznych
odbiorcow, czesto ma miejsce w przemysle hutniczym, ktory obstuguje ta-
kie branze, jak budowa maszyn i urzadzen przemystowych czy konstrukcje
stalowe.

— Montaz na zamowienie. Zapasy czesci 1 podzespotow utrzymuje producent.
Zapas produktow gotowych jest tu przesuniety w stron¢ koncowego etapu
cyklu produkcyjnego. Zamédwienia sptywajace do przedsigbiorstwa decy-
duja o doborze czesci 1 podzespotdow i koncowej konfiguracji wyrobu.

— Produkcja na zamowienie. Tylko materiaty (i ewentualnie cze$ci) utrzymy-
wane sg w zapasach. Montaz podzespotow, zespotow i wyrobu odbywa si¢
na indywidualne zamoéwienie klienta. Jest to przypadek przesuni¢cia zapa-
sow wyrobow gotowych az do obszaru zaopatrzenia. Stan taki dotyczy sys-
temow logistycznych pull.

— Projektowanie na zamowienie. Zamoéwienie klienta determinuje rozwigza-
nia konstrukcyjne wyrobu. Caly proces realizacji zamowienia obejmuje
rowniez etap konstrukcyjnego przygotowania produkcji. Nie utrzymuje si¢
zadnych zapaséw (poza zapasami technologicznymi). Materiaty sprowadza
si¢ zgodnie z zapotrzebowaniem wynikajagcym z projektu wyrobu ustalone-
go z klientem, a cze$ci, podzespoly i zespoly wytwarza si¢ w ilosciach
wynikajacych z zamowienia.

Badania zaprezentowane w artykule prowadzone byly w tancuchu dostaw
wyrobow hutniczych, gdzie punkt rozdzialu dla wybranego wyrobu tworzy si¢
na poziomie centrum serwisowego, dlatego tez skoncentrowano si¢ na sieci
dystrybucji.

Decyzje o organizacji sieci dystrybucji wigza kapital, a jednoczesnie de-
cyduja o dostepnosci produktu, stopniu penetracji rynku, czasie realizacji za-
mowienia, wymagaja wigc przeprowadzenia analiz strategicznych. W artykule
zaproponowano procedure sktadajaca si¢ z etapow przedstawionych na ry-
sunku 1.

Rosnacy popyt na stalowe wyroby gotowe sprawia, ze wyraznie rosnie ren-
townos¢ sektora. Wzrost rentownosci sektora doprowadzit do wigkszych inwes-
tycji i rozbudowy mocy produkcyjnych. Najwigksi gracze w tej branzy nadal
oglaszaja plany znacznego zwigkszenia mocy produkcyjnych.
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Rys. 1. Procedura tworzenia logistycznej strategii dystrybucji

Sektor dystrybucji stali, podobnie jak sektor jej produkcji, znajduje si¢ w fa-
zie rozwoju. Jest on bardzo atrakcyjny dla inwestoréw ze wzgledu na rosnaca
rentowno$¢. Zmieniajg si¢ takze role poszczegdlnych weztow tancuchow dostaw
11ich pozycja przetargowa.

Analitycy przewidywali, ze okoto 2015 r. moze doj$¢ do spowolnienia roz-
woju sektora. W wyniku aktualnej sytuacji gospodarczej w kraju 1 na §wiecie do
ostabienia jego dynamiki doszlo znacznie wcze$niej. Niezaleznie od prognoz
1 odchylen od nich zmienno$¢ sytuacji rynkowych wymaga podejmowania decy-
zji o konfiguracji sieci 1 tancucha dostaw. Pojawia si¢ wigc pytanie, jak sprostac
aktualnym wymaganiom rynku, nie narazajac si¢ na chybione inwestycje.
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3. Wybor strategii na przykladzie przedsi¢biorstwa hutniczego

W wyniku przeprowadzonych analiz strategicznych dla przedsigbiorstwa be-
dacego punktem rozdziatu w tancuchu dostaw wyrobdéw hutniczych opracowano
strategie na réznych poziomach, w tym konkurencyjng, rynkowa oraz strategie
funkcjonalne w obszarze marketingu i logistyki.

Strategia konkurencyjna

W niestabilnym otoczeniu przedsigbiorstwo wykorzystuje strategie dyferen-
cjacji (roznicowania). Kluczowym wyznacznikiem zrdéznicowania jest rola, jaka
firma 1 jej produkt spetniajg w tancuchu wartosci nabywcy. Ze wzgledu na spe-
cyfike produkowanych wyrobow niezbegdne jest dostosowanie produktu do in-
dywidualnych potrzeb nabywcow. Wiasny zespot konstrukcyjno-technologiczny
pozwala projektowac lub adaptowac urzadzenia $cisle wedtug wymagan klienta.
Dzigki takiemu podejsciu strategicznemu mozliwe jest uzyskanie 1 utrzymanie
przewagi konkurencyjnej. Ogranicza ona mozliwosci wejscia do danego sektora.
W walce konkurencyjnej w sektorze liczy si¢ jakos¢ produktow oraz mozliwos¢
ich dostosowania do indywidualnych potrzeb nabywcow. Klient jest wowczas
sktonny zaptaci¢ wiecej za dany produkt, a jednoczesnie staje si¢ uzytkownikiem
lojalnym.

Strategia rynkowa

Przedsiebiorstwo realizuje strategie¢ konserwatywna, a wigc wykorzystuje
swoje mocne strony do przeciwdzialania zagrozeniom. Strategia konserwatywna
zaktada: selekcje produktow, segmentacje rynku, redukcje kosztéw, ulepszenie
produktow konkurencyjnych, rozwijanie i poszukiwanie nowych produktow.

Strategia marketingowa

Przetwarzanie produktu wedlug potrzeb klienta zalezy bezposrednio od sktada-
nych przez niego zamdwien, tak wigc przedsiebiorstwo realizuje strategi¢ ssania.
Natomiast ogniwo poprzedzajace analizowane przedsiebiorstwo stosuje strategi¢
pchania. Dziatania marketingowe, gldwnie reklamy i promocje, skierowane sg
do ostatecznego klienta. Klient zainteresowany produktem sktada zamdwienie
w analizowanym przedsi¢biorstwie, wywotujac w ten sposob impuls, powo-
dujacy dziatania w tancuchu dostaw.

Strategia logistyczna

Ze wzgledu na wymagang wysoka jakos$¢ produktow i obstugi klienta badana
spotka obrata strategie¢ wydajnosciowa, spojng z wybranymi strategiami: konku-
rencyjng, rynkowa i marketingowa. Przedsigbiorstwo skupito si¢ na ciaglej po-
prawie logistycznej obstugi klienta przy stalym poziomie kosztow logistycznych.
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Strategia kanalow dystrybucji

Produkty oferowane przez przedsigbiorstwo mozna zaliczy¢ do grupy towa-
row specjalistycznych, s3 one wykonywane na zaméwienie i doprowadzane do
klienta bez posrednikow lub przez ograniczona, specjalnie dobrang liczbe po-
srednikéw dziatajacych na danym rynku, co daje gwarancje, ze produkty znajda
si¢ we wlasciwym miejscu i o wlasciwym czasie, stad tez odpowiednia jest tu
dystrybucja ekskluzywna (wytaczna), stosowana na rynku towaréw i ustug luksu-
sowych, unikatowych lub epizodycznego zakupu, a takze specjalistycznych.

Wybrane strategie wskazuja na sposob organizacji systemu dystrybucji. Stale
zamowienia zlecane przez kluczowych klientéw pozwolily na zaprojektowanie
infrastruktury magazynowej, w sktad ktorej wchodza urzadzenia do przetwa-
rzania produktow, tak zwanej lekkiej produkcji. Jednoczesnie przedsigbiorstwo
podjeto decyzje o agresywnym marketingu i zwigkszeniu penetracji rynku po-
przez wiaczenie w kanaty dystrybucji agentow. Wyjscie z realizacja zamdwien
poza dotychczasowa nisz¢ rynkowa wymaga zwigkszenia przepustowosci infra-
struktury magazynowej lub wydtuzenia czasu realizacji zamowienia.

4. Czas realizacji zamowienia jako miernik poziomu logistycznej
obstugi klienta

W analizowanym tancuchu dostaw wyrobow hutniczych przeprowadzono
badania ankietowe majace na celu identyfikacje kluczowych elementéw logi-
stycznej obstugi klienta. Niezaleznie od segmentow odbiorcéw najwigksza range
otrzymat czas realizacji zamowien standardowych i niestandardowych. Stad tez
przedsigbiorstwo nie moze sobie pozwoli¢ na obnizenie standardéw zwigzanych
z tym elementem obstugi. W zwigzku z powyzszym czas realizacji zamowienia
przeanalizowany zostal szczegdétowo. Dla identyfikacji i analizy czynnosci skta-
dajacych si¢ na cykl realizacji zamowienia wykorzystano mape procesu i mapo-
wanie strumienia wartosci.

Przecigtny czas realizacji zamowienia wlewnicy to 7 tygodni, jednak czas ten
moze ulec skrdceniu, jesli technologia wykonania jest znana. Moze réwniez si¢
wydhuzy¢, jesli bedzie opracowywany nowy nieznany w przedsigbiorstwie spo-
sob wykonania produktu. W zwigzku z tym nie mozna doktadnie oszacowac cza-
su realizacji kazdej wymienionej na rysunku 2 czynnosci.

Dziat Handlowy w przedsigbiorstwie zajmuje si¢ wszystkimi sptywajacymi
do przedsigbiorstwa zamdOwieniami. Zamdéwienia te pochodza od réznych za-
ktadow znajdujacych si¢ na terenie catej Polski, analizowane sg takze zamowienia
zagraniczne. Pojawiaja si¢ opdznienia, ktére moga wptywacé negatywnie na wi-
zerunek przedsiebiorstwa. Korzystne dla przedsigbiorstwa byloby posiadanie
drugiej filii, ktora w zakresie handlowym utatwiataby kontakt z klientem, badz
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Mapowanie procesu realizacji zamowienia osprzetu stalowniczego (wlewnica)
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Mapowanie procesu realizacji zamowienia osprzetu stalowniczego (wlewnica) cd.
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Rys. 2. Mapa procesu realizacji zamowienia na wybrany wyrob hutniczy
Zrodto: Opracowanie na podstawie materialdw wewnetrznych przedsigbiorstwa.
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nawigzanie wspotpracy z innym przedsiebiorstwem, ktore mogtoby przejac czgse
realizowanych, ale niepewnych i niestandardowych zadan. Istotnym elementem
wspotpracy moze by¢ wspolne rozwigzywanie problemoéw logistycznych, takich
jak realizacja zamowien czy magazynowanie wyrobow.

Innym aspektem zwigzanym ze skroceniem czasu realizacji zamdwienia jest
usprawnienie procesOw transportowych pomiedzy przedsigbiorstwem a klientem.
Ze wzgledu na réznorodnos¢ sktadanych zaméwien, a takze strategi¢ dystrybucji
skierowang na elastycznos$¢, drugim obok czasu realizacji zamoéwienia istotnym
czynnikiem decydujacym o poziomie obstugi klienta jest zakup $rodkow trans-
portowych. W zwigzku z tym przeanalizowano mozliwo$ci budowania partner-
skich relacji z przedsigbiorstwami logistycznymi.

5. Warianty konfiguracji sieci dystrybucji z wykorzystaniem
partnerskiego przedsiebiorstwa logistycznego

Odbiorcy omawianego przedsigbiorstwa sg zlokalizowani w rdznych regio-
nach Polski. Jednak najwigksza liczba zamowien sptywa z potudnia kraju. W celu
rozszerzenia grupy odbiorcow zaproponowano dwa rozwigzania:

— wspoOlprace z przedsigbiorstwem logistycznym $wiadczacym ustugi w za-
kresie dystrybucji, realizacji zamowien, magazynowania 1 transportu po-
siadajgcym oddziaty w catej Polsce, co pozwolitoby na zlecanie pewnych
czynnos$ci, ktorych spolka z wielu przyczyn nie moglaby realizowac;
wspolpraca ma na celu utatwienie kontaktu z klientami z pdinocnej Polski,

— nowg fili¢, ktora miataby by¢ zlokalizowana na Pomorzu; gldéwnym jej ce-
lem bytaby obstuga klientow z pdtnocnej czgsci Polski w zakresie hand-
lowym, to jest obsluga zamodwien, negocjowanie warunkOw oraz pozys-
kanie nowych klientow.

Do przeanalizowania wariantu pierwszego zostaly dobrane trzy przedsigbior-
stwa logistyczne odpowiadajace potrzebom omawianego przedsigbiorstwa i $wiad-
czace ushugi, ktore utatwityby kontakty z klientami zarowno krajowymi, jak i za-
granicznymi. Wyboru przedsigbiorstwa dokonano poprzez zastosowanie metody
analityczno-punktowej. Kryteria brane pod uwagg to: cena ustugi, czas realizacji
zamoOwienia na ustuge, stabilno$¢ finansowa przedsi¢biorstwa, lokalizacja maga-
zynoéw 1 punktow przetadunkowych, dostepnos¢ infrastruktury logistycznej, ja-
ko$¢ posiadanego sprzetu, kwalifikacje pracownikdéw, réoznorodnos¢ ustug — za-
sigg dzialania, systemy informatyczne, mozliwo$¢ $ledzenia przesylek.

Kazdemu kryterium przypisano wage odzwierciedlajacg jego znaczenie dla
firmy 1 przyznano odpowiednig ocen¢ wynikom osiagganym przez ustugodawce.

Analiza wskazata na przedsigbiorstwo, ktore §wiadczy ustugi zwigzane z prze-
mieszczaniem ladunku oraz dodatkowe ustugi logistyczne. Zapewnia klientom
peing obsluge logistyczng. Mozliwe jest to dzigki posiadanym powierzchniom



Czas realizacji zamowienia z perspektywy strategicznych decyzji 123

magazynowym oraz serwisowi dowozowo-dystrybucyjnemu. Sie¢ partnerskich
magazynow na terenie catego kraju obejmuje na dzien dzisiejszy: magazyny cel-
ne, magazyny skladowania krétko- i dtugoterminowego, terminale przetadun-
kowe, magazyn chtodniczy z kontrolowang temperaturg i wilgotno$cia powietrza
o mozliwos$ci sktadowania 4 tysigce palet.

Wydajna obstuga magazynoéw, prowadzacych operacje przez cata dobg, jest
mozliwa dzigki wyposazeniu w wysokiej jakosci rampy zaladowcze, systemy wy-
sokiego skladowania, sprzet przetadunkowy. Wyspecjalizowany personel oraz
nowoczesny system komputerowy pomaga dbac¢ nie tylko o wysokiej jakosci ser-
wis, ale jednoczes$nie o przeptyw informacji, niejednokrotnie priorytetowy wa-
runek oszczednos$ci cennego czasu. Dzigki rozwinigtemu krajowemu serwisowi
dowozowo-dystrybucyjnemu firma umozliwia przew6z kazdej przesytki z do-
wolnego miejsca w Polsce do wybranego miejsca dostawy zgodnie ze zdefinio-
wanymi standardami obstugi klienta, ktérymi sg: system statego $Sledzenia drogi
przesytki (monitoring), czas realizacji zamowienia (24 godziny dla przesytki ma-
sowej, drobnicy, paczki, a 48 godzin dla przesytki celnej), punktualnos$¢ i kom-
pletnos¢ dostawy, brak uszkodzen i proces odszkodowawczy.

Rozpatrywana firma w zakresie przewozu towarow transportem drogowym
oferuje przewdz: tadunkow neutralnych, catopojazdowych, czesciowych i1 drob-
nicowych, tadunkéw specjalistycznych (niebezpiecznych ADR, wymagajacych
kontroli temperatury — przewo6z chtodniami, ponadnormatywnych i ciezkich),
w ruchu krajowym i1 w ruchu miedzynarodowym, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem Wielkiej Brytanii, Finlandii i innych krajéw skandynawskich, Niemiec,
Beneluksu, Francji, Wtoch i Europy Wschodnie;.

Drugim wariantem realizacji przyjetych strategii jest otworzenie nowej filii
na Pomorzu. Uzasadnieniem takiego wyboru jest che¢ pozyskania wigkszej grupy
odbiorcow, a takze usprawnienia realizacji zamowien. Jest to ogromna inwes-
tycja, ktora pocigga za sobg duze ryzyko.

Kryzys gospodarczy wymusza na przedsi¢biorstwach pewien sposob my-
slenia. Ryzyko mimo checi zysku jest zbyt duze. Dla Huty Zabrze SA wspodtpraca
z innym przedsi¢biorstwem logistycznym jest lepszym rozwigzaniem. Nowa filia
moglaby naruszy¢ stabilno$¢ finansowg spotki, a niepowodzenie w rezultacie
zmniejszyloby grupe potencjalnych klientow.

6. Wnioski

m Analizy strategiczne obejmujace wptyw czynnikoOw otoczenia przedsigbior-
stwa, jego potencjat oraz rézne scenariusze zmian powyzszych czynnikow po-
zwalaja na podjecie wielu réznych decyzji logistycznych dotyczacych organi-
zacji systemu dystrybucji zarowno z perspektywy konfiguracji fancucha, jak i
sieci dystrybucji.
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m Wyroby hutnicze sg produktami w systemie z przewazajaca dystrybucja. Prze-
waga aspektow dystrybucyjnych jest zwigzana ze ztozono$cig rynku odbior-
cow. Dla konkretnych wyrobow istotne jest okreslenie punktu rozdziatu, ktory
taczy czg$¢ tancucha dostaw realizujaca procesy w systemie pull z czgscig re-
alizujacg procesy w systemie push. Dla analizowanego przypadku punktem
rozdziatu jest centrum serwisowe.

m Komunikacja i przeplyw informacji wewnatrz analizowanego przedsigbiorstwa
sg sprawne. Informacje o transakcjach handlowych sg gromadzone w jednym
miejscu. System informatyczny, ktorym dysponuje przedsigbiorstwo, umoz-
liwia przygotowanie niezbednych dokumentow w krétkim czasie. Przejscie ze
strategii konserwatywnej, ktora polega na biernym pozyskiwaniu klientow
oraz charakteryzuje si¢ wycofaniem z rynku i unikaniem zagrozen, na strategi¢
agresywna, ktéra ma na celu dywersyfikacje produkcji i ekspansje na rynku po-
przez szukanie nowych kanatéw dystrybucji i docieranie do nieobstugiwanych
regiondéw przez przedsigbiorstwo, pogorszy czas realizacji zamowien przy nie-
zmienionym stanie infrastruktury logistyczne;.

m Odbiorcy przedsi¢biorstwa sg skupieni gldwnie na potudniu Polski. Rozsze-
rzenie grupy odbiorcow i poprawa procesow dystrybucji, w tym skrocenie cza-
su realizacji zamowienia, s3 mozliwe przy budowaniu partnerskiej wspotpracy
z przedsigbiorstwem logistycznym. Istotnym elementem wspotpracy jest roz-
wigzywanie problemoéw logistycznych zwigzanych z realizacja zamowien,
ustalaniem czestotliwos$ci dostaw, magazynowaniem czy transportem wyro-
bow do ostatecznego nabywcy. Wspodlpraca umozliwi wigkszg specjalizacje
w wyniku podzialu zadan miedzy partnerami. Relacje partnerskie pozwolg na
zachowanie cigglosci cyklu realizacji zamdwienia, ograniczenie odchylen
1 niezawodnos$¢ dostaw, jak rowniez efektywnag komunikacje, co w rezultacie
skroci cykl realizacji zamowienia.
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