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Pojecie i istota przedsi¢biorstwa rodzinnego —
uwagi do problemu

Streszczenie. Przedsiebiorstwa rodzinne stanowiq charakterystyczng grupe podmiotow we
wspoltczesnej gospodarce. Laczq dziatalnosé biznesowq ze sferq rodzinng, co powoduje, ze sq one
mocno zroznicowane. Rodzina jest punktem wspolnym majqcym rozne odniesienia do ich dziatal-
nosci gospodarczej. Firmy rodzinne, podobnie jak i inne przedsiebiorstwa, w gospodarce rynkowej
rozwijajq sie poprzez wdrazanie wiasnych strategii. Uwzgledniac¢ one winny wiedze ogolng oraz
specjalistycznq, pomyst biznesowy, dziatanie oznaczajqce efektywne i skuteczne wspieranie pomystu
i jego realizacje.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwo rodzinne, podmiot wielowymiarowy, gospodarka rynkowa,
sukcesja, inteligencja emocjonalna

Wstep

We wspotczesnej gospodarce przedsigbiorstwa rodzinne odgrywaja kluczowa
role w wielu sektorach gospodarki. Ich rozwdj i ciagto$¢ funkcjonowania, po-
mimo zmiany pokolen, ma istotne znaczenie zar6wno w wymiarze gospodarek
lokalnych, krajowych, jak i dla gospodarki §wiatowej. Nie bez znaczenia jest tez
lojalno$¢ wobec pracownikow 1 interesariuszy. Wyzwania zwiazane z globaliza-
cja powoduja, ze tego typu przedsigbiorstwa musza na nowo analizowac swoje
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strategie, wdraza¢ nowe umiejetnosci zarzadcze 1 zwracac szersza uwagg zarOwno
na okazje, jak i zagrozenia, ktore pojawiaja si¢ na zewngtrznych rynkach. Warto
wspomnie¢, ze przez dziesigciolecia europejskie przedsigbiorstwa rodzinne przed
konkurencja i wrogimi przejeciami chronity liczne formy wspotpracy i wymiana
udziatéw migdzy nimi.

Celem artykutu byto zaprezentowanie (w syntetycznej formie) podejscia do
definiowania firm rodzinnych oraz najwazniejszych cech charakteryzujacych tego
typu podmioty. Korzystano przy tym z metody krytycznej analizy literaturowe;j.

1. Definicja i istota przedsi¢biorstwa rodzinnego

W literaturze ,,przedsigbiorstwo rodzinne” nie jest jednoznacznie pojmowane,
co wynika przede wszystkim z nast¢pujacych faktow:

1. Przedsigbiorstwo rodzinne we wspolczesnej gospodarce nie jest podmiotem
jednowymiarowym, lecz charakteryzuje si¢ duzym zréznicowaniem. Niemozno$¢
osiagnigcia konsensusu w kwestii formalnych kryteriow wyrdzniania sprawia, ze
zalicza si¢ do tej grupy przedsigbiorstwa o roznych formach prawnych, wtasnos-
ciowych, o réznej wielkos$ci i r6znych metodach zarzadzania.

2. Szeroki zakres definiowania przedsigbiorstw rodzinnych wynika takze
z zaangazowania w badanie tych podmiotow wielu dyscyplin naukowych, takich
jak: antropologia, ekonomia, finanse, socjologia, zarzadzanie, nauki polityczne,
prawo, rachunkowos¢, psychologia, zachowania organizacyjne, a nawet fizyka
i biologia. To wlasnie sprawia, ze definiowanie przedsigbiorstw rodzinnych jest
wyzwaniem, przed jakim staja badacze zajmujacy si¢ tym zagadnieniem.

3. Na pojgcie przedsigbiorstwa rodzinnego sktadaja si¢ dwa terminy, ktore
maja rézny rodowdd, historig, tradycje i ktore sa inaczej odbierane spolecznie.
Poza tym sa one ekwiwalentami dwodch réznych instytucji, realizujacych rozne
zadania. Rodzina jest instytucja spoteczna, ktorej cele sa zwiazane z prokreacja,
prowadzeniem gospodarstwa domowego, organizowaniem zycia swoich cztonkow
czy ze swoista produkcja na potrzeby wewngtrzne. Przedsigbiorstwo jest natomiast
zwiazane z zaspokajaniem potrzeb innych, ekonomiczna samodzielnos$cia oraz
z podejmowaniem ryzyka [Marjanski, Sutkowski 2009: 13-14].

Najprostsza definicje przedsigbiorstwa rodzinnego proponuja naukowcy
z Oregon State University. W ich opinii, jezeli przedsigbiorstwo uwaza si¢ za
rodzinne, to tak jest w rzeczywistosci [Winnicka-Popczyk 2002: 201]. Inni
autorzy jednak staraja si¢ wyszczeg6lni¢ cechy rézniace. Wielu z nich zwraca
uwage na kwestie wlasno$ci oraz zarzadzania. Przyktadowo wedlug Marianne
Bertrand i Antoinette Scholar cechuje je koncentracja wlasnosci, kontroli oraz
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utrzymywanie przez czlonkow rodzin kluczowych pozycji zarzadzania nawet
po wycofaniu si¢ zatozycieli firmy [Bertrand, Schoar 2006: 73-96]. Podobny
poglad wyraza Lukasz Sutkowski, sugerujac, ze firma rodzinna to przedsigbior-
stwo okreslane jako podmiot gospodarczy, w ktérym kontrola wtasnosciowa lub
zarzadzanie podmiotem pozostaja w rekach przedstawicieli rodziny, a w jego
funkcjonowanie gospodarcze jest zaangazowany wigcej niz jeden cztonek rodziny
[Sutkowski, Marjanski 2011: 37].

Odnoszac sig¢ do wlasnosci, czgsto przyjmuje sig, ze rodzina jest wytacznym
lub glownym wiascicielem firmy. Zwyczajowo okreslenia tego uzywa si¢ w od-
niesieniu do przedsigbiorstwa, gdzie co najmniej 51% warto$ci jest kontrolowane
przez osoby ze soba spokrewnione. Dominacja wsrod wilascicieli moze oznaczac
wymog posiadania ponad 50% udziatéw w firmie (w grupie matych i $rednich
przedsigbiorstw) Iub tylko 20% czy nawet 10% w kategorii firm duzych. Nie
jest to jednak powszechne, bo np. w Danii, w grupie firm duzych mianem
przedsigbiorstwa rodzinnego okresla si¢ firmg, ktorej najwigkszym pojedynczym
udzialowcem jest rodzina [Surdej, Wah 2010: 14]. W praktyce najczesciej uzy-
wana jest definicja opracowana przez firm¢ Pricewaterhouse Coopers. Wynika
z niej, ze przedsigbiorstwo rodzinne to firma, gdzie co najmniej 51% udziatéw
nalezy do rodziny lub ludzi ze soba spokrewnionych. Oznacza to, ze cztonkowie
rodziny stanowia wickszo$¢ w zarzadzie, a wlasciciele na co dzien zajmuja si¢ jej
zarzadzaniem. Definicja przedsigbiorstwa rodzinnego, ktora znalazta powszechne
uznanie, stanowi, ze jest to firma o dowolnej formie prawnej lub osoba prowa-
dzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktorej kapital w catosci lub w decydujacej czesci
znajduje si¢ w posiadaniu rodziny.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ definicje zwracajace uwagg na
czas, w jakim przedsigbiorstwo jest pod kontrola danej rodziny. Dlatego Robert
N. Donnelly okresla firmg¢ rodzinng jako tg, ktora byta $cisle utozsamiana z co
najmniej dwoma pokoleniami jednej rodziny, a uksztalttowana wigz byta zwiaz-
kiem wzajemnym tak rodziny z firma, jak i firmy z interesami i wzmacniala
przez to realizacj¢ celow rodziny [Donnelly 1964: 94].

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci zauwaza, ze przedsigbiorstwo
rodzinne to typ podmiotu gospodarczego z sektora MSP w Polsce, ktory stanowi
polaczenie kryterium zarzadu i wlasnosci. Jest wigc nim ,,kazdy podmiot gospo-
darczy z sektora mikro-, matych lub $rednich przedsigbiorstw, o dowolnej formie
prawnej, zarejestrowany i dziatajacy w Polsce. Uwzglednia si¢ takze fakt, ze: co
najmniej dwdch cztonkow rodziny wspoélnie pracuje w tym przedsigbiorstwie,
a co najmniej jeden z nich ma istotny wptyw na zarzadzanie. Posiadaja takze
znaczace lub wigkszo$ciowe udzialy w przedsigbiorstwie” [Firmy... 2009: 30].

Z kolei Elmarie Venter, Christo Boshoff i Gideon Mass definiuja przedsig-
biorstwo rodzinne jako firm¢ bedaca wilasnoscia cztonkéw tej samej rodziny,
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ktorzy za jej posrednictwem realizujg formalna lub nieformalna wizj¢ dziatalnosci
biznesowej 1 majq intencj¢ przekazaé ja nastgpcom [Venter, Boshoff, Mass 2005:
284]. Na orientacj¢ na przekazanie firmy nastgpnemu pokoleniu jako istotna
ceche zwraca uwage m.in. Eugeniusz Niedbata [2002: 44-45] oraz John L. Ward,
ktoéry zdefiniowal family business jako przedsigbiorstwo, gdzie nastapi jego
przekazanie nastgpnej generacji z akcentem na zarzadzanie i kontrolg (wlasnos¢)
[Ward 1997: 252].

Tabela 1. Zalety i wady przedsigbiorstw rodzinnych

potencjalne rozwiazanie
problemu agencji

Kryterium Zalety Wady
Zasoby Efektywne wykorzystanie Wraz z rozwojem firmy mozliwos¢
wewngtrznych zasobow doswiadczenia ograniczenia zasobow
menedzerskich oraz kapitatlowych | menedzerskich oraz kapitatowych
Potencjalne | Efektywno$¢ kapitatowa Dziatalnos$¢ czgsto w nieatrakcyjnych
przewagi galeziach o niskiej kapitatochtonnosci oraz
o niskich barierach wejscia
Kapitat Wysoki kapitat Ograniczony dostep do wykwalifikowane;j
intelektualny | psychologiczny i spoteczny — sity roboczej, dzialalno$¢ oparta na pracy
ispoteczny | wytrwalo$¢, empatia lokalnej spoteczno$ci i maty udziat
w globalnym rynku
Horyzont Dazenie do przekazania firmy Mozliwo$¢ trwania przy ztych decyzjach na
CZasowy potomkom skutek uporu rodziny, ograniczona sktonnos¢
do podejmowania ryzykownych decyzji
Jawnos$¢ Szybka, efektywna Mozliwos$¢ ukrycia niewlasciwych praktyk
komunikacji | komunikacja, nizsze koszty
informacji, wyzszy stopien
ochrony tajnych informacji
Elastyczno$¢ | Ptynnos$¢ zasobow, cztonkowie Potencjalne niedopasowanie celow
i trwato$é rodziny pracuja razem, czgsto na | pomigdzy cztonkami zaangazowanymi
réznych stanowiskach, i niezaangazowanymi w dziatalno$¢ firmy
zdobywajac doswiadczenie
w calej firmie
Dziedzictwo | Fundamentem sukcesu w znacznej | Sztywne przywiazanie do sprawdzonych
mierze moga by¢ takie elementy, | rozwiazan, produktow, lokalizacji, kanalow
jak: historia rodziny, tozsamos¢ dostepu, technologii, metod zarzadzania itd.
i reputacja, wyznawane wartosci,
wzorce zachowan
Rekrutacja Najbardziej rozwojowe Potencjalna dyskryminacja pracownikow
i $ciezki stanowiska i te, ktore tacza sig niebedacych cztonkami rodziny posiadajacej
kariery z duza odpowiedzialnoscia dane przedsigbiorstwo
pracownikéw | i decyzyjnoscia, przeznaczane sa
dla cztonkow rodziny
Czynnik Silne ograniczenie kosztow Wzmozony wysitek w celu przekonania
motywacyjny | kontroli w przedsigbiorstwie, cztonkéw rodziny oraz innych pracownikow

do wizji firmy, ktéry moze odbic si¢ na
jakosci wykonywanych zadan operacyjnych

Zrodto: Gupta i in. 2008.
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Przytoczone powyzej wybrane przyktady definicji przedsigbiorstwa rodzin-
nego stanowig niewielka czg§¢ okreslen, z ktorymi mozna spotkac si¢ w litera-
turze przedmiotu. Ich wspdlnymi wartosciami sa jednak: wtasno$¢, zarzadzanie,
sukcesja [Jankiewicz 2017: 59 i n.]

Wszystkie powyzsze kryteria zawiera definicja zaproponowana przez Ro-
mana Sobieckiego, gdzie przedsigbiorstwem rodzinnym okresla si¢ podmiot
gospodarczy, spetniajacy kryteria mikro-, matego lub sredniego przedsigbiorstwa,
w ktorym wylacznym Iub dominujacym bezposrednim wtascicielem jego majatku
jest rodzina jedno- lub wielopokoleniowa. Jednoczesnie nie wystgpuje oddzielenie
wlasnosci od zarzadzania, a cztonkowie rodziny sami pracuja w swojej firmie.
Ponadto rozwdj firmy jest w interesie rodziny (rodzina ma poczucie partycy-
pacji w firmie), klarowne sa rozwiazania w sferze corporate governance (tadu
organizacyjnego) i obowiazuje zasada sukcesji rodzinnej (wtadza i wlasnosé
przekazywane sg kolejnym pokoleniom na podstawie kryteriow spotecznych)
[Sobiecki 2010: 35].

2. Specyfika przedsi¢biorstw rodzinnych

Rosnace spoteczne znaczenie przedsigbiorstw rodzinnych w Polsce wymaga
poglebionych badan empirycznych. Jednak uzyskanie pelnych informacji na
temat zalezno$ci migdzy wigzami rodzinnymi a funkcjonowaniem przedsig-
biorstwa jest sprawa niezwykle trudna i ztozong [Thomas 2010: 163; Growiec
2015: 30 i n.]. Wynika to z faktu, ze rzadza si¢ one nieco odmiennymi prawami
w stosunku do pozostatych firm funkcjonujacych w gospodarce. Oprécz praw
rynku, aspektéw typowo gospodarczych i finansowych uwzgledniajacych strategie
1 praktyki sprawnego zarzadzania pojawiaja si¢ strumienie zasobéw niematerial-
nych o szczegdlnym charakterze. W podmiotach tych bowiem specyficzna rolg
odgrywaja wigzi rodzinne, przywigzanie do warto$ci rodziny oraz determinacja
w dazeniu do przedtuzenia przedsigbiorczej ,,dynastii”. Problem sukces;ji jest
niepodwazalnym ogniwem, wlasciwoscia nierozerwalnie zwiazana z funkcjo-
nowaniem i rozwojem przedsi¢gbiorstw rodzinnych. Powinien on by¢ w zwiazku
z tym wpisany w dlugoterminowe cele dziatalno$ci tej grupy przedsigbiorstw,
z uwzglednieniem ich strategii rozwoju i kierunkami konkurencji [Tomski
2011: 147; Hamrol 2016: 137 i n.]

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze firmy rodzinne posiadaja charakterys-
tyczne cechy, ktore pozwalaja rozpoznac je na tle innych form organizacyjnych.
Naleza do nich [Stradomski 2010: 53; Malinowski 2016: 134 i n.; Marjanski
2009: 21; Potencjat 2016: 40 i n.; Jezak, Popczyk-Winnicka 2004: 25]:
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— co najmniej jeden czlonek rodziny jest zatrudniony w przedsigbiorstwie
lub aktywnie wspiera jego dziatalno$¢,

— istnienie firmy rodzinnej w duzym stopniu determinuje wybor $Sciezki
kariery zawodowej jej cztonkow,

— stosunki rodzinne wptywaja w istotnej mierze na sukcesj¢ wtasnosci i kon-
troli w przedsigbiorstwie,

— cztonkowie rodziny wywieraja znaczacy wplyw lub bezposrednio zarzadzaja
firma rodzinna,

— wartosci kultywowane w rodzinie znajduja odzwierciedlenie w formule
misji oraz wizji przedsigbiorstwa,

— familijna struktura organizacyjna, ktora taczy w sobie lojalno$¢ i zaufanie
pracownikoéw z rodziny z hermetycznoscia otoczenia,

— brak wyraznego rozgraniczenia pomi¢dzy rodzing a firma,

— historia rodziny jest $cisle powiazana z dziejami przedsigbiorstwa,

— cztonkowie rodziny czujq si¢ odpowiedzialni za biezace funkcjonowanie
oraz perspektywy rozwoju wlasnego przedsigbiorstwa,

— podstawowym zrodlem finansowania matych i srednich przedsigbiorstw sa
srodki wiasne wilasciciela i rodziny,

— emocjonalne wigzi z interesariuszami, dbatos$¢ o klientow, dostawcow oraz
pracownikow, ktora jest jednym ze zrodet przewagi konkurencyjnej.

Analizujac owe cechy, nalezy zgodzi¢ si¢ z Ivanem Lansbergiem, ktory
sugeruje, ze rodzina wtascicielska ksztaltuje przedsigbiorstwo w taki sposob,
w jaki nie sa w stanie tego czyni¢ cztonkowie rodzin w przedsigbiorstwach
niebedacych wlasnoscia rodziny [Lansberg 1983: 39-49]. To wlasnie zaangazo-
wanie rodziny w prowadzenie biznesu powoduje, ze jest on inny od pozostatych
[Miller 2002: 44].

Cechami wyro6zniajacymi przedsigbiorstwo rodzinne sa przede wszystkim
normy i wartos$ci postgpowania w kazdym z obszaroéw dzialalnosci firmy. Ma to
zapewni¢ realizacje jej gldéwnego celu, jakim jest przetrwanie na rynku i rozwoj
cato$ci oraz sprostanie konkurencji.

Normy i wynikajace z nich warto$ci funkcjonowania rodziny, biznesu i jed-
nostek w firmach rodzinnych czgsto nie sa mozliwe do zrealizowania w tym
samym czasie 1 miejscu. Oznacza to wypracowywanie, budowanie harmonii
i ksztattowanie wspoélzaleznosci miedzyludzkich, stosowanie obowigzujacych
norm w praktyce gospodarczej oraz racjonalne zaspokajanie potrzeb jej uczestni-
koéw. Sa to kierunki prowadzace firme rodzinna do rozwoju i1 tworzenia podstaw
jej wielopokoleniowosci [Wigcek-Janka 2015: 39-53; Kotodko 2014: 62 i n.].

Przedsigbiorstwa rodzinne maja wiele wspolnego z pozostalymi firma-
mi z sektora MSP. Roznice w ich funkcjonowaniu dotycza gtownie sfery war-
tosci, kultury organizacyjnej oraz hierarchii celéw. Ten rodzaj przedsigbiorstw
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Tabela 2. Normy funkcjonujace w firmie rodzinnej w rozbiciu na obszary

Normy rodziny (relacje)

Normy przedsigbiorstwa
(biznesowe)

Normy jednostek (osobiste)

Stwarzanie szans osobom
spokrewnionym, zwlaszcza
dzieciom

Zatrudnianie pracownikow
wykwalifikowanych

Zdobycie dobrze ptatnej
pracy pozwalajacej na rozwoj
i awans

Zapewnienie wsparcia
odpowiedniego do potrzeb

Zapewnienie wynagrodzenia
odpowiedniego do wktadu
pracy oraz rynkowych
uwarunkowan

Wynagrodzenie zgodne

z oczekiwaniami, pozwalajace
na realizacjg plandw
indywidualnych

Postrzeganie kazdego cztonka
rodziny jako wyjatkowej
jednostki, rowne traktowanie
rodzenstwa

Stosowanie norm
uniwersalnych i procedur,
uniwersalny system ocen

Postrzeganie siebie jako osoby
o indywidualnych potrzebach

Stwarzanie kazdemu
mozliwosci nauki

Stwarzanie mozliwosci
rozwoju pracownikow
dla potrzeb firmy

Poszukiwanie wtasnej $ciezki
rozwoju

Tworzenie wigzi uczuciowych
i budowanie pozytywnych
silnych relacji

Tworzenie uniwersalne;j
kultury organizacyjnej

Podkreslanie wlasnej
unikatowosci

Dbanie o realizacj¢ wspolnych
celow, uwzgledniajac dazenia
jednostek

Realizacja celow firmy
nastawionych na generowanie
zysku

Realizacja wiasnych celow
rozwojowych

Zrodto: Wigcek-Janka 2015: 39-53.

Wykres 1. Zrédta przewagi konkurencyjnej firm rodzinnych

zaufanie
wspdlne dazenie do jednego celu
wigksze zaangazowanie w rozwdj firmy
dyspozycyjnosé
rodzinnosé |
profesjonalizm
lojalnosé
dobra atmosfera |
obstuga klienta i
stabilizacja )
nienormowany czas pracy
doswiadczenia i tradycja i
odpowiedzialnosé

konkurencyjnosé cenowa

Zrédlo: Kowalewska 2009: 10.
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charakteryzuje si¢ specyficzna tozsamoscia i wartosciami. Firmy rodzinne sa bar-
dziej sktonne do ,,reinwestycji w siebie” w celu utrzymania i pomnozenia majatku
dla przysztych pokolen. Czgsciej tez podejmuja inwestycje dlugookresowe i w swo-
ich dziataniach nie koncentruja si¢ na osiaganiu doraznych zyskow, co sprawia, ze
odgrywaja one istotna rolg w stabilizowaniu gospodarki [Hall 1988: 51-63]. Cha-
rakteryzuja si¢ tez wigkszym poziomem odpowiedzialnosci: za rodzing, pracowni-
koéw, a takze za spotecznos$¢ lokalna, w ktorej funkcjonuja. Podkreslenia wymaga
fakt, ze firmy rodzinne czg¢sto sytuuja si¢ w niszach rynkowych, realizujac specjal-
ne, niestandardowe zamowienia [Sobiecki, Kargul, Kochanowska 2014: 14].

Cecha wyrdzniajaca przedsigbiorstwa rodzinne jest wyzszos¢ celu dlugofa-
lowego, tj. trwania przedsigbiorstwa, nad celem ekonomicznym, typowym dla
wszystkich organizacji komercyjnych. Cel ten stanowi barierg dla skracania czasu
osiagania celéw ekonomicznych, podejmowania ryzyka, a tym samym umozliwia
stwarzanie korzystnych warunkow do rozwoju przedsigbiorstwa w dlugim okresie.
Potwierdzaja to badania polskich firm rodzinnych z sektora MSP przeprowadzone
przez Roman Sobieckiego i Krystyng Leszczewska [Kowalewska 2009].

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa rodzinne maja istotny wplyw na rozwdj gospodarek wielu
krajow (w tym Polski). Dlatego tez stanowia one obiekt zainteresowania tak
naukowcow, jak i wladz samorzadowych oraz centralnych. Wielowymiarowos¢
powoduje, ze trudno je jednoznacznie zdefiniowa¢. Mamy wigc wiele definicji
firm rodzinnych, w ktorych poszczegolni autorzy skupiaja si¢ na najistotniejszych
(wedtug nich) cechach tego typu jednostek.

Jedna z istotnych cech wyrozniajacych przedsigbiorstwa rodzinne jest wypra-
cowany specyficzny system komunikacji, w ktorym uzywa si¢ tego samego kodu
jezykowego. Ponadto state przebywanie ze soba cztonkéw rodziny umozliwia
szybsze 1 tatwiejsze podejmowanie decyzji. Waznym czynnikiem w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem rodzinnym jest specyficzna kultura organizacyjna charaktery-
zujaca si¢ tworzeniem pozytywnej atmosfery w pracy [Maugeri 2015: 75 i n.].

Cecha wyro6zniajaca zarzadzanie zasobami ludzkimi w firmach rodzinnych
jest duzo wigksze spersonalizowanie relacji z pracownikami niz ma to miejsce
w innych przedsigbiorstwach. Zakres kontaktow wykracza czgsto poza stosunki
stuzbowe i obejmuje zycie prywatne. Bezposredni kontakt wlascicieli z pracowni-
kami daje mozliwos$¢ bardziej doglgbnego rozpoznania mozliwosci pracownikow
i zatrudnienie ich na optymalnym stanowisku, co sprzyja efektywnosci ich pracy
[Potoczek 2016: 43 i n.].
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W zakresie kontaktow z klientami, bez wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa
widoczna jest wysoka elastyczno$¢ w zaspokajaniu ich potrzeb. Umiejetnosé
szybkiej adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow ekonomicznych powoduje, ze
polskie przedsigbiorstwa rodzinne sg bardziej odporne na wystepujace kryzysy
1 brak koniunktury na rynku.

Polskie przedsigbiorstwa rodzinne wedtug raport PARP w wigkszosci funkcjo-
nuja na rynkach lokalnych lub regionalnych i sa jednoznacznie kojarzone z ich
wlascicielami. Ta cecha przejawia si¢ wigkszym poziomem odpowiedzialno$ci
zarowno za rodzing, pracownikow, jak i za spoteczno$¢ lokalna. Ma to wpltyw
na sposob podejmowania decyzji przez zarzadzajacych przedsigbiorstwem. Przy
podejmowaniu decyzji zarzadzajacy wiedza, ze jej konsekwencje beda miaty
wplyw na rodzing, na pracownikoéw, ich rodziny oraz na otoczenie, w ktorym
funkcjonuja. Widoczne jest zaangazowanie przedsigbiorstw rodzinnych w rozwdj
i pomoc dla spolecznosci lokalne;j.

Zarzadzanie firma rodzinng jest trudniejsze zar6wno od zarzadzania firma
nierodzinna, jak i od ,,zarzadzania” rodzina niezwiazana z firma. Okazuje si¢
tez, ze stopien trudnos$ci zarzadzania firma rodzinng nie jest prosta suma stopni
trudnosci zarzadzania firma i rodzina, ale czym$ znacznie wigkszym, bo kazde
niepowodzenie w firmie przenosi si¢ natychmiast na rodzing, a kazdy kryzys
w rodzinie — na firme.
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Remarks on the Concept and Essence
of a Family Business

Abstract. Family businesses are a specific group of entities in the modern economy. They com-
bine the world of business with the family sphere in a great variety of forms. However, all of them
share the family aspect, which is differently related to the business activity they conduct. The author
discusses these issues and uses theoretical concepts from the field of management and psychology
in an attempt to identify competencies required from successors to run a family business. Family
businesses, like other businesses in the market economy, develop by implementing their own strate-
gies. They should take into account general and specialized knowledge, a specific business idea, as
well as activities that effectively support the idea and its implementation.

Keywords: family business, multidimensional entity, market economy, succession, emotional
intelligence



