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System informowania kierownictwa
jako podstawa rozszerzenia wspolpracy banku
z sektorem przedsi¢biorstw

Streszczenie. Polska musi zwiekszy¢ poziom innowacyjnosci gospodarki, co pozwoli na szybki
rozwéj kraju. Wymaga to zwickszenia w przedsiebiorstwach wydatkéw na badania i rozwéj. Srodki
na te dziatania w znacznej czesci pochodzié¢ bedq z sektora bankowego. Banki lokalne mogq nie by¢
zainteresowane finansowaniem innowacji z uwagi na ryzyko. W znacznej czesci problem ten moz-
na rozwiqzac, pomagajqc im opracowac dobry system informacji. Artykul prezentuje syntetyczng
informacje o systemach informowania kierownictwa oraz przedstawia obszary, jakie powinien taki
system obejmowac w przypadku banku. Przy opracowywaniu tej publikacji wykorzystano doswiad-
czenie jednego z jej autorow (Stawomira Jankiewicza) zdobyte przy tworzeniu koncepcji i wdraza-
niu sytemu informacji menedzerskiej w banku zagranicznym funkcjonujqcym w Polsce.

Stowa kluczowe: sektor bankowy, system informowania kierownictwa

Wstep

Polska, chcac osiagna¢ poziom zycia krajow wysoko rozwinigtych, musi
zwigkszy¢ tempo rozwoju gospodarczego. Nie bedzie to tatwe z uwagi na proble-
my globalne, mozliwe zmniejszenie po roku 2020 budzetu UE na finansowanie
programow spojnosci oraz konieczno$¢ zmiany czynnikow, na jakich opiera sig
rozw6j w kraju (nisko przetworzone produkty, rolnictwo, tania sita robocza), na
zwiazane z nowymi technologiami. Zdajac sobie z tego spraweg, Ministerstwo
Rozwoju opracowato dokument ,,Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”
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przyjety przez rzad, a okreslajacy dlugoterminowe dziatania, jakie musza by¢
zrealizowane, by doj$¢ do wysokiego tempa rozwoju gospodarczego. Jednak
wdrozenie Strategii z sukcesem bedzie mozliwe tylko, gdy bedzie ona reali-
zowana na poziome regionalnym. Podstawa sukcesu kazdego kraju w XXI w.
bowiem bgda innowacyjne regiony, co podkreslaja m.in. tacy ekonomisci, jak:
Alan Greenspan czy Peter Drucker.

Jednym z istotnych czynnikow, ktory jest niezbedny do stworzenia regio-
noéw innowacyjnych, sa $rodki finansowe. Dlatego w Strategii przyjeto, jako
jeden z celow, zwigkszenie dostepnosci kapitatu dzigki m.in. rozwojowi venture
capital, stworzeniu specjalnych programoéw finansowania B+R i inwestycji oraz
utatwieniom w pozyskaniu kredytowania.

Banki stanowia istotny element systemu dostarczajacego Srodki potrzebne
na unowoczes$nienie przedsigbiorstw. Dlatego sa tak wazne dla przebudowy
gospodarki. Na poziomie regionu duza role odgrywaja banki lokalne, ktore
w przeciwienstwie do ogoélnokrajowych czy migedzynarodowych sa bardziej
sktonne do angazowania w small business. Jednak by ograniczy¢ ryzyko i po-
dejmowac skuteczne' decyzje, musza one posiada¢ dobrze funkcjonujacy system
informacyjny [Drucker 1976].

Punktem wyjscia do stworzenia takiego systemu jest pozyskanie szczegdto-
wych danych, co wymaga rozbudowanej rachunkowosci zarzadczej [McNaughton
1995]. Uzyskujemy dzigki temu wiedzg na temat terazniejszosci oraz mozliwosé
tworzenia prognoz [Grabczan 1996]. Zgromadzone dane (tak finansowe, jak
i pozafinansowe), by mogly by¢ wykorzystane efektywnie przez pracownikow
banku, musza zosta¢ przetworzone i przekazane odbiorcom w odpowiedniej
formie. Oznacza to, ze wazne jest nie tylko zebranie danych, ale i ich opraco-
wanie. Funkcje taka spelniaja tzw. systemy informowania kierownictwa, ktore
gromadzg dane i przeksztalcaja je w informacje przekazywane kierownictwu
banku. Sktadaja si¢ wigc na nie z jednej strony zasoby i potrzeby informacyjne,
z drugiej natomiast podsystem komunikacji [Stabryta 1995].

Pragnac wiaczy¢ banki lokalne w finansowanie innowacji w przedsigbior-
stwach, musimy pomoc im w opracowaniu dobrego systemu informacji me-
nedzerskiej, co pozwoli m.in. na ograniczenie ryzyka i zwigkszenie kreacji
udzielanych kredytow.

Celem artykutu byta kréotka charakterystyka systemoéw informowania kierow-
nictwa oraz syntetyczne przedstawienie obszarow, jakie taki system powinien
obejmowac¢ w przypadku banku. W opracowaniu wykorzystano do§wiadczenie
jednego z autoréw (Stawomira Jankiewicza) zdobyte przy opracowywaniu i wdra-
zaniu koncepcji takiego systemu w jednym z bankdéw zagranicznych funkcjo-
nujacych w Polsce.

! Zgodnie z definicja Tadeusza Kotarbinskiego [1975: 104].
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1. Podstawowe cele
i podzial systemow informowania kierownictwa

Szybkie zmiany gospodarcze (w tym powstawanie i zanikanie nisz rynko-
wych) powoduja, ze stworzenie systemu informacyjnego staje si¢ niezbedne,
poniewaz wptywa na jakos$¢ zarzadzania [Kisielnicki, Sroka 2001: 18]. Podsta-
wowe cele stawiane przed nim to przede wszystkim:

— dostarczenie szybkiej i usystematyzowanej informacji w odpowiedniej dla
uzytkownikow formie,

— zapewnienie spojnosci informacji poprzez korzystanie z tych samych zrodet
i zakresu danych,

— eliminacja znacznej ilosci pracy recznej,

— standaryzacja najczesciej przygotowywanych raportow i zapewnienie moz-
liwosci tatwego przygotowania przez uzytkownika witasnych zestawien,

— wprowadzenie skoordynowane;j strategii informacyjnej w firmie [Flakiewicz
2002].

Systemy tego typu moga dziata¢ jako uktad rozproszony lub uktad zintegro-
wany. Z uktadem rozproszonym mamy do czynienie wtedy, gdy poszczegdlne
komorki organizacyjne obok podstawowych zadan operacyjnych spetniaja rowniez
funkcje informacyjne. Rozwinigta forma systemu informacji menedzerskiej jest
natomiast uktad zintegrowany. W tym przypadku istnieje formalne wyodrgbnienie
i specjalizacja komorek zajmujacych si¢ informacjami [wigcej Stabryta 1995].
To drugie rozwiazanie zwigksza jednak koszty, co ogranicza jego zastosowanie
do $rednich i duzych organizacji.

Obecnie z uwagi na powszechnos¢ dostepu rozwiazan informatycznych wy-
eliminowano w przedsigbiorstwach znaczna ilo§¢ pracy recznej oraz uzyskano
spojnos¢ danych i rozwiazano problem z szybkim ich agregowaniem. Pozwolito
to rowniez na indywidualizacj¢ dostepu i prezentacji danych.

Istnieje wiele kryteriow podzialu systemow informowania kierownictwa.
Biorac pod uwage kryterium decyzji oraz poziomy wystepujace w strukturze
organizacji, mozna podzieli¢ je na:

— systemy transakcyjne (Transaction Processing Systems — TPS),

— systemy nowoczesnego biura (Office Automation Systems — OAS),

— systemy informacyjne kierownictwa (Management Information Systems —
MIS),

— systemy informacyjne najwyzszego kierownictwa (Executive Information
Systems — EIS),

— systemy wspomagania decyzji (Decision Support Systems — DSS),

— systemy eksperckie (Expert Systems) [Unold 2001; Klonowski 2004: 41-65].
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Systemy transakcyjne oraz systemy nowoczesnego biura to najprostsze z sys-
temow informacji menedzerskiej. Przewaznie tylko gromadza, przechowuja,
weryfikuja, aktualizujg i1 przesylaja dane.

Systemy informacyjne kierownictwa przetwarzaja dane i przekazuja w odpo-
wiedniej formie kadrze na wszystkich poziomach zarzadzania. W zaleznosci od
tego, za jaka sfer¢ dziatalnosci odpowiedzialny jest dany menedzer, otrzymuje
on z systemu informacje:

— syntetyczne — o okreslonym wczes$niej zakresie (z zaprogramowanym wczes-
niej uktadem ekrandéw, nagldowkami kolumn, wierszy oraz tytutow) oraz niestan-
dardowe (ktore na podstawie dostgpnych danych tworzy sobie sam),

— alarmowe — sygnalizujace wystapienie zjawisk niekorzystnych lub taka
mozliwos¢,

— o dopuszczalnych wariantach rozwiazania problemu decyzyjnego [Flakie-
wicz 1993].

Korzystanie z modeli analitycznych zawartych w systemie informowania
kierownictwa wymaga znacznej wiedzy od uzytkownikéw, by mogli wlasciwie
zinterpretowac¢ wyniki.

Systemy informacyjne najwyzszego kierownictwa maja za zadanie pomagac
w opracowaniu projekcji rozwoju firmy oraz w zarzadzaniu menedzerom naj-
wyzszego szczebla. System ten dostosowany jest do osobistych potrzeb uzytkow-
nikow. Charakterystyczny jest w tym przypadku zakres zawartych informacji,
ktore w znacznej czgsci dotycza otoczenia firmy.

Systemy wspomagania decyzji to systemy wyposazone w interaktywny dostep
do danych i modeli, ktore wspomagaja rozwiazanie problemoéw niedajacych si¢
rozwiaza¢ automatycznie. Wazne w tych systemach jest to, ze uwzgledniaja
poglady i zapatrywania oraz osobiste preferencje decydentow. Staraja si¢ one bo-
wiem nasladowac decyzje cztowieka — eksperta w konkretnej, wybranej dziedzinie.
W efekcie taka sama sytuacja jest r6znie odbierana przez innych uzytkownikoéw
[Knosala i in 2007].

2. Etapy tworzenia
systemu informacji menedzerskiej

Przystepujac w firmie do tworzenia systemu informowania kierownictwa,
nalezy pamigta¢ o kilku zasadniczych kwestiach. Po pierwsze, brak sprawnego
modelu przeptywu danych powoduje dezaktualizacje¢ informacji.

Po drugie, gromadzenie zbyt duzej ilosci danych wplywa na przeciazenie
procesu decyzyjnego, a niewlasciwa redukcja zbioru (np. wskutek zle zorgani-
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zowanej selekcji lub agregacji) moze spowodowac przektamania i podejmowanie
ztych decyzji.

Po trzecie, musi on spetnia¢ nastgpujace kryteria:

— prostoty obstugi — pozwala na ograniczenie merytorycznej pomytki uzyt-
kownika i potrzebnej do jego obshugi wiedzy (nalezy przyjaé zasadg, ze to
system agreguje dane, wykorzystujac baze danych, a nie operator podstawia
dane w zagregowane wartosci),

— jednolito$ci schematu obstugi i odczytu — ta sama baza danych powinna
obstugiwa¢ wszystkie zestawienia i sprawozdania, a prezentacja powinna mie¢
jednolity uktad graficzny ulatwiajacy analize poréwnawcza pomigdzy réznorod-
nymi zjawiskami,

— elastycznos$ci — pozwala szybko reagowac na zmiany wymagan uzytkow-
nikow.

Tabela 1. Kryteria doboru danych do informacyjnego systemu zarzadzania

Podstawa budowy Charakter projektowanego i wdrozonego systemu
systemu Ewidencyjny Decyzyjny
System Rozwiazanie efektywne dla Rozwiazanie o niskiej efektywnosci,
budowany uzytkownika zorientowanego poniewaz umozliwia obstuzenie tylko
na podstawie jedynie na obshugg dziatan tych decyzji, dla ktorych posiadane
aktualnie i decyzji powtarzalnych. aktualnie przez firmg informacje stang
istniejacych Wymaga dostarczenia statych si¢ wystarczajace.
informacji co do tresci ,,fotografii” stanu. Obstuga decyzji przez system ma
Uniemozliwia poszerzenie go charakter przypadkowy i czastkowy.
o decyzyjne problemy dotyczace | Dlatego wariant ten nalezy odrzucic.
analiz i programowania
przysztych dziatan, przez co jest
mato efektywny rozwojowo.
System Rozwiazanie mato efektywne Rozwiazanie efektywne,
budowany z uwagi na posiadanie zbyt ale wymagajace duzych naktadow
na podstawie ubogich zbiorow informacji i posiadania wiedzy przez
informacji w relacji do potrzeb zwiazanych | uzytkownika systemu.
wspomagajacych, | z wspomaganiem analiz Budowa systemu moze by¢
rozstrzyganie i programowaniem dziatan. etapowa i wymaga decyzji,
problemow Wariant ten nalezy zdecydowanie | czy system obejmowac bedzie
decyzyjnych odrzuci¢, gdyz system decyzyjny | zarzadzanie na poziomie:
nie moze mie¢ ewidencyjnego — operacyjnym,
charakteru. — operacyjnym i taktycznym,
— operacyjnym, taktycznym
i strategicznym.
Efektywno$¢ systemu zalezy
od prawidtowego doboru istotnych
problemoéw na kazdym poziomie
zarzadzania.

Zrodto: na podstawie: Flakiewicz 1993: 103.
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Kryteria doboru informacji do systemu informacji menedzerskiej w zalezno$ci
od charakteru systemu przedstawit trafnie Wiestaw Flakiewicz (zob. tab. 1).
Uwaza on, ze system o charakterze ewidencyjnym dziata efektywnie, gdy budo-
wany jest na podstawie aktualnie istniejacych informacji. W przeciwienstwie do
systemu o charakterze decyzyjnym, ktory dziata efektywnie dopiero w systemie
zbudowanym na podstawie informacji wspomagajacych, rozstrzygane sa problemy
decyzyjne.

Tworzac system informacyjny dla przedsigbiorstwa, w pierwszej kolejnosci
musimy okresli¢, jaki ma on mie¢ charakter, a nast¢pnie dopiero opracowac jego
koncepcje. Proces ten przebiega¢ powinien nastgpujaco:

— okreslamy 1 oceniamy wszystkie biezace raporty, jakie dostepne sa w fir-
mie pod katem miejsc ich tworzenia, zawartosci oraz odbiorcow, pozwala to na
okreslenie zasobow danych oraz uzytkownikow,

— katalogujemy wszystkie zrodta danych, co pozwala na opracowanie sche-
matu ich wprowadzania do systemu, rodzaju, miejscach tworzenia i przetwa-
rzania oraz przeplywow w firmie; opracowany na tej podstawie schemat mozna
skorygowac, dostosowujac do biezacych potrzeb oraz by wyeliminowaé okrezny
przeptyw informacji; na tym etapie warto tez skorygowa¢ miejsca wprowadzania
danych oraz wykorzystywane zrodta ich pozyskania w celu minimalizacji, a takze
zwigkszenia automatyzacji przy ich wprowadzaniu i tworzeniu raportow,

— identyfikujemy kluczowych uzytkownikow systemu i przeprowadzamy
z nimi wywiady, co pozwala na ocen¢ znaczenia raportow dla obecnego i przy-
szlego dziatania firmy oraz potrzeb uzytkownikéw, ponadto pozwala na uszere-
gowanie danych i raportéw wedtug waznosci,

— opracowujemy koncepcj¢ systemu — wczesniejsze etapy (dzigki zebranej
dokumentacji) pozwalaja na sformutowanie struktury systemu i podzielenie go
na moduty tematyczne,

— opracowujemy techniczny aspekt projektu — wiedzac juz, jak system ma
wyglada¢, dokonujemy oceny technicznej posiadanego sprzgtu informatycznego
i okreslamy ewentualne potrzeby w tym zakresie (tak ilosciowe, jak i parametry
techniczne, jakie musi on spetniac),

— opracowujemy wyglad ekranow (na poczatku okreslamy ich uktad wstepny,
a po dyskusji z uzytkownikami ich ksztalt ostateczny),

— udostgpniamy system uzytkownikom — wcze$niej musimy przeszkoli¢
pracownikow z jego uzytkowania oraz objasni¢ nagléwki, uzyte definicje i co
oznaczaja dane na poszczegolnych ekranach, ponadto podstawowe informacje (tj.
cel ekranu i wyjasnienia naglowkow) powinny by¢ dostgpne na biezaco w funkcji
,,Pomoc” [zob. tez Nowicki 2006: 84-92].

Po zakonczeniu procesu w przedsigbiorstwie zaczyna funkcjonowaé system
informowania kierownictwa. Jednak potrzeby uzytkownikéw ulegaja zmianom
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w czasie. Dlatego konieczne jest wytypowanie osoby, ktora bedzie przygotowana
do zajgcia si¢ zmianami.

3. Najwazniejsze moduly
systemu informowania kierownictwa w banku

Zmienno$¢ sytuacji na rynku globalnym i zaostrzajaca si¢ konkurencja na
rynku finansowym powoduja, ze coraz wigksza role w bankowosci odgrywa
informacja. Umozliwia bowiem ona m.in. dobre przygotowanie planéw strate-
gicznych, scenariuszy mozliwych zachowan i oszacowanie ryzyka dla kazdego
z nich, zaprognozowanie trendow oraz dostrzezenie zagrozen ze strony kon-
kurencji. Dlatego zarzady bankéw tak duza wage przywiazuja do systemow
informowania kierownictwa.

W przypadku banku uniwersalnego system informowania kierownictwa
powinien obejmowac wszystkie najwazniejsze sfery funkcjonowania, a wigc:

— finanse,

— kredyty,

— skarb,

— kadry (facznie z ptacami).

Dane z zakresu finanséw banku potrzebne sa do podejmowania decyzji ope-
racyjnych. Modut ten ma za zadanie przedstawi¢ ogolna efektywno$¢ finansowa
banku i poszczegélnych oddziatdéw w zakresie przede wszystkim:

— wynikow dziatalnosci oddziatow,

— budzetowania jednostek organizacyjnych banku,

— bilansow i rachunku wynikow,

— produktow, ich struktury i marzy,

— analizy wskaznikowe;j.

Informacje te stuzy¢ moga do oceny pracy jednostek (departamentéw, od-
dziatow itp.) i ich kierownictwa, do przeprowadzania analizy poréwnawczej
w ramach grup jednostek i analizy syntetycznej cato$ci banku. Umozliwiaja tez
rozpoznanie tendencji i szybsza reakcje na zmiang sytuacji (tak na poziomie
jednostki, jak i nadzoru w centrali, ktéory moze wspiera¢ je w sposéb efektyw-
niejszy). Ponadto pozwala na §ledzenie m.in. rentownosci i marz, jakie uzyskuja
poszczegblne oddzialy banku na produktach®. W tej czgséci systemu powinny
znalez¢ si¢ rowniez informacje ilosciowe odzwierciedlajace pozafinansowa strong
dziatania banku, dotyczace np.:

2 Wigcej na temat tworzenia systemu rentowno$ci produktow w banku zob. np. w pracy
Stawomira Jankiewicza [2003].
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— obcigzenia jednostek operacjami,

— produktow banku,

— ilosci 1 wartos$ci sprzedanych produktéw lub ustug na pracownika (w po-
szczegolnych oddziatach),

— klientow banku,

— centralnego systemu parametrow (plan kont, kursy walut, oprocentowanie
itp.).

Uzyskanie tego typu informacji pozwala na zwigkszenie efektywnosci pracy
poszczegblnych komodrek w banku oraz oceng rentownosci produktow (ustug), jak
i umozliwia systematyczne wyliczenie kosztu obstugi klienta czy tez wykonania
konkretnej operacji.

Celem modutu kredytowego jest dostarczenie wiedzy niezbg¢dnej do podej-
mowania decyzji w zakresie zarzadzania portfelem kredytowym na poziomie
catego banku i poszczegdlnych oddzialow (w tym réwniez prognozowania jego
wielkosci). Przyjgte powyzej zalozenia wplywaja na zakres danych, ktére powinny
by¢ dostgpne w tej czgsci systemu. Dotycza one najczesciej:

— wielkosci i struktury portfela kredytowego,

— efektywnosci kredytowej,

— zarzadzania ryzykiem kredytowym,

— klientow kredytowych banku.

Wszystkie informacje powinny mie¢ charakter bardzo szczegotowy, co po-
zwoli na wykrycie tendencji i zmian zachodzacych w wielkos$ci oraz strukturze
portfela kredytowego.

Dane skarbowe sa potrzebne dla podejmowania decyzji operacyjnych przez
bank w zakresie:

— zarzadzania biezaca ptynnoscia (glownie dla zagospodarowania wolnych
srodkow),

— zarzadzania posiadanym portfelem papierow warto§ciowych,

— ksztattowania polityki kursowe;.

Przedstawione w tej czgsci systemu dane powinny réwniez umozliwi¢ oceng
ogolnej efektywnosci w dziataniach na krajowym i migdzynarodowym rynku
finansowym oraz na wykonanie prognoz $rednio i dlugoterminowych. Dlatego
powinna ona zawiera¢ dane o:

— operacjach migdzynarodowych,

— operacjach na krajowym rynku pieni¢znym,

— pozycji wymiany,

— ptynnosci banku.

Kolejny istotny element systemu informowania kierownictwa to dane kadro-
wo-ptacowe, ktore dostarczaja informacji dla prowadzenia polityki kadrowe;j.
Sktada¢ si¢ na nie powinny m.in. nast¢pujace kwestie:
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— dane personalne,

— §ciezki awansu pracownikow,

— zakres obowiazkow,

— nagrody, wyrdznienia, kary,

— opinie bezposredniego przelozonego.

Istotna czescia systemu informacji menedzerskiej sa tez informacje pomocne
w podejmowaniu decyzji o znaczeniu strategicznym. W sktad danych z tego
zakresu wchodza m.in.:

— raport ALCO,

— raport z inwestycji kapitatowych,

— biezacy monitoring dzialalno$ci banku.

Dane tego typu w duzej czesci bazuja na raportach z innych czeSci systemu.

Dobrze skonstruowany system informowania kierownictwa powinien rowniez
posiada¢ opcjg¢ monitorowania dziatalno$ci banku, w tym kontrolg, czy nie nasta-
pito przekroczenie warunkow okreslonych przez uzytkownika jako dopuszczalne,
np. spadek wartosci gotowki czy depozytéw ponizej okreslonego poziomu.

Ponadto system musi obejmowac tez moduly:

— zarzadzania systemem,

— wymiany danych,

— danych zewngtrznych.

Modul zarzadzania systemem zawiera dane o wszystkich uzytkownikach
systemu oraz ich upowaznieniach dostgpu. Ponadto okresla sposoby prezentacji
i grupowania informacji za posrednictwem tabel konwersji, co pozwala na za-
pewnienie elastycznosci.

Modut wymiany danych potrzebny jest do zasilania systemu informowania
kierownictwa w dane z innych systemow informatycznych banku lub dostepnych
serwisow zewngtrznych. Powinien on sktada¢ sig z grupy programéw dla eksportu
i importu danych.

Modut danych zewnetrznych zwiazany jest z dostarczaniem informacji nie-
zbednych dla podejmowania decyzji strategicznych i pomocnych w procesie
planowania. W jego sktad powinny wejs¢ dane dotyczace m.in.:

— warunkow ekonomicznych,

— konkurencji,

— gieldy,

— regulacji prawnych.

Dane dotyczace wskaznikow ekonomicznych podzieli¢ mozna na dwie za-
sadnicze grupy:

1) wyniki przedsigbiorstw, tj.:

— wskazniki finansowe przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 50 osob
wedtug klasyfikacji EKD (w uktadzie krajowym i poszczegdlnych wojewodztw),
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— wskazniki ilosciowe przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 50 oséb
(podziat podobnie jak powyzej),

2) wskazniki makroekonomiczne:

— podstawowe, tj. PKB, inflacja, bezrobocie itp. (podawane powinny by¢
zarowno wielkos$ci historyczne, jak i prognostyczne przedstawiane przez NBP
lub jednostki specjalistyczne),

— dotyczace rynku finansowego, budzetu panstwa, koniunktury gospodarczej itp.

Modut ten powinien réwniez monitorowac dziatalno$¢ konkurencji (gtownie
pod katem wielkosci bilansowych i uzyskiwanych wynikéw). Poza tym zamiesz-
czane moga by¢ w nim m.in. wyniki badan klientow (tj. znajomosci, sympatii
1 zaufania do poszczeg6lnych bankéw czy produktéw oraz poréwnania cech
wybranych produktow).

Podstawowe dane o sytuacji na Gieldzie Papierow WartoSciowych w War-
szawie, ktore powinny by¢ odzwierciedlone w systemie, to: obroty i ich zmiany,
kapitalizacja spotek i branz itp.

Monitoring aktéw prawnych ma na celu wskazanie zmian uregulowan, ktore
moga wplyna¢ w istotny sposob na funkcjonowanie banku. Przyktadem takich
aktow prawnych sa ustawy o restrukturyzacji i przeksztalceniach poszczegdlnych
branz, a takze akty prawne dotyczace sektora bankowego.

Podsumowanie

Wdrozenie systemu informacji menedzerskiej, a nastgpnie systematyczny jego
rozwoj jest jednym z kluczowych dazen kazdej organizacji. Pozwala bowiem
doprowadzi¢ do zunifikowania procesu tworzenia i przekazywania informacji
dla kierownictwa oraz przyczynia si¢ do ograniczenia sprawozdan i raportow
tworzonych ad hoc przez rozne jednostki na rzecz szerszych rozwiazan projek-
towanych i wdrazanych dla calego przedsigbiorstwa.

Analiza sektora bankowego pokazuje, ze system informowania kierownictwa
powinien zawiera¢ przede wszystkim informacje dotyczace:

— jednostek organizacyjnych banku,

— portfela kredytowego,

— dziatalnoS$ci skarbu,

— bilansu i rachunku wynikow banku,

— rentowno$ci produktow i ustug.

Informacje z tych zakreséw bowiem sa najwazniejsze dla kadry zarzadzajacej
bankami.

Dobrze skonstruowany i wdrozony system informowania kierownictwa
pozwala na podejmowanie bardziej prawidtowych decyzji nie tylko z powodu
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dostgpu do informacji, ale i tworzeniu (na ich podstawie) wtasnych baz danych,
co powoduje, ze nabieraja one formy systemdéw wspomagania decyzji. Systemy
takie umozliwiaja mniej ustrukturyzowane korzystanie z dostgpnych informacji
odpowiednio do szczegotowych potrzeb decyzyjnych.

W przysztosci mozliwa jest ewolucja systemu wspomagania decyzji w system
ekspercki. Systemy takie postuguja si¢ informacjami zawartymi w bazach danych
do diagnozowania problemow, zalecania strategii, uczac si¢ w wyniku rozwiazania
problemu. W efekcie takie systemy dzialaja jak specjalisci przy analizowaniu
nieustrukturyzowanych sytuacji.
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Management Information System
as the Basis for Expanding the Bank’s Cooperation
with the Business Sector

Abstract. Poland needs to increase the level of innovation in the economy in order to accele-
rate the country s development. For this to happen, companies have to increase their spending on
research and development. R&D activities will mostly be funded by the banking sector. However,
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local banks may not be interested in financing innovation because of the risk involved. This problem
can largely be solved by helping banks to develop a good information system. The article describes
the idea of management information systems and identifies areas that should be taken into account
when implementing such a system in a bank. Considerations presented in the article are based on
the personal experience of one of the authors gained during his work on developing the concept
and implementing a management information system in a foreign-based bank operating in Poland.

Keywords: banking sector, management information system



