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Uslugi a lancuch wartosci
przedsi¢biorstw przemyslowych —
aspekty teoretyczne

Streszczenie. Nowoczesna gospodarka charakteryzuje sie postepujqcymi procesami serwicy-
zacji przemystu, co oznacza wiekszy zakres wykorzystywania ustug w dziatalnosci przedsiebiorstw
przemystowych. Uslugi te spetniajq rozne funkcje zwiqzane z dostarczaniem rozwiqzan technolo-
gicznych, operacyjnych, finansowych czy dystrybucyjnych i majq coraz wigksze znaczenie dla two-
rzenia wartosci przedsiebiorstwa. A koncepcja tancucha wartosci pozwala na analize wphywu tych
dziatan na wartos¢ i konkurencyjnosé przedsiebiorstwa. Celem artykutu jest przedstawienie roli
ustug w przedsiebiorstwach przemystowych, wykorzystujqc koncepcje tancucha wartosci. Opraco-
wanie ma charakter teoretyczny. Po przeanalizowaniu literatury przedmiotu mozna stwierdzi¢, ze
ustugi sq obecne we wszystkich fazach tancucha wartosci przedsiebiorstwa, ale ich rola jest rézna.
Wykorzystanie ustug w przedsiebiorstwie moze decydowac o jego konkurencyjnosci, gdyz pozwalajq
one koncentrowac sie na strategicznych obszarach oraz lepiej realizowac potrzeby odbiorcow.

Stowa kluczowe: ustugi, tancuch wartosci, serwicyzacja, ustugi dla biznesu

Wstep

Tradycyjnie dzialalno$¢ przemystowa i ustugowa traktowane byty odrebnie.
Jednakze w ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ nowy model biznesu polega-
jacy na wzbogacaniu produktéw o dodatkowe ustugi oraz taczeniu ustug z oferta
produktow [Baines et al. 2009; Oliva, Kallenberg 2003; Neely 2015]. Jeszcze pod
koniec lat 90. XX w. wigkszo$¢ przedsigbiorstw przemystowych nie uwzgledniato
mozliwosci taczenia sfery produkcyjnej ze §wiadczeniem ustug posprzedaznych,
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oferta recyclingu czy chociazby dopasowaniem swojej oferty produktowej do
indywidualnych wymagan klienta na tak szeroka skalg. Obecnie takie dziatania
stanowia standard w wielu, zwlaszcza innowacyjnych, przedsigbiorstwach 1 sa
okreslane jako serwicyzacja produkcji przemystowej [Spring, Araujo 2009].
Ponadto w wyniku przemian gospodarczych na §wiecie wzrost stopien umig-
dzynarodowienia dziatalnosci gospodarczej, a tym samym wzrost konkurencji
na rynkach oraz postepujace procesy outsourcingu i offshoringu. Intensywny
rozwoj ustug dla biznesu stymulowany z jednej strony rozwojem technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych, a z drugiej rosnagcym popytem ze strony
przedsigbiorstw jest tego odzwierciedleniem.

Koncepcja tancucha wartosci jest to pewna konstrukcja mys$lowa, pozwa-
lajaca rozwazac ze strategicznego punktu widzenia wpltyw réznych dziatan
przedsigbiorstwa na jego wartos¢ 1 konkurencyjnosé. A poniewaz obecnie ushugi
,uczestnicza” we wszystkich fazach dziatalno$ci przemystowej, to istotne wydaje
si¢ przeanalizowanie znaczenia uslug w tancuchu warto$ci przedsigbiorstwa
przemystowego.

Wobec powyzszego celem artykutu jest przedstawienie roli ustug w przedsie-
biorstwach przemystowych, wykorzystujac koncepcj¢ tancucha wartosci. Dyskus;ji
poddane zostaty nastgpujace kwestie: Na czym polega serwicyzacja produkcji
przemystowej? oraz Jakie jest znaczenie ustug w poszczegdlnych fazach tancucha
warto$ci przedsigbiorstw przemystowych? Praca ma charakter teoretyczny i oparta
jest na analizie krajowej i zagranicznej literatury tematu. Rozwazania teoretyczne
stanowia wstep do dalszych prac badawczych w tym zakresie.

1. Serwicyzacja produkcji przemyslowej

Od lat 80. XX w. gospodarki przechodza coraz intensywniejsze procesy
przemian. Wynikaja one z kilku czynnikow: przede wszystkim znacznego roz-
woju technologicznego, zwlaszcza w dziedzinie telekomunikacji i systemow
informatycznych, rosnacej mobilno$ci 1 zamoznoS$ci spoteczenstw, liberalizacji
handlu towarowego, pojawienia si¢ nowych tanszych lokalizacji dla prowadzenia
produkcji w wyniku otwarcia si¢ gospodarek azjatyckich, a w efekcie wzmozonej
konkurencji na rynkach. Na obszarze Unii Europejskiej dodatkowymi czynnikami
sa dziatania realizowane na rzecz stworzenia jednolitego europejskiego rynku
wewngtrznego, rozumianego jako obszar bez granic wewnetrznych, na ktorym
funkcjonuja swobody przeptywu towardw, osob, ustug i kapitatu, jak rowniez
prowadzone polityki gospodarcze, w tym polityka przemystowa [Kuczewska,
Stefaniak-Kopoboru 2015].
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Przemiany te prowadza do powstania nowoczesnych gospodarek, w ktorych
coraz wigksza role odgrywa sektor ustug, zaréwno biorac pod uwage udziat
w tworzeniu PKB, jak i w wielkosci zatrudnienia. Jednakze nadal wydaje sig,
ze wiodacym segmentem gospodarek powinien by¢ przemyst'. Ale nie przemyst
w klasycznym rozumieniu, a przemyst innowacyjny funkcjonujacy na podsta-
wie czterech gtownych trendow [Michatowicz 2014]:

— wzro$cie ekonomii ushug i inwestycji w aktywa niematerialne,

— zrobwnowazonej reindustrializacji,

— rozwoju 1 wszechobecnosci technologii informacyjnych i tacznosciowych
(ICT),

— wspotudziale i wspotodpowiedzialnosci zatogi za rozwoj firmy.

Konsekwencja tych trenddw jest zachodzacy proces serwicyzacji przemystu.
Pojecie to oznacza przede wszystkim tworzenie nowej wartosci poprzez doda-
wanie ushug do produktu [Neely 2008: 104]. Dla przedsigbiorstw produkcyjnych
oznacza to transformacj¢ oferty produktowej. Przedsigbiorstwa te poczatkowo
oferowaly ,,czyste” produkty, z czasem dodajac coraz bardziej zaawansowane
ustugi az do catkowitego zdominowania przez nie oferty produktowej [Oliva,
Kallenberg 2003; Matusek 2015: 429]. W rezultacie tych procesow przedsig-
biorstwa produkcyjne zaczety sig¢ przeksztatcaé z organizacji ukierunkowanych
na projektowanie, wytwarzanie i sprzedaz wyroboéw na przedsigbiorstwa wy-
specjalizowane i nakierowane na dostarczanie produktow i kompleksowych,
zintegrowanych ustug dotyczacych tych produktow i ich funkcjonowania w $ro-
dowisku klienta [Michatowicz 2014]. Serwicyzacja produkcji przemystowe;j jest
zatem udoskonaleniem zdolnosci danej organizacji w celu lepszego generowania
wartosci poprzez przejscie od sprzedazy produktow do sprzedazy systemow
produkcyjno-ustugowych, w ktorej kluczowym elementem jest silna orientacja
na klienta oraz dostarczenie mu szerszych, bardziej dostosowanych rozwiazan
wyrdzniajacych produkt sposrod konkurencji [Ulbrych 2016: 261-262].

Z drugiej strony, ustugi coraz czgsciej sa rowniez wykorzystywane przez
przedsigbiorstwa przemystowe bezposrednio w procesach produkcyjnych oraz
innych obszarach dziatalnosci gospodarczej. Ustugi dotyczace dziatalnosci gospo-
darczej spehniaja rozne funkcje zwiazane z dostarczaniem rozwiazan technologicz-
nych, operacyjnych, finansowych czy dystrybucyjnych. Przedsigbiorstwa moga
korzysta¢ z ustug skierowanych bezposrednio do nich (tzw. business-to-business),
odpowiadajacych na konkretne zapotrzebowanie oraz z ogoélnych i wystandaryzo-
wanych ustug sieciowych lub konsumenckich (ela 1). Zwlaszcza ta pierwsza grupa
ustug jest szczegolnie istotna dla tworzenia warto$ci przedsigbiorstw, poniewaz

! Swiadezy o tym podejscie Komisji Europejskiej do polityki przemystowej zawarte w doku-
mencie Dzialania na rzecz odrodzenia przemystu europejskiego [Komisja Europejska 2014].
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obejmuje ona ,,catoksztatt ustug §wiadczonych przez wyspecjalizowane firmy na
rzecz innych zaktadow w celu zwigkszenia ich efektywnosci” [GUS 1997: 89].
Analizujac udziat ustug w kontekscie wykorzystania w procesach produkcyjnych,
przedsigbiorstwa produkcyjne dzigki mozliwosciom wykorzystania wyspecjalizo-
wanych ushug zewnetrznych o duzym potencjale wiedzy moga koncentrowacé sig
na kompetencjach kluczowych [Matusek 2015: 429]. Natomiast ustugi sieciowe
oraz konsumenckie nie stanowia o tworzeniu wartosci przedsigbiorstwa czy
pozycji konkurencyjne;j.

Tabela 1. Taksonomia ustug dla przemystu

Ustugi dla przemystu (producer services)

Ustugi zwiazane z biznesem (business-related services)

Ustugi dla biznesu (business services)

Ustugi dla biznesu oparte na

wiedzy (knowledge-intensive

business services KIBS)

Oprogramowanie i ustugi informatyczne

Ustugi konsultingowe (w zakresie zarzadzania i opracowywania
strategii)

Rachunkowos¢, opodatkowanie, porady prawne
Marketing, badania rynku

Ustugi techniczne i inzynierskie

Ustugi badawcze i rozwojowe

Szkolenia kadr, rekrutacja na kierownicze stanowiska

Pozostate ustugi dla

biznesu
(operational business

services)

Ustugi ochroniarskie

Stuzby techniczne i sprzatajace

Administracja, ksiggowos¢

Rekrutacja pracownikow podstawowych oraz na czas okreslony
Inne ustugi operacyjne (np. catering, thumaczenia, infolinie)
Leasing i wynajem

Nieruchomosci

Ustugi sieciowe

(network services)

Dystrybucja i handel

Transport i logistyka

Uslugi bankowe, ubezpieczeniowe, brokerskie
Telekomunikacja, przesytki kurierskie

Uslugi sektora energetycznego

Ustugi konsumenckie czgsciowo wykorzystywane przez przedsigbiorstwa (np. podroze
stuzbowe, ubezpieczenia spoteczne, ustugi zdrowotne nabywane przez przedsigbiorstwa)

Zrédlo: ECSIP 2014 za: Kox, Rubalcaba 2007.

Wigksze zastosowanie uslug w przemysle jest mozliwe przede wszystkim

dzigki postepowi w technologii i komunikacji, ktéry umozliwia rozdzielenie
tworzenia i konsumpcji ustugi. W konsekwencji czg$¢ ustug mogta zosta¢ prze-
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niesiona do ustugodawcow zewnetrznych, tzw. outsourcing (np. obstuga ksiggowa)
lub innych lokalizacji tzw. offshoring (np. infolinie), pozwalajac na bardziej
efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstw poprzez redukcje kosztow. Ponadto
rozwoj technologii pozwolil na wprowadzenie ustug opartych na wiedzy, w duzym
stopniu zindywidualizowanych i dostosowanych do potrzeb odbiorcy.

2. Koncepcja lancucha wartosci

Idea tancucha warto$ci (value chain) zostala przedstawiona w 1985 r. przez
Michaela E. Portera. Postrzega on tancuch wartosci jako ,,zespot dziatan (czynno-
$ci) przedsigbiorstwa wykonywanych w celu zaprojektowania, wyprodukowania,
dostarczenia na rynek i sprzedazy dobr finalnych oraz dziatan wspomagajacych”
[Porter 2001: 51]. Obecnie ze wzglgdu na powszechne stosowanie tej koncepcji,
zwlaszcza w literaturze dotyczacej strategicznego zarzadzania przedsigbiorstwem,
fancuch wartosci jest pojeciem definiowanym przez wielu teoretykéw [m.in.
Kaplinsky, Morris 2001; Sryta 2000; Obtoj 2000].

Koncepcja tancucha wartosci jest teorig przedsigbiorstwa, ktora postrzega
przedsigbiorstwo jako zbior oddzielnych, ale powiazanych funkcji produkcyjnych,
pod warunkiem, ze funkcje te sa zdefiniowane jako dziatania [Porter 2001: 66].
Dziatania sa to zroznicowane pod wzgledem istoty i stosowanej technologii czyn-
nosci, za pomoca ktorych przedsigbiorstwo wytwarza dobra wartosciowe dla swoich
klientéw [Porter 2006: 66]. Koncepcja tancucha wartos$ci pozwala rozpatrywac ze
strategicznego punktu widzenia dowolne dziatania istotne dla tworzenia wartoSci
w przedsigbiorstwie, pozostawiajac znaczng swobodg w okresleniu, w jaki sposob
dzialania te sa skonfigurowane i wzajemnie powigzane. W konsekwencji pozwala
w sposoOb systematyczny spojrze¢ na zrodta tworzenia wartosci dla nabywcow,
umozliwiajac zadanie wyzszych cen za produkty finalne przedsigbiorstwa, a tym sa-
mym generowania wyzszej marzy [Porter 2006: 21-22]. W tym kontekscie wartos¢
produktu jest okreslana przez jego uzytecznos¢ dla nabywcy, a tym samym przez
korzysci, ktore nabywca moze uzyska¢ w wyniku uzytkowania produktu. Kluczem
do sukcesu bowiem jest efektywnos¢ i przewidywalno$¢ w spetianiu przez produkt
potrzeb kupujacego, nie za§ sam fakt posiadania produktu [Michalowicz 2014].

Lancuch wartosci tworzy dziewieé kategorii dzialan wartosciowych, z kto-
rych pi¢¢ nalezy do dziatan podstawowych, a cztery do dziatan wspierajacych
(pomocniczych)?. Dziatalno$¢ podstawowa zostata podzielona przez Portera na
pig¢ segmentéw [Borowski 2013: 18-19]:

2 Analiza stusznos$ci thumaczenia supporting activities jako dziatania ,,wspierajace” czy ,,po-
mocnicze” zostata przeprowadzona w pracy Jerzego Borowskiego [2013].
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1. Logistyka wewngtrzna — dzialania majace na celu dostarczanie czynnikow
wytworczych (zamawianie, sktadowanie, przydzielanie zasobow produkcyjnych).

2. Operacje — dziatania zwiazane z przeksztatlcaniem czynnikow wytworczych
w koncowy produkt (produkcja, montaz, pakowanie).

3. Logistyka w dystrybucji (zewngtrzna) — dziatania zwiazane z przekazywa-
niem produktow odbiorcom (sortowanie, magazynowanie, transport do odbiorcy).

4. Marketing i sprzedaz — dziatania zwigzane z tworzeniem popytu ma pro-
dukty (promocja i reklama, utrzymywanie wigzi z klientami, polityka cenowa,
budowanie kanatow dystrybuciji).

5. Ustugi (posprzedazne) — dziatania zwiazane z dostarczaniem ustug zwigk-
szajacych zadowolenie klienta z produktu (instalowanie, naprawy, czgsci zamien-
ne, instrukcje obstugi).

W kazdym przedsigbiorstwie wszystkie te segmenty uczestnicza w tworzeniu
warto$ci, cho¢ w zalezno$ci od rodzaju przedsigbiorstwa inne segmenty dziatalno-
$ci podstawowej beda miaty znaczenie dominujace (np. dla firmy dystrybucyjnej
bedzie to logistyka zewngtrzna, dla banku marketing i sprzedaz, a dla restauracji
operacje) [Porter 2001: 54].

Dziatania wspierajace (pomocnicze) obejmuja cztery kategorie [Borowski
2013: 19-20]:

1. Infrastruktura przedsigbiorstwa — dziatania z zakresu zarzadzania, struk-
tury organizacyjnej, planowania, finansow 1 ksiggowosci, zarzadzania jakoscia,
systemow kontroli i inne.

2. Zarzadzanie zasobami ludzkimi — dziatania z zakresu rekrutacji, zatrud-
nienia, szkolen i rozwoju pracownikow, polityki wynagrodzen i systemow mo-
tywacyjnych.

3. Rozwoj technologii — dziatania na rzecz ulepszania produktéw i usprawnia-
nia procesOw dotyczacych wszystkich prac wykonywanych w przedsigbiorstwie
zgodnie z ustalonymi procedurami.

4. Zaopatrzenie — dziatania polegajace na nabywaniu wszystkiego, co jest
potrzebne do realizacji zadan podstawowych (surowcdw, materialow zaopa-
trzeniowych, podzespotdw, maszyn i urzadzen, sprzetu laboratoryjnego i biuro-
wego itp.).

Zastosowanie tancucha wartosci pozwala na fragmentaryzacjg procesow, co
umozliwia dostosowywanie produkcji do zmieniajacych si¢ warunkdéw gospo-
darczych (koniunktury gospodarczej) oraz do zmian popytu, ktére wymagaja
stosowania indywidualnych rozwiazan w odniesieniu do potrzeb klientdw, co
nastepnie przektada si¢ na warunki realizowanych kontraktow. Fragmentaryzacja
pozwala rowniez na wyodrgbnienie dziatan o charakterze strategicznym, ktore
decyduja o efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa, oraz dziatan, ktorych
udzial w tworzeniu wartosci jest niski, a tym samym nie maja znaczenia strategicz-
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nego. Zgodnie z teoria optymalizacji procesow wytworczych tego typu dziatania
coraz czgsciej sa zlecane na zewnatrz (outsourcing 1 offshoring), skupiajac si¢ na
zarzadzaniu strategicznym przedsigbiorstwem [Ulbrych 2016: 259].

3. Obszary interakcji ustug i dobr

Potencjat wzrostu i produktywnos$ci w wyniku interakcji pomigdzy ustugami
a przemystem z tytulu uczestnictwa ustlug w procesach produkcyjnych moze by¢
rozpatrywany w trzech obszarach [ECSIP 2014: 17-18]:

1. W ramach sektorow produkcyjnych — ustugi pozwalaja na generowanie
wyzszego poziomu warto$ci dodanej w ramach tancucha wartosci w przed-
sigbiorstwach przemystowych. Dotyczy to zaréwno ustug pozyskiwanych od
zewngtrznych dostawcow, jak i ustug dostarczanych w ramach dziatalnosci wias-
nych przedsigbiorstwa. Uslugi wykorzystywane przy procesach produkcyjnych
przyczyniaja si¢ do zwigckszenia efektywnosci przedsigbiorstw przemystowych,
a tym samym do zwigkszenia warto$ci dodanej wytwarzanej w dzialalno$ci pro-
dukcyjnej. Wiele ustug, zwlaszcza ustug biznesowych opartych na wiedzy (KIBS),
funkcjonuje jako kanaty dyfuzji technologii oraz katalizatory rozpowszechniania
innowacji (produktowych i procesowych), ktore przyczyniaja si¢ do poprawy
produkcyjnosci w przemysle.

2. W ramach sektoréw ustugowych — czynniki, ktére zwigkszaja dostepnosé
ustug, zmniejszaja koszty oraz podnosza ich jakos¢, maja znaczacy wpltyw na
tworzenie wartosci w tancuchu wartosci przedsigbiorstw ustugowych. Wzrost
produktywnos$ci przedsigbiorstw uslugowych przeklada si¢ na zwigkszone ko-
rzysci dla przedsigbiorstw przemystowych. Dlatego tez istotne jest odpowiednio
efektywne funkcjonowanie sektora uslug zarowno na poziomie krajowym, jak
1 miedzynarodowym. Dotyczy to otoczenia regulacyjnego, poziomu innowacyj-
nos$ci, warunkow konkurencji czy tez stopnia zintegrowania i otwartos$ci rynkéw
ustugowych.

3. W relacji migdzy uslugami a przemystem — poza czynnikami warunkujacy-
mi poprawe funkcjonowania sektorow ustugowych lub przemystowych odrebnie,
istotne sa zdolnosci ustugodawcow i ustugobiorcow do wzajemnej wspotpracy
w ramach tancuchéw wartosci w celu generowania wyzszej produktywnosci,
a tym samym wigkszej wartosci dodanej. Istotne znaczenie w tym zakresie ma
asymetria informacji pomigdzy uslugodawcami i ustugobiorcami (przemystem)
oraz rola przedsigbiorstw przemystowych w odpowiednim wykorzystaniu ushug
w ramach wspoétpracy w dziatalnosci produkcyjnej. Asymetria informacji wyste-
puje pod dwiema postaciami: ustugobiorcy (przedsigbiorstwa przemystowe) maja
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czgsto trudnosci z odpowiednig oceng jako$ci pozyskiwanych ustug na kazdym
etapie wspotpracy z ustugodawca (przed rozpoczgciem wspolpracy, w trakcie 1 po
jej zakonczeniu), natomiast przedsigbiorstwa ustugowe nie zawsze sa w stanie
w pelni i jasno zrozumie¢ lub okresli¢ wymagania swoich odbiorcow co do ofe-
rowanych im ustug. Efektywnos$¢ ustug swiadczonych na rzecz przedsigbiorstw
przemystowych wymaga duzego stopnia wspotpracy (interakcji) pomigdzy
ustugodawcami a ustugobiorcami, dlatego tez bardzo istotnym elementem jest
kooperacja. Im bardziej specyficzne i indywidualnie dopasowane do odbiorcy
maja by¢ i sa $wiadczone ustugi, tym wyzszy stopien kooperacji i wzajemnego
zrozumienia proceséw produkcyjnych i ustugowych jest wymagany. Dotyczy to
zaré6wno ustugodawcow, jak i ushugobiorcow.

4. Uslugi a fazy lancucha wartosci

Interakcje miedzy uslugami a dziatalnoscia przedsigbiorstw przemystowych
wystepuja na dtugosci catych tancuchow wartosci. Jednakze ze wzgledu na
oddzialywanie na okreslone fazy tancucha wartosci wyroznia si¢ [ECSIP 2014:
19-201:

1. Ushugi dotyczace rozwoju (ustugi na poczatku fancucha wartosci, upstream
services) — ushugi zorientowane na innowacyjno$¢ produktowa (lub usprawnienie),
w tym dziatania badawczo-rozwojowe, projektowanie i rozwiazania inzynieryjne.
Wykorzystanie ustug na tym etapie tancucha wartosci pozwala na wyzszy po-
ziom technologicznego zaawansowania produktow finalnych, rozwoj techniczny
procesow produkcyjnych, a tym samym zwigkszenie specjalizacji tych procesow
oraz osiagnigcie lepszej pozycji rynkowej, prowadzac do tworzenia przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

2. Ustugi podstawowe (produkcyjne, core services) — ustugi bezposrednio
zwiazane z dziatalnoscia produkcyjna, takie jak zarzadzanie dostawami, inzy-
nieria produktowa i procesowa oraz inne uslugi techniczne. Mozna je podzieli¢
na dwa rodzaje:

a) ustugi, ktére przyczyniaja si¢ do poprawy powiazan w tancuchu dostaw —
zwigkszaja mozliwosci przedsigbiorstw przemystowych do wykorzystywania
przewagi komparatywnej wynikajacej z lepszego funkcjonowania rynkéw dostaw,
skrocenia czasu dostaw czy obnizenia kosztow transakcyjnych, w efekcie czgsto
doprowadzajac do przeniesienia dziatalnosci produkeyjnej do innych, nawet dos¢
odlegtych lokalizacji; ewidentnym przyktadem wykorzystania ustug w tej fazie
tancucha wartosci sa najwigksze przedsigbiorstwa z sektora odziezowego, ktore
przenosza swoja dziatalno$¢ produkcyjna najczesciej do lokalizacji azjatyckich,
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skupiajac si¢ przede wszystkim na zarzadzaniu efektywnymi i globalnie skoor-
dynowanymi procesami, zachowujac odpowiednie standardy jakosci,

b) ustugi zorientowane na innowacje procesowe — ustugi w tym zakresie przy-
czyniaja si¢ do zwigkszenia konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa; wysokie koszty
zasobow materialnych i pracy moga by¢ w pewnym stopniu kompensowane przez
zwigkszona wydajnos¢, odpowiednie gospodarowanie zasobami oraz szybkie
i elastyczne procesy produkcyjne i zarzadcze; sa to zwykle ustugi o wysokim
poziomie wiedzy 1 zaawansowania technologicznego (np. ustugi IT) wymagajace
wykwalifikowanego personelu i do§wiadczonych konsultantow; zastosowanie tego
typu ustug w przedsigbiorstwie pozwala na zwigkszenie przewagi komparatywne;j,
a tym samym generowanie wyzszej wartosci w przedsi¢biorstwie.

3. Ustugi dotyczace dziatan rynkowych (ustugi na koncu tancucha wartosci,
downstream services) — sa to ushugi dystrybucyjne, marketingowe i posprzedazne.
Przedsigbiorstwa, korzystajac z tego rodzaju ustug, generuja wyzsza wartos¢
dodang poprzez wigksze zroznicowanie swoich produktow i ich lepsze dosto-
sowanie do wymagan rynku, jak roéwniez poprzez tworzenie i utrzymywanie
odpowiednich relacji z klientami.

4. Ushugi o charakterze przekrojowym (zarzadzanie i koordynacja) — ushugi
z zakresu doradztwa strategicznego i zarzadzania, jak réwniez zarzadzania sys-
temami informatycznymi w przedsigbiorstwie. Ustugi te odgrywaja wazna role
w utrzymaniu konkurencyjnosci w podstawowych dziataniach produkcyjnych
poprzez wspieranie wyzszej efektywnosci produkceji, obnizanie kosztow produk-
cji oraz utatwienie koordynacji dziatan w ramach kompleksowych lancuchéw
wartosci.

Biorac pod uwagg trzy podstawowe segmenty tancucha wartosci przedsig-
biorstw przemystowych w krajach rozwinigtych, bardzo wyraznie zaznacza sig
zjawisko utraty kluczowej pozycji przez faze produkcyjna. Natomiast ro$nie
rola faz przedprodukcyjnej i poprodukcyjnej, w ktorych w wigkszym stopniu
wykorzystuje si¢ ustugi [Ulbrych 2016: 259]. Spadek znaczenia fazy operacyjne;,
ktora to do tej pory uznawana byta za podstawowa w tworzeniu warto$ci w przed-
sigbiorstwach wynika z kilku wzajemnie naktadajacych si¢ czynnikéw: obnizenia
kosztow 1 redukcji cen, jak roéwniez zmniejszenia zatrudnienia w bezposrednich
procesach produkcyjnych wynikajace ze wzrostu wydajnosci pracy i rozwoju
technologicznego (np. automatyzacja) oraz rosnacego poziomu konkurencji
(krajowej i migdzynarodowej), ktore dodatkowo przyczyniaja si¢ do obnizenia
cen, a tym samym marzy na materialnych produktach finalnych przedsigbiorstw
przemystowych. Dodatkowo spadek znaczenia fazy produkcyjnej (wytwarzania)
w tworzeniu wartos$ci dla przedsigbiorstw przemystowych w ostatnich dekadach
zostal wzmocniony przez procesy wykorzystywania tanszych podwykonawcow
(outsourcing) lub przenoszenia produkcji do tanszych lokalizacji (offshoring)
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[ECSIP 2014: 18]. Dlatego wiele przedsigbiorstw kladzie wigkszy nacisk na
pozostate dwie fazy tancucha wartosci, w ktorych warto$¢ pojawia si¢ poprzez
wykorzystanie niematerialnych ushug.

Potozenie wigkszego nacisku na ustugi, przede wszystkim w poczatkowej
i koncowej fazie tancucha wartosci, jest czgscia procesu serwicyzacji przemyshu.
W klasycznym modelu producent czerpie zysk ze sprzedazy produktu. Poniewaz
obecnie przedsigbiorstwa coraz czegsciej oferuja produkty bedace potaczeniem
dobra finalnego oraz ustugi, a nie tylko ,,tradycyjnie” débr w postaci mate-
rialnej, w konsekwencji czerpia coraz wigksza czg$¢ swoich dochodéw nie ze
sprzedazy dobr materialnych jako takich, lecz z ustug, ktére im towarzysza.
Uslugi te w rzeczywisto$ci moga generowaé trwalszy strumien przychodow
z wyzszymi marzami anizeli marze stosowane przy materialnych produktach
finalnych [ECSIP 2014: 20]. W tym kontekscie rozne ustugi zwiazane z wpro-
wadzaniem produktéw na rynek (np. logistyka, dystrybucja, ustugi marketingowe
i przedsprzedazne), ustugi ,,wspierajace” i ,,towarzyszace” (np. obstuga klienta,
utrzymanie) oraz ustugi po wykorzystaniu (np. ustugi odzysku i recyklingu)
odgrywaja coraz wigksza rol¢ w generowaniu wartosci w tancuchach wartosci
przedsigbiorstw produkcyjnych.

Podsumowanie

Wiele tradycyjnych przedsigbiorstw produkcyjnych poszukuje innowacyjnych
sposoboéw prowadzenia dzialalnosci. U podstaw takiej postawy przedsigbiorstw
lezy zmiana mozliwo$ci dotyczacych procesow produkcyjnych oraz funkcjono-
wania przedsigbiorstw wynikajacych z rozwoju gospodarczego i technologicznego
oraz zmiana oczekiwan wspolczesnego klienta. Istotna jest takze efektywnosc
gospodarowania przektadajaca si¢ na wyniki przedsigbiorstwa w coraz bardziej
konkurencyjnym srodowisku.

Nowoczesna gospodarka charakteryzuje si¢ postgpujacymi procesami ser-
wicyzacji przemystu, co oznacza coraz wigkszy zakres wykorzystywania ustug
w dziatalnos$ci przedsigbiorstw przemystowych. Ustugi te r6znia si¢ pod wzgle-
dem stopnia dostosowania do specyficznych wymogdw ustugobiorcy, jakim jest
przedsigbiorstwo — od najbardziej ogoélnych i wystandaryzowanych, charaktery-
zujacych si¢ niskim badz relatywnie niskim poziomem wiedzy specjalistycznej
dotyczacej proceséw przemystowych (np. ustugi sieciowe), do ustug wyspecjali-
zowanych, a wigc charakteryzujacych si¢ wysokim stopniem wiedzy i znajomosci
specyfiki proceséw produkcyjnych, jak rowniez wysokim stopniem interakcji
z dziatalnos$cia produkcyjna.
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Ustugi sa niezbgdne w dziatalno$ci przedsigbiorstw przemystowych, gdyz
pozwalaja poprawnie funkcjonowaé catym tancuchom wartosci, ktoére obejmu-
ja pelen zakres czynnosci, poczawszy od koncepcji przez produkcjg po dostawe
produktéw do odbiorcy finalnego i obstuge posprzedazna wraz z recyclingiem.
Obecnie przedsigbiorstwa przemystowe w swojej ofercie stosuja podejscie
zintegrowane — proponuja wiazke kombinacji dobr, ustug 1 wsparcia. Dlatego
znaczenie uslug w poszczegolnych fazach tancucha wartosci jest rézne. Wigk-
sze znaczenie ustugi maja w fazach przedprodukcyjnej i poprodukcyjnej anizeli
w fazie produkcji podstawowej, poniewaz aktywnosci niematerialne (pomyst,
projekt, logistyka, marketing i serwis) sa czynno$ciami najbardziej dochodowymi,
a sama produkcja ma relatywnie niski udziat w tworzeniu warto$ci. Znaczenie
ustug rozwojowych oraz towarzyszacych i wspierajacych produkty jest bardzo
duze — moga one decydowaé¢ o konkurencyjnosci oferty przedsigbiorstwa, gdyz
pozwalaja lepiej realizowa¢ potrzeby klientow, a tym samym zapewniaja mu
lepsza pozycje konkurencyjng na rynku.
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Services and Value Chain of Manufacturing Companies —
Theoretical Aspects

Abstract. The modern economy is characterized by progressive servitisation of manufacturing,
which means an increasingly wider provision of services by manufacturing companies. These servi-
ces are associated with the provision of technological, operational, financial or distribution solu-
tions and are increasingly important for creating business value. The value chain concept is useful
in analysing the impact of these activities on the value and competitiveness of the firm. The aim
of the article is to analyse the role of services for manufacturing companies using the value chain
concept. Based on theoretical considerations, the author concludes that services are present in all
links of the firm's value chain, but their role varies. Business-to-business services can determine
competitiveness of businesses as they allow them to focus on strategic areas and better meet their
customers’needs.

Keywords: services, value chain, servitisation, business-to-business services



